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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Melleruds kommun genomfort
en granskning av Idnehanteringen och Iéneutbetalningsprocessen. Granskningens syfte
ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstéllt en tillfredsstallande och

andamalsenlig I6nehantering och 16neutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Utifrin genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte har
sakerstallt en helt tillfredsstallande och &ndamalsenlig Ibnehantering och
I6bneutbetalningsprocess samt inte har sékerstallt en helt tillracklig intern kontroll.

Den samlade bedémningen baseras pd sammanvagd bedémning av respektive
revisionsfraga enligt nedan. Fér kommentarer till respektive bedémning se rapportens
avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor’.

Revisionsfragor Bed6émning

Finns en fungerande I6neprocess med en tydlig roll- och Delvis
ansvarsfordelning?

Finns fungerande nyckelkontroller med tillhdrande Delvis
kontrollaktiviteter?

Sakerstaller kommunstyrelsen att rutinerna fungerar genom Nej
att kontrollerna testas regelbundet?

Foérekommer avvikelser vid avstdmning mellan I6nesystem Nej
och huvudbok samt mot till Skatteverket inlamnade (Uppfylid)
arbetsgivardeklarationer?

@000

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

Utifran genomfdrd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom Ioneprocessen
dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbeddmning med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter folis upp och utvarderas i syfte att
sdkerstalla att de ar effektiva.

e Dokumentera I6neprocessen samt ta fram dokumenterade rutinbeskrivningar och
kontrolimoment samt checklista eller liknande fér vilka kontroller som chefer
forvantas genomféra i samband med I6nekdrning.



e Ta fram en rutin fér behorighetshantering och behérighetstilldelning i I6neprocessen,
som ett led i systemdokumentationen samt kontrollmoment fér genomgéng av
privilegierade behorigheter.

e Utvardera om kontroll bér inféras avseende efterlevnad av att anstallda tar ut sina
lagstadgade 20 semesterdagar per &r samt inforande av automatisk paminnelse till
chefer (om mdjligt i nuvarande I6nesystem).
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Inledning

Bakgrund
Kostnader for I6ner och andra personalrelaterade kostnader ar en betydande del av en

kommuns totala kostnader. Att Idonehanteringen ar korrekt och att det finns en tillracklig
intern kontroll i I6neutbetalningsprocessen ar darfor vasentligt.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av omradet
utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och
kontroller kan fa bade ekonomiska och fortroendemassiga foljer.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte &r att beddéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en

tillfredsstallande och dndamalsenlig Idnehantering och 16neutbetalningsprocess med
tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

e Finns en fungerande léneprocess med en tydlig roll- och ansvarsférdelning?
e Finns fungerande nyckelkontroller med tillhdrande kontrollaktiviteter i loneprocessen
som beror foljande omraden:
- Behorigheter i I6nesystem
- Upplagg av fasta data
- Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)
- Lonetillagg
- Utlagg (reserakningar, traktamenten etc.)
- Manadsvisa I6nekdrningar
- Utbetalning av I6n
- Overforing till huvudbok
e Sakerstaller kommunstyrelsen att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas
regelbundet?
e Fdrekommer avvikelser vid avstdmning mellan I6nesystem och huvudbok samt mot
till Skatteverket inlAmnade arbetsgivardeklarationer?

Revisionskriterier
e Tillampliga lagar sasom semesterlag och kommunallagen (ffa 6 kap 6 § om internkontroll)
e Interna rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar

Avgransning
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen och perioden januari-december 2022.
Pensioner samt arvoden till fortroendevalda ingér inte i granskningen.

Metod

Granskningen har genomforts genom registeranalys av I6neutbetalningar for perioden
januari-december 2022. Utifran ett antal omraden har olika s6kningar skett med hjélp av
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registeranalys. Resultatet av s6kningarna har darefter, stickprovsvis, kontrollerats och
verifierats mot underlag genom kontakt med I6neenheten.

Utdver registeranalysen har en kartlaggning av rutinen for utbetalning av 16n genomférts
samt relevanta nyckelkontroller i Idneprocessen. Denna del har genomforts med hjalp av
dokumentstudier och intervjuer med:

Personalchef

Systemférvaltare (Dals-Eds kommun)
Lénehandlaggare

Lénehandlaggare

Ldne- och pensionshandlaggare.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Organisation rérande I6nehantering
I Melleruds kommun ansvarar l6neenheten for I6nehanteringen. Enheten ar centralt

organiserad under personalavdelningen som finns inom kommunstyrelseférvaltningen. |
Ibneenheten finns tva Iénehandlaggare och en I6ne- och pensionshandlaggare.
Ansvarig chef &r kommunens personalchef. Vidare finns en gemensam systemférvaltare
som delar sin tjanst mellan Dals-Ed, Amal, Fargelanda och Melleruds kommuner.

Léneenheten hanterar cirka 1100-1200 I6nespecifikationer per manad. Lonehanteringen
géller bade Melleruds kommuns anstéllda samt Dalslands Miljéférbund. Dartill hanterar
enheten arvoden till fértroendevalda.

Under intervju uppges att Idnehandlaggarna arbetar nara varandra och att alla kan
arbeta med samtliga processer och verksamheter, &ven om man har lite olika
specialistomraden. Pa sa satt beskrivs att personberoendet har minimerats.
Ldnehanteringen ar helt centraliserad inom kommunen. Systemforvaltningen hanteras
med hjalp av gemensam systemférvaltare mellan de kommuner som ingar i samverkan
kring det gemensamma lénesystemet (Dals-Ed, Amal, Fargelanda och Melleruds
kommuner).

Allman systeminformation
Kommunen anvander personal- och Idnesystemet HR+6 samt tidsredovisningssystemet

Medvind. | intervju framkommer att de fyra kommunerna som samverkar kring det
gemensamma lonesystemet har upphandlat ett nytt I6ne- och tidsredovisningssystem
(eCompanion fran leverantéren Tietoevry) som ska implementeras och inféras under
varen 2024, med en preliminar tidplan om att I6nen i maj 2024 blir den forsta Iénen som
utbetalas i det nya systemet.

Behdorigheter
| Ibnesystemet finns ett antal olika systembehdrigheter. Fdljande behdérighetsnivaer

finns:

Medarbetare (sjalvservice och inrapportering)

Chef (attestera och hantera arenden for anstallda)
Léneadministrator

Ekonomiroll (roll fér medarbetare pa ekonomiavdelning)
Systemférvaltarbehorighet (hdgsta systembehdrigheten)

Det uppges att det enbart ar de tre systemférvaltarna samt ytterligare tre personer som
ar delaktiga i Ibnedversynsprocessen som har systemforvaltarbehérighet. Teoretiskt ar
det alltsa sex personer som har den hdgsta behdrigheten och andra fasta data pa
samtliga anstallda. Enligt uppgift finns det i nuvarande |6nesystem ingen systemmassig
sparr sa man inte kan andra sin egna I6n. Det ar dock enbart Idnehandldggare och
systemforvaltare som teoretiskt skulle kunna andra sin egna 16n, da de andra
behdrighetsrollerna inte har den mdjligheten. | det nya upphandlade I6nesystemet finns

.
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en sadan spéarr for samtliga roller. Chef- och medarbetarrollen innebar behdrighet till
webbversionen, men inte sjalva klientversionen av lI6nesystemet.

Primart faststélls och registreras behorighetsnivaer i samband med anstélining, aktuell
behdrighetsniva framgar av anstéliningsavtal. | de fall behdrighet behdver andras under
anstallningsperioden, eller i andra avvikande fall, kontaktar berérd medarbetares
narmaste chef Idneenheten per mail. Ingen fysisk eller elektronisk signering uppges
behdvas i samband med behdrighetstilldelning av privilegierade behdrigheter i systemet.
Det finns ingen dokumenterad rutin for behorighetstilldelningen i 16nesystemet. | intervju
uppges att det i huvudsak ar systemférvaltare som lagger upp nya behdérighet i
Ionesystemet efter mejl eller telefonsamtal fran respektive kommun. Ingen
dokumentation kopplat till behodrighetsupplagg uppges sparas eller dokumenteras.

| intervju framkommer att ingen systematisk eller arlig genomgang av chefs- eller
privilegierade behdrigheter genomférs. Viss genomgang genomfdrdes dock enligt
uppgift under hosten 2022, men det var ingenting som dokumenterades. Det uppges
dock att I16nesystemet kraver tillgang till kommunens natverk och att man behdver ha en
VVPN-tunnel for att komma in utanfor natverket, varfér risken minskar om en anstalld
slutar. Det finns dock risk om en medarbetare eller chef byter arbetsplats, anstallning
eller arbetsuppgifter. | intervju framhalls att Ioneenheten har informerat samtliga chefer
att de ska underratta Iéneenheten vid férandring i anstaliningsférhallanden eller ansvar
som paverkar behdrigheten i I6nesystemet, t.ex. om en chef slutar att vara chef.

Vi noterar att 16neprocessen har inte lyfts upp i kommunstyrelsens internkontroliplan
eller tilthdrande riskanalys avseende ar 2022.

Upplaggning av fasta data
Chefer skapar sina anstallningsbeslut i systemet WinLas och darefter skrivs

anstallningsavtal ut och signeras av ny medarbetare och chef. Anstéllningsavtalen
inkommer sedan till Ibneenheten som lagger upp anstallningen i I6nesystemet. Det finns
idag ingen koppling till Navet (folkbokforingsregistret), utan alla uppgifter fran
anstaliningsavtalet registreras manuellt (till exempel personnummer, adress, 16n,
anstallningsform, AID-kod etc.). Uppgift om antal semesterdagar registreras inte
manuellt i systemet utan raknas ut automatiskt baserat pa kollektivavtal (avtalsomrade).
Det uppges att ingen anstéllning registreras i Ionesystemet innan avtal &r signerat av
bada parter. Anstéllningsavtalet arkiveras i en digital personalakt for varje anstalld.

Vid avslut av anstallning inkommer underlag eller uppsagning fran medarbetare eller
chef, som I6nehandliaggarna sedan registreras i Ibnesystemet.

Alla férandringar i Idnesystemet sparas i en forandringslogg déar viss sparbarhet och
historik finns. | intervju framhalls dock att logglistorna i nuvarande Iénesystem ar
bristfallig. Bland annat kan man inte se vem som gjort andringen samt att man kan se
datum men inte exakt tid eller klockslag. Det uppges att det i dagsléget inte sker nagon
systematisk genomgang eller analys av férandringsioggarna, utan att dessa endast
anvands vid behov. Det ar dock mdjligt att se vem som till exempel &ndrat kontering eller

.
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16n i den del av IGnesystemet som kallas I6nedata, men alltsd inte i de bakomliggande
loggarna. | det nya kommande I6nesystemet uppges det finns dndamalsenliga loggar.

Verifiering - kontroll av sparr

Vi konstaterar att det inte finns nagon systemmassig sparr for att kunna andra sin egna
I6n i de fall man har en priviligerad behorighet i I6nesystemet, vilket &r en brist. | det nya
upphandlade 16nesystemet, som implementeras under varen 2024, kommer en sadan
sparr att finnas enligt de intervjuade.

Verifiering - kontroll av varning fér hdg bruttolon

Vi har kontrollerat att det finns en sparr i I6nesystemet vid registrering av ny eller
forandrad manadslon dver 116 000 kr samt att det finns en systemmassig varning som
genereras for bruttoloner dver 60 000 kr. Kontrollen gjordes utan anmarkning.

Kontroll av personalregistret
Nedanstaende kontroller av personalregistret har vi genomfort genom dataanalys av

Idnetransaktioner for perioden januari - december 2022, Kontrollen har genomforts
genom en jamforelse mellan transaktionsfil och personalregistret.

Lénetransaktioner utanfér anstéliningsperioden

En s6kning har gjorts pa individnivad mellan transaktionsfil och personalregistrets
anstaliningsperiod avseende att inga utbetalningar har skett till personer mer én 90
dagar efter att anstallningen har upphdért och 20 dagar fére anstéliningens bérjan.
Resultat visar att inga utbetalningar har skett efter anstallningens slut eller fére
anstallningens borjan.

Kontroll mellan I6netransaktioner och personalregister

En s6kning har gjorts mellan transaktionsfil och personalregistret avseende om det finns
transaktioner pa anstallda som ej finns upplagda i personalregistret. Resultatet visar att
det finns transaktioner pa personer som inte finns med i personalregistret. Ett urval om
10 stickprov pa transaktioner till personer som inte finns med i personalregistret har
genomforts. Erhallet personalregister ar uppdaterat per 2022-12-31. | samtliga fall hade
den person som féatt en I6netransaktion varit anstélld i samband med utbetainingen men
slutat och darmed tagits bort fran personalregistret per 2022-12-31. Stickprovskontroll
har darmed genomfdrts utan anmarkning.

Kontroll av ologiska personnummer

En s6kning har gjorts efter personnummer med avvikande kontrollsiffra eller avvikande
fodelsedatum med hjélp av Luhnalgoritmen®. Inga anstallda har identifierats med
avvikande kontrolisiffra eller avvikande fédelsedatum.

Kontroll av avvikande alder
En s6kning har gjorts efter personer med avvikande é&lder, vilket definierats som yngre
ian 16 och aldre an 75 Resultatet visar att 34 anstéllda identifierades med avvikande

' Luhnalgoritmen anvands for att upptécka eventuella inmatningsfel, exempelvis for
personnummer.
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alder, samtliga éver 75 ar. Vi gjorde ett stickprov pa fem personer med avvikande alder.
Vi har erhallit rimliga och tilirackliga forklaringar/underlag fér samtliga stickprov (de
avser en fortroendevald, en borgerlig vigselforrattare, en anhdrigvardare och tva gode
man).

Tidrapportering/avvikelserapportering
Medarbetare rapporterar sjalva in all franvaro pa grund av sjukdom samt franvaro i form

av t.ex. semester och VAB i tidsredovisningssystemet Medvind. Langtidssjukfranvaro,
langre VAB och vissa ovanliga franvaroorsaker rapporteras och registreras enligt uppgift
i intervjun aven av medarbetarna sjalva. | ovrigt ar det endast i de fall dar den anstéllde
av nagot skal inte sjalv kan registrera sin sjukdom, till exempel vid svar sjukdom eller da
denne inte lyckas logga in hemifran som chef &r ansvarig for att registreringen blir
genomfdrd. Tidrapportering for timanstéllda medarbetare sker dven det via Medvind.

Ansvarig chef ska attestera all franvaro som registreras i Ilonesystemet och blir pamind
da inte detta har gjorts. Léneenheten skickar dven ut en paminnelse om sista dag for
attest innan 16nebryt. Av intervjusvar framgar att chefer kan massgodkanna franvaro,
och behdver darmed inte godkanna post for post. Massgodkannande medfér en risk for
att chef inte beddmer varje post for sig. Vidare ser vi att det inte finns nagon
systemkontroll eller liknande dar chefer godkanner eller signerar utanordningslista éver
den I6n som utbetalas till medarbetare pa respektive kostnadsstélle. Det finns inte heller
nagon checklista for vilka kontroller som chefer ska gora infor eller i samband med
I6nekorning (till exempel sakerstélla att all franvaro ar korrekt registrerad).

Loénerevision
Vid intervju beskrivs att det ar en av kommunens HR-konsulter som ansvarar for arbetet

med lénerevisionen, aven om flera personer inom personalavdelningen ar involverade.
Lénedversynen hanteras och dokumenteras via en forhandlingsmodul i I6nesystemet,
dar chefer kan lagga in nya léner. Systemférvaltare laser in de nya Idnerna nar
respektive avtalsomrade ar klart. Det finns ingen dokumenterad rutinbeskrivning for hur
I6nedversynsprocessen gar till eller vilka kontroller som ska genomféras.

Reseersattningar, utlagg och traktamenten
Enligt intervju sker registrering av reserakningar och traktamenten i Idnesystemet HR+6

medan utlagg registreras i Medvind. Friskvardsbidraget registreras pa en manuell fysisk
blankett som lIdnehandlaggarna sedan manuellt registreras i Ionesystemet for
utbetalning. Det ar narmaste chef som ska attestera reserakningar, utlagg och
traktamenten. Darefter skickar attesterande chef in kvitto/ underlaget till Idneenheten
som gor en kontroll mot att kvitto/ underiag dverensstammer. Kvitto/ underlag arkiveras
sedan hos |6neenheten.

Verifiering av reserdkningar och utldgg

Under perioden januari-december 2022 har reserakningar och utlagg till ett belopp om
40 195 kr betalats ut, fordelat pa 185 transaktioner. Av dessa har vi genomfért ett
stickprov p& 12 transaktioner for att verifiera och kontrollera att det finns erforderligt
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underlag hanfoérliga till transaktionerna. Fér samtliga stickprov har vi mottagit underlag
och stickproven har kunnat stimmas av utan anmarkning.

Verifiering av traktamenten

Under perioden januari-december 2022 har traktamenten till ett belopp om 4650 kr
betalats ut fordelat pa 50 transaktioner. Av dessa har vi genomfért ett stickprov pa 10
transaktioner for att verifiera och kontrollera att det finns erforderligt underlag hanférliga
till transaktionerna. Vi har mottagit underlag registrerad av arbetstagaren dar syfte,
datum och tidpunkter framgar for samtliga stickprov. Vi noterar att utbetalt traktamente
inte stdmmer med ifyllt underlag for ett av stickproven. De utbetalda beloppen for helt
och halvt dagtraktamente har stamts av mot Skatteverkets schablonbelopp utan
anmarkning.

Lonetillagg
Under intervju uppges att det alltid kréavs ett skriftligt underlag for att Idnehandlaggarna

ska registrera ett I6netillagg. Lonetillaggen ar alltid tidsbegransade, men kan I6pa pa
under flera ar. Lonetillaggen ska skrivas under av ndrmaste chef. Enligt uppgift sétts
alltid ett till-och-med-datum som kraver aktiv férlangning om I6netillagget ka fortsétta, pa
sa satt kan ett I6netillagg inte 16pa pa tillsvidare utan kontroll/ aktiv fortsattning.

Verifiering av utdrag och underlag for lénetillédgg

Vi har inhamtat utdrag for I16netillagg som utbetalas per 2022-11-25. Av utdraget framgar
att kommunen har, vid detta utbetalningstillfalle, totalt 68 Ionetillagg till anstéllda. Vi har
valt ut totalt 10 lonetillagg for verifiering genom kontroll av underlag, orsak samt
Ooverensstdmmelse mellan utbetalt belopp och underlag. For samtliga stickprov férutom
ett har vi erhallit rimliga férklaringar samt erforderligt underlag. | ett underlag noterar vi
att det ar godkant via mejl och orsakt till I16netillagget saknas. For ytterligare tva
I6netillagg noterar vi att namnfortydligande fran paskrivande chef saknas pa underlaget.
Flera Ionetillagg avser I6netillagg for lararionelyftet, utifran férdelningslista, som
godkants av forvaltningschef via mejl. For samtliga stickprovsgranskade Ionetillagg har
vi kunnat verifiera dverensstammelsen mellan utbetalt belopp och bifogat underlag.

Semester

Semesterlagen

Semesterlagen (1977:480) faststaller antal lediga dagar en anstalld har ratt till. Lagen ar
dispositiv, vilket innebar att arbetstagare genom kollektivavtal eller andra
overenskommelser kan forhandla langre semester, men inte kortare. En arbetstagare
har ratt till 25 semesterdagar varje semesterar, givet att anstéllningen pabérjas fore den
31 augusti under semesteraret. Semesterlagen 4 § tydliggor att en arbetstagare har ratt
till tjugofem semesterdagar varje semesterar. Om anstallningen pabdrjas efter den 31
augusti under semesteraret, har arbetstagaren ratt till endast fem semesterdagar.

Vidare behover arbetsgivare sakerstalla att de anstélida tar ut minst 20 semesterdagar i
ledighet varje semesterar, under férutséattning att dagarna ar intjdnade och betalda.
Overskjutande dagar far sparas till senare semesterar. Semesterlagen 18 § tydliggor att
en arbetstagare som under ett semesterar har ratt till mer &n tjugo semesterdagar med
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I6n, far spara en eller flera sddana éverskjutande dagar till ett senare semesterar. Enligt
Allmanna bestammelser (AB) far antalet sparade semesterdagar inte dverstiga 30
dagar. Dagar 6ver 30 sparade semesterdagar ska utbetalas i form av I16n aret efter att
det konstaterats att det finns for manga sparade dagar. Arbetstagare som den 31
december 2017 hade fler 4n 30 sparade semesterdagar far dock ta ut de éverskjutande
dagarna under en femarsperiod sa att arbetstagaren inte har fler an 30 sparade
semesterdagar den 31 december 2022,

Kommunens rutiner for att sékerstélla efterlevnad av lagen
Melleruds kommun har semesterar som foljer kalenderéret for manadsanstallda.

Ldneenheten gor inga kontroller av att medarbetare har tagit ut sina lagstadgade 20
semesterdagar per ar och det skickas inte heller ut nagot bevakningsmeijl eller
paminnelse fran lonesystemet till chefer. Ansvaret for efterlevnaden av lagen ligger hos
respektive chef.

Det finns en mdjlighet for vissa anstéllda att genomféra semestervaxling. Anstallda med
25 dagars semesterratt kan vaxla till fem dagar extra semester och de med 31 eller 32
dagar kan véxla till sex semesterdagar.

Det sker inga automatiska varningar i Ilénesystemet vid for mycket sparad semester,
men i samband med semesteromstallningen i februari manad tas listor fram fér hur det
ser ut per 31 december. Semesteromstéllningen sker med automatik till februari manads
Ibneutbetalning, s& att anstallda med fler &n 30 sparade semesterdagar far
Overskridande semesterdagar utbetalda.

Verifiering av personer med mer @n 30 kvarvarande semesterdagar
En anstélld (som inte semestervaxlat) kan i teorin som mest ha 62 kvarvarande

semesterdagar, vilka da skulle besta av 32 dagar som ar arets semester (hégsta majliga
antal semesterdagar enligt avtal) och 30 sparade semesterdagar fran tidigare ar. |
samband med granskningen identifierades totalt 95 personer med mer an 30 sparade
semesterdagar per 2023-02-15. Enligt uppgift frin kommunen betalas dverskjutande
dagar ut under februari. Vi har inhamtat en uppdaterad semesterlista efter
I6nekoérningen i februari. Av den framgar att en anstalld hade mer an 30 sparade
semesterdagar. Enligt uppgift i sakgranskningen ar det atgardat och de tva
Overskjutande semesterdagarna betalas ut i samband med l6neutbetalningen i mars.

Rutin for lonekorning
| samband med ordinarie 16nekdrning (“Ién 17), vilket sker i mitten av manaden ca

14:e-16:e, laser systemansvarig attestmdjligheten i Ibnesystemet for registrering av
bland annat arbetsférandringar och franvaro. Av intervju framgar att Ioneenheten dven
géar igenom ett antal listor med varningar/signaler for att hinna ratta till eventuella fel och
darmed minska antalet felaktigt utbetalda I6ner. Listorna berdr bland annat bevakning av
hdg bruttoldn och nettoldn. Eventuella fel behdver vara rapporterade till Ioneenheten
senast 2-3 dagar efter ordinarie I6nekorning da I6nesystemet sedan stangs till dess att
den definitiva 16nekérningen ar fardig och utbetalningsfilen har skapats, vilket sker ett
par dagar innan léneutbetalning den 27:e varje manad (beroende pa helgdagar). Nar
I6nekdrningen ar fardig och utbetalningsfilen har skapats dppnar systemansvarig upp
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attestmdjligheterna och I6nesystemet igen. | intervju framkommer att det inte finns
nagon checklista eller annan dokumentation éver vilka kontroller som genomfors i
samband med I6nekdrning eller att de genomforts.

Det finns ingen séa kallad kostnadskontroll eller utanordningslista som chefer ska
godkénna eller signera i samband med 16nekdrning och I6neutbetalning. Chefernas
uppfélining sker framst genom ekonomisk uppféljning tillsammans med controller.

Varje ar faststéller Ibneenheten en tidplan fér samtliga I6nekérningar under kommande
ar tillsammans med systemférvaltarna. | denna anges datum fér samtliga I6nerelaterade
aktiviteter kommande éar.

Utover den ordinarie ldnekdrningen genomférs aven en eller tva extra Ionekorning i
bérjan av varje manad, givet att det finns ett behov.

Utbetalningsrutiner
Verkstéllande av I6n sker genom att utbetalningsfilen éverfors fran Idnesystemet till

kommunens bank (Swedbank), vilket gors av systemleverantoren enligt faststalld
tidplan. Det finns enligt uppgift ingen automatisk fildéverféring genom nuvarande
Ibnesystem, utan systemforvaltarna foljer en checklista med ett antal kérningar som ska
goOras som uppges ta cirka fyra arbetsdagar att ta sig igenom. Forst sker en
Ioneberakning i I16nesystemet dar avstamning gors att nettolén och nettosumma
Overensstammer. Nar samtliga steg ar genomférda skapas en kopia av
produktionsdatabasen till en databas fér foregdende manad, sedan stangs manaden i
systemet och en ny manad éppnas. Den nya manaden laddas med schema och en
I6neberakning sker, darefter 6ppnas systemet upp fér Ibnehandlaggare och ekonomi.

Bankfilen till Swedbank skickas via en FTP-server i samarbete med Bengtsfors
kommun. Integrationsmotorn TEIS flyttar filen fran FTP-servern till TietoEvrys NAV dar
de i sin tur skoter uppkoppling mot banken och leverans av filen dit. Enligt uppgift ar filen
inte krypterad.

Nar banken mottagit filen skickas en kvittens som bekréftar att banken mottagit filen
tillsammans med information om belopp, bearbetningstid, om nagon 16n blivit avvisad
samt tidpunkt fér utbetalningen till IGneenheten via Bengtsfors kommun och
systemforvaltare. Beloppet pa den erhallna utbetalningskvittensen kontrolleras mot
nettolonelistan fran lIonesystemet. Kvittens och avstdmningsmaterial sparas hos
I6neenheten.

Utover den ordinarie I6neutbetalningen den 27:e varje manad finns dven mgjlighet till tva
sa kallade SUB (Snabb utbetalning) med fasta datum, en i slutet pa manaden och en
runt vecka 2 i nastkommande manad. Dessa l6neutbetalningar foljer ovan process och
sker genom I6nesystemet. Vid intervju framkommer att manuella utbetalningar av 16n
endast sker i undantagsfall i och med att det finns tre mdjliga I6neutbetalningstilifallen
via lonesystemet. De manuella utbetalningarna beror framst pa missade utbetalningar
som kommunen orsakat och ar enligt uppgift ovanliga. Hantering av manuella
utbetalningar sker med stéd av befintlig grunddata i Idnesystemet, men utbetalningen

.

pwc

12



pwec

hanteras manuellt istallet for genom en verkstalld I6neutbetalningsfil. Vid manuella
utbetalningar uppréattas ett utbetalningsformulédr som ska godkéannas av personalchef
och sedan lamnas in till ekonomiavdelningen for vidare hantering. Underlaget till
I6neutbetalningen registreras i Idonesystemet som vanligt men det registreras ett
nettoavdrag av beloppet som betalats via ekonomisystemet.

Verifiering av utbetalningskontroll

Vi har tagit del av kvittens fran banken avseende april och september manads
I6neutbetalning samt verifierat att beloppet stAmmer éverens med utbetalningsjournal
fran I6nesystemet. Vi ser ocksa att kvittens fran banken ar mottagnings- och
beslutsattesterad. Verifieringen har saledes kunnat géras utan anmarkning.

Verifiering av utbetalning av héga grundiéner

Genom registeranalys har de hégsta grundiénerna identifierats under perioden
januari-december 2022, Av dessa har vi genomfért stickprovskontroll pa tio grundloner.
Vi har mottagit paskrivna anstallningsavtal foér samtliga och kunnat verifiera beloppen. |
de fall anstaliningsavtal upprattades for en langre tid sedan har verifiering gjorts genom
en rimlighetsbeddmning samt mot sammanstallning for Idnerevision ar 2022.
Verifieringen gjordes utan anmarkning.

Kontroll av dubbletter av I6netransaktioner

En analys har gjorts av I6netransaktioner med syfte att identifiera potentiella dubbletter
av transaktioner. Analysen har genomférts genom en sékning efter kombinationer av
parametrar som forekommer mer &n en gang under samma period. Analysen har
identifierat 363 potentiella dubbletter av transaktioner 6verstigande 10 000 kr.

Vi har genomfért 10 stickprov. Resultatet av stickprovet visar pé att det inte ror sig om
nagra dubbletter. | samtliga fall rérde det sig om omkontering av 16n. For samtliga fall
har vi erhallit utskrifter fran Idnesystemet. Inga avvikelser har saledes noterats.

Kontroll av utbetalningar till fortroendevalda

Inom ramen for granskningen har vi gjort stickprov pa 10 fortroendevalda som har fatt
utbetald ersattning fran kommunen. Avstdmning har gjorts mot narvarorapport
respektive sammanstallning éver narvaro vid sammantraden utan anmarkning.

Fluktuationsanalyser

Inom ramen for granskningen har évergripande fluktuationsanalyser genomforts for att
rimlighetsbeddma utfallet. Nedan redovisas utfallet for manadslon samt timlon under
perioden januari-december 2022 som visar pa fluktuationer inom férvantan. Vi bedomer
att fluktuationerna mellan manaderna ar rimliga.
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Diagram 3. Fluktuationsanalys avseende manadsldn under perioden januari-december
2022.
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Diagram 4. Fluktuationsanalys avseende timlon under perioden januari-december 2022.
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Overféring av information till ekonomisystemet
| samband med l6neutbetalningen skapas en fil som lases in i kommunens

ekonomisystem via FTP-servern i Bengtsfors kommun dér filformat anpassas till
kommunens ekonomisystem Xledger. Ekonomiavdelningen gor en kontroll av att
nettosumma mellan l16nesystem och dverféringsfilen éverensstammer.

Verifiering

| samband med registeranalysen har vi inhdmtat underlag for de kontroller som
ekonomiavdelning gor for att sakerstalla att information i I6nesystemet och
ekonomisystemet dverensstammer avseende april respektive september manad.

Avstamning har dven gjorts av att uppbokad kallskatt dverensstammer med kéllskatt i
Ibnesystem. Denna kontroll har gjorts for samtliga ménader 2022, En avvikelse
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noterades for juli manad. Rimlig férklaring till avvikelsen har erhallits och stamts av mot
underlag. En éversiktlig avstdmning av bruttolén i ekonomisystem mot I6nesystem har
gjorts for augusti manad. En mindre differens om cirka 0,6 % noteras mellan
ekonomisystem och l6nesystem. Differensen har inte utretts vidare da den inte ar
vasentlig, det finns troligen rimliga férklaringar till denna.

Avstamning av arbetsgivardeklaration
Nar Idneutbetalningen ar genomford tar systemforvaltare fram underlag fran

Ibnesystemet fér kommunens arbetsgivaravgifter som stdms av mot
skatt/arbetsgivaravgifter for den aktuella manaden i ekonomisystemet. Systemforvaltare
laddar upp kommunens skatteunderlag och signerar deklarationen elektroniskt hos
Skatteverket.

Verifiering

Utifran de transaktioner som skapats i I6nesystemet under granskningsperioden har
bruttoldn och kallskatt fér de olika alderskategorierna berdknats och stamts av mot
kommuns arbetsgivardeklarationer som lamnats till Skatteverket. Resultatet av denna
analys syftar till att utféra en rimlighetsbedémning av att den information som lamnats till
Skatteverket ar fullstandig och riktig samtidigt som den hjalper till att sdkerstélla att
komplett material till var registeranalys har erhallits.

Avstamningen redovisas i tabellerna nedan. Resultatet visar inte pa nagra vasentliga
differenser avseende bruttoldn eller kéllskatt. Med hansyn till ovanstdende sa
Overensstammer belopp enligt arbetsgivardeklaration i allt vasentligt med erhallen data.

Tabell 3. Avstdmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Bruttolon).

Loneperiod Bruttolon Dekl bruttolon Diff (kr) Diff (%)
202201 32086 176 kr 35 058 144 kr 28 032 kr 0%
.”;02202 31 890 466 kr 31 885 055 kr 5391 kr 0%
202203 30218 586 kr 30 198 425 kr 20 161 kr 0%
202204 31 320 960 kr 31 304 573 16 387 kr 0%
20205 32730912k 32718 547 12365k 0%
202206 33126 930 kr 33109 95;“ 16 976 kr 0%
202207 3282541k 33270731 Tstok 0%
202208 36004 o —— 574 6kr ............. 0% .....................
202209 . 34364 e 34343386 ........................................... 21307kr ........... 0% ...................
202210 22043516k 32032652 f086ekr 0%
. 202211 ................................ 32021 196kr ................................... 320 03757 ....... - 439kr — 0% _—
202212 ............................ 31945071 kr ................... v 924899 - 172 - 0% S
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Tabell 4. Avstdmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Kéllskatt).

Loneperiod Kallskatt Dekl kallskatt Diff (kr) Diff (%)
202201 8 176 432 8 176 432 0 kr 0%
202202 8 158 694 8 158 694 0 kr 0%
‘“.202203 7 656 415 7 656 415 0 kr 0%
202204 7 997 144 7 997 144 0 kr %
202205 8 480 808 8 480 808 0 kr 0%
202206 8 629718 8629718 0 kr 0%
'""202207 8 706 981 8 706 981 0 kr 0%
202208 9 639 995 9639 995 0 kr 0%
202209 9 065 129 9070773 5644 kr 0%
202210 8 312 350 8 312 350 0 kr 0%
202211 8299 798 8 299 798 0 kr 0%
202212 8 280 282 8 280 282 0 kr 0%
16



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Melleruds kommun genomfort
en granskning av Idnehanteringen och l6neutbetalningsprocessen. Granskningens syfte
ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstéllt en tillfredsstéllande och

andamalsenlig I6bnehantering och léneutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade beddmning att kommunstyrelsen inte har
sakerstéllt en helt tillfredsstallande och andamalsenlig I6nehantering och
I6neutbetalningsprocess samt inte har sakerstallt en helt tillrécklig intern kontroll.
Bedomningen baseras pa sammanvagd bedémning av respektive revisionsfraga enligt
nedan.

Bedomningar av respektive revisionsfraga

Revisionsfraga Beddmning

1. Finns en Delvis O
fungerande Vi ser att det finns ett upparbetat arbetssatt

Iéneprocess med baserat pa I6nehandlaggarnas erfarenhet och

en tydlig roll- och kompetenser samt en arbetsfordelning som
ansvarsférdelning? minskar sarbarheten i processen. Daremot

konstaterar vi att [oneprocessen med
tillhérande rutiner och kontrollmoment inte ar
dokumenterade, vilket vi ser ar en risk. Vi
konstaterar bland annat att det inte finns
nagon dokumenterad process- eller
rutinbeskrivning fér I16nedversynsprocessen
eller for upplagg av behorigheter eller
genomgang av privilegierade behdrigheter.

Vi ser att nuvarande I6neprocess och
Ibnesystem medfér flera manuell moment, till
exempel finns inga digitala anstallningsavtal
eller integration med folkbokféringsregistret
utan anstéllningsavtal registreras manuellt i
I6nesystemet. Vi noterar dven att
behdrighetsroller med priviligerade
behdrigheter i nuvarande Idnesystem kan,
systemmassigt, andra 16n pa sig sjalva.

2. Finns Delvis O
fungerande Léneenheten kontrollerar och rattar vid behov
nyckelkontroller utifran de fel- och signallistor som

med tillhbrande Ibnesystemet genererar. Léneenheten har
kontrollaktiviteter vidare ett antal kontroller som uppges

i 16neprocessen? genomféras, dessa dokumenteras dock inte.

Vi ser att det i dagslaget inte genomférs
nagon form av genomgang eller analys av
logglista 6ver férandringar av fasta data i

i
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3. Sédkerstéller
kommunstyrelsen
att rutinerna
fungerar genom att
kontrollerna testas
regelbundet?

4. Férekommer
avvikelser vid
avstdmning mellan
I6nesystem och
huvudbok samt
mot till Skatte-
verket inlfdamnade
arbetsgivardeklarat
ioner?

Rekommendationer

Ibnesystemet. Vi kan inte se att det
genomfdrs nagra systematiska eller arliga
genomgangar av privilegierade behdrigheter i
I6nesystemet. Vidare ser vi att det inte finns
nagon systemkontroll eller liknande dar chefer
godkanner eller signerar utanordningslista
Over den I6n som utbetalas till medarbetare
pa respektive kostnadsstélle. Det finns inte
heller nagon checklista fér vilka kontroller som
chefer ska gdra infor eller i samband med
I[6nekdrning (till exempel sakerstélla att all
franvaro ar korrekt registrerad).

| verifieringarna och stickproven utifran
registeranalysen noterar inga vasentliga
avvikelser. Ett par mindre noteringar gors
vad galler underlag till utbetalda
I6netillagg.

v O
Vi ser att internkontrollarbetet for

Ioneprocessen kan utvecklas, formaliseras
och systematiseras. | dagslaget saknas ett
systematiskt internkontrollarbete som bygger
pa en arlig riskbedémning och riskhantering,
dar interna kontrollaktiviteter foljs upp och
utvarderas i syfte att sakerstalla att de ar
effektiva.

Nej (Uppfylld)
Inga vasentliga avvikelser forekommer vid var
avstamning mellan l16nesystem och huvudbok.

Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till

kommunstyrelsen:

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom I6neprocessen
dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbeddmning med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter féljs upp och utvarderas i syfte att
sakerstalla att de ar effektiva.
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e Dokumentera Iéneprocessen samt ta fram dokumenterade rutinbeskrivningar och
kontrollmoment samt checklista eller liknande for vilka kontroller som chefer
férvantas genomfora i samband med 16nekdrning.

e Tafram en rutin for behdrighetshantering och behdrighetstilldelning i Ibneprocessen,
som ett led i systemdokumentationen samt kontrollmoment fér genomgang av
privilegierade behdrigheter.

e Utvardera om kontroll bér inforas avseende efterlevnad av att anstéllda tar ut sina
lagstadgade 20 semesterdagar per &r samt inférande av automatisk paminnelse till
chefer (om méjligt i nuvarande I6nesystem).

2023-03-06
Lars Dahlin Fredrik Birkeland
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Melleruds kommuns fdrtroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran 2022-08-22. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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