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Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersékningar inom socialtjansten
ar &rliga undersokningar som genomfors for flera olika mélgrupper och verksamheter inom

individ- och familjeomsorg och funktionshinderomrddet. Undersokningen har hanterats av

analysforetaget Enkatfabriken pd uppdrag av medverkande kommuner och privata aktérer.
Deltagandet i undersoékningarna var frivilligt och kommunerna samt de privata aktérerna fick

sjalva bestdamma vilka delar av verksamheterna de genomférde undersékningen inom.

Dalslandskommuner som deltagit i undersékningen men de som har deltagit anvands som

jamforelse, samt Trollhattan och Uddevalla for att fa perspektivet landsbygd och stad.

Svarsfrekvens
Kommun Verksamhet Antal svar
Bengtsfors Daglig verksamhet LSS 21
Gruppbostad 10
Personlig assistans 2
Servicebostad 2
Dals Ed Daglig verksamhet 26
Gruppbostad 10
Servicebostad 23
Fargelanda Daglig verksamhet 5
Servicebostad 5
Mellerud Daglig verksamhet 24
Gruppbostad 12
Personlig assistans 3
Servicebostad 20
Trollhdttan Daglig verksamhet 183
Gruppbostad 42
Personlig assistans 15
Servicebostad 68
Uddevalla Daglig verksamhet 75
Gruppbostad 26
Amal Daglig verksamhet 50
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Forsta delen behandlar Daglig verksamhet

Far du bestimma?

2022 2023
Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja
Bengtsfors | 78% 13% 9% 77% 71% 29% 0% 77%
Dals Ed - - - 92% 4% 4%
Fargelanda | - - - 80% 0% 20%
Mellerud 75 25 0 88 8 4
Trollhdttan | 73 22 5 78 21 1
Uddevalla - - - 79 19 3
Amal - - - 81 19 0

Medel bland jamférelsekommunerna ar 81% och median 81.Kommunen hamnar i det évre
skiktet. Kommunen stér sig val gentemot riket som har 77% positiva svar. (6vre skiktet)

Far du den hjilp du vill ha?

2022 2023
Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja
Bengtsfors | 74% 9% 17% 87% 86% 14% 0% 86%
Dals Ed - - - 92% 0% 8%
Fargelanda | - - - 80% 20% 0%
Mellerud 97 3 0 100 0 0
Trollhdttan | 85 14 1 90 8 3
Uddevalla - - - 89 8 3
Amal - - - 92 6 3

Medeltal bland jamforelsekommunerna ar 90 och median 90. Kommunen far hogst resultat
bland jamforelsekommunerna. “Bast i klassen”

Ar det du gor pa daglig verksamhet viktigt for dig?

2022 2023
Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja
Bengtsfors | 87% 9% 4% 84% 86% 5% 10% 84%
Dals Ed - - - 88% 12% 0%
Fargelanda | - - - 100% | 0% 0%
Mellerud 93 7 0 79 21 0
Trollhdttan | 82 14 4 85 12 3
Uddevalla | - - - 89 8 3
Amal - - - 97 3 0

Bland jémforelsekommunerna ar medel 89 och median 88. Kommunen hamnar i det nedre
skiktet bdde bland jamférelsekommunerna och riket. Det &r ett lagre resultat i drets métning
jamfort med 2022. Utveckling under 2024
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Bryr sig personalen om dig?

2022 2023
Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja
Bengtsfors | 78% 22% 0% 90% 90% 10% 0% 90%
Dals Ed - - - 96% 4% 0%
Fargelanda | - - - 80% 20% 0%
Mellerud 91 6 3 96 4 0
Trollhdttan | 91 6 3 89 10 1
Uddevalla | - - - 93 4 3
Amal - - - 97 3 0

Medel bland jamférelsekommunerna &r 92 och median 93. Kommunen far ett battre resultat &n
2022 m__ed 5%. Kommunen hamnar i det 6vre skiktet bland jamférelsekommunerna och bland
riket. (Ovre skiktet)

Pratar personalen med dig sa att du forstdr vad de menar?

2022 2023
Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja
Bengtsfors | 70% 26% 4% 79% 71% 19% 10% 79%
Dals Ed - - - 96% 0% 4%
Fargelanda | - - - 100% | 0% 0%
Mellerud 81 19 0 83 17 0
Trollhdttan | 76 22 2 78 20 1
Uddevalla | - - - 75 23 1
Amal - - - 80 17 3

Medeltal bland jamforelsekommunerna ar 83 och median 80. Kommunen hamnar mitt pd medel
bland jamférelsekommunerna men &ver medel i riket. Medel

Forstdr personalen vad du sdger?

2022 2023
Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja
Bengtsfors | 83% 17% 0% 80% 81% 10% 10% 80%
Dals Ed - - - 92% 8% 0%
Fargelanda | - - - 100% | 0% 0%
Mellerud 84 16 0 88 18 2
Trollhattan | 81 17 3 82 16 1
Uddevalla | - - - 85 14 1
Amal - - - 80 17 3

Medel bland jamférelsekommunerna ar 87 och median 85. Kommunen har en positiv utveckling
frdn 2022 med 4% och hamnar i det Gvre skiktet bland jamférelsekommunerna och jamfort
med riket. Ovre skiktet
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Kénner du dig trygg med personalen?

2022 2023
Kommun Jaalla | Ndgra | Nej/ Nationellt | Ja alla | Ndgra | Nej/ingen | Nationellt
ingen | Ja Ja
Bengtsfors | 91% 5% 5% 85% 71% | 29% 0% 85%
Dals Ed - - - 88% 12% 0%
Fargelanda | - - - 100% | 0% 0%
Mellerud 90 10 0 85 13 2
Trollhdttan | 85 15 1 87 13 1
Uddevalla | - - - 86 12 1
Amal - - - 82 15 3

Medel bland jamférelsekommunerna ar 86 och median 86. Kommunen hamnar strax under
medel bland jamforelsekommunerna och mitt pd medel bland riket. Medel

Ar du ridd fér ndgot?

2022 2023
Kommun Aldrig | Ibland | Ofta Nationellt | Aldrig | Ibland | Ofta Nationellt
Aldrig Aldrig
Bengtsfors | 78% 17% 4% 77% 67% 33% 0% 76%
Dals Ed - - - 92% 8% 0%
Fargelanda | - - - 80% 20% 0%
Mellerud 59 25 16 75 13 13
Trollhdttan | 72 25 4 72 25 3
Uddevalla - - - 74 21 5
Amél - - - 74 26 0

Medel bland jamférelsekommunerna bland de som aldrig &r radd for ndgot &r 76 och median
74. Kommunen hamnar strax under medel bland bade jamférelsekommuner och riket. Det ar
dock en 6kning av positiva svar frdn matningen 2022 med 16%. Medel

Vet du vem du ska prata med om ndgot ar daligt?

Kommun Ja-22 | Nej Nationellt | Ja -23 | Nej Nationellt

Ja Ja
Bengtsfors | 87% 13% 91% 95% 5% 91%
Dals Ed - - 100% | 0%
Fargelanda | - - 100% | 0%
Mellerud 97 3 91 9
Trollhdttan | 89 11 94 6
Uddevalla - - 88 13
Amal - - 94 6

Medeltal bland jamférelsekommunerna &r 95 och median 94. Kommunen hamnar mitt p& medel
for riket men under medel bland jamférelsekommunerna. Utveckling infor 2024
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Trivs du?
2022 2023
Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja
Bengtsfors | 83% 9% 9% 86% 95% 0% 5% 86%
Dals Ed - - - 96% 4% 0%
Fargelanda | - - - 80% 20% 0%
Mellerud 94 6 0 92 8 0
Trollhdttan | 84 12 3 86 11 3
Uddevalla | - - - 89 11 0
Amal - - - 97 3 0

Medeltal bland jamforelsekommunerna ar 91 och median 92. Kommunen hamnar mitt pd
median men i det 6vre skiktet bland jamforelsekommunerna och star sig val gentemot riket. Det
ar ett lagre resultat i kommunen jamfort med matning 2022 med 2%. Ovre skiktet

Sammanfattning
Kommunen fér fina resultat i drets brukarundersdékning. Sammantaget kan sdgas att brukare pa
daglig verksamhet ar néjda.

Utveckling infor 2024
Trots fina resultat finns det saker att forbattra infor 2024. Ett av dem ar att brukare ska veta

vart de ska vanda sig nar ndgot ar daligt. En annan frdga att utveckla och bli battre pd ar att
brukare upplever sig trygg med personalen.

Andra delen handlar om Gruppbostad LSS

Far du bestamma?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | 86 0 14 77 60 40 0 79

Dals Ed - - - 90 10 0

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 71 21 7 92 8 0

Trollhdttan | 82 18 0 76 22 2

Uddevalla | 80 0 20 77 17 7

Amél 89 11 0 - - -

Medeltal bland jamforelsekommunerna ar 79 och median 77. Kommunen stdr sig val bland
jamforelsekommunerna och rikssnittet med hdgsta positiva siffran. Bast i klassen

Far du den hjalp du vill ha?

2022 2023
Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja
Bengtsfors | 86 0 14 81 40 60 0 82
Dals Ed - - - 80 10 10
Fargelanda | - - - - - -
Mellerud 100 0 0 82 18 0
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Trollhadttan | 79 18 3 83 17 0
Uddevalla 60 40 0 78 22 0
Amal 81 15 4 - - -

Medeltal av positiva svar bland jamforelsekommunerna ar 72,6 och medianen 80. Kommunen
hamnar i det 6vre skiktet bland jamforelsekommunerna och mitt pd rikssnittet. Ovre snittet

Bryr sig personalen om dig?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | 86 14 0 82 80 20 0 83

Dals Ed - - - 90 0 10

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 93 0 7 100 0 0

Trollhattan | 91 6 3 79 19 2

Uddevalla | 60 20 20 81 19 0

Amal 85 8 8 - - -

Medeltal av positiva svar bland jamférelsekommunerna @r 86 och median 81. Kommunen 6kar
sitt positiva resultat till 100%. Kommunen f&r hogst resultat bland jamforelsekommunerna. Bast
i klassen

Pratar personalen med dig sa att du forstdr vad de menar?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | 86 14 0 69 70 30 0 71

Dals Ed - - - 70 20 10

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 79 21 0 75 25 0

Trollhdttan | 76 24 0 60 40 0

Uddevalla | 40 60 0 81 16 3

Amal 78 19 4 - - -

Medeltal av positiva svar bland jamforelsekommunerna ar 71 och median 70. Kommunen
hamnar i det 6évre skiktet bland jamférelsekommunerna och dver rikssnittet. Ovre skiktet.

Forstdr personalen vad du sdger?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | 71 29 0 71 70 30 0 71

Dals Ed - - - 70 20 10

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 86 14 0 75 25 0

Trollhdttan | 78 22 0 73 25 3

Uddevalla | 60 20 20 71 26 3

Amal 84 12 4 - - -

Medeltal av positiva svar bland jamférelsekommunerna &@r 72 och median 71. Kommunen
hamnar i det Gvre skiktet bland jamforelsekommunerna och Gver rikssnittet. Kommunen sanker
sitt positiva resultat med 11% frén forra drets matning. Ovre skiktet
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Kénner du dig trygg med personalen?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | 100 0 0 76 80 20 0 78

Dals Ed - - - 70 30 0

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 92 8 0 92 8 0

Trollhdttan | 70 30 0 68 33 0

Uddevalla | 80 20 0 81 19 0

Amal 81 15 4 - - -

Medeltal av positiva svar bland jamforelsekommunerna ar 78 och median 80. Kommunen har
hogst andel positiva svar bland jamférelseskommunerna. Bast i klassen

Ar du ridd fér ndgot?

2022 2023

Kommun Aldrig | Ibland | Ofta Nationellt | Aldrig | Ibland | Ofta Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | 86 0 14 67 50 50 0 68

Dals Ed - - - 60 30 10

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 75 8 17 67 25 8

Trollhdttan | 52 42 6 59 37 5

Uddevalla | 40 40 20 71 23 7

Amal 74 26 0 - - -

Medeltal av positiva svar bland jamférelsekommunerna &@r 61 och median 60. Kommunen
hamnar i det 6vre skiktet bland jamforelsekommunerna men strax under rikssnittet. Kommunen
sanker andel svar frdn de som upplever att de ofta &r radd for ndgot med 9% vilket ar positivt.
Andel som ar radd ibland 6kar i 2023 &rs méatning. Medel

Vet du vem du ska prata med om ndgot ar daligt?

Kommun Ja-22 | Nej Nationellt | Ja -23 | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | 100 0 86 80 20 86

Dals Ed - - 90 10

Fargelanda | - - - -

Mellerud 93 7 83 17

Trollhdttan | 94 6 85 5

Uddevalla | 80 20 83 17

Amal 9 4 - -

Medeltal av positiva svar bland jamférelsekommunerna @r 86 och median 83. Andel positiva
svar minskar i drets matning med 10%. Kommunen har lagst siffra delat med annan kommun
och ligger under rikssnittet. Utveckling infor 2024
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Trivs du?
2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | 100 0 0 82 60 30 10 83

Dals Ed - - - 90 0 10

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 93 7 0 92 0 8

Trollhdttan | 78 13 9 85 10 5

Uddevalla | 60 20 20 84 16 0

Amal 89 4 7 - - -

Medeltal av positiva svar bland jamférelsekommunerna @r 82 och median 85. Kommunen har
hogst positiva siffror bland jamférelsekommunerna och ligger 9% 6ver rikssnittet. Bast i klassen

Sammanfattning
Kommunen fér fina resultat i drets brukarundersékning. Sammantaget kan sdgas att brukare
boende pa gruppbostad &r nojda.

Utveckling infor 2024

Det finns trots det utvecklingsomrdden att jobba vidare med under 2024. Ett av dem &r att
brukare ska veta vart de ska vdnda sig nar ndgot ar daligt. I 6vrigt behéver kommunen jobba
med att behalla sina fina resultat.

Tredje delen handlar om Personlig assistans

Bland jamforelsekommunerna har Mellerud fatt in 3 svar, Bengtsfors 2 svar och Trollhdttan 15
svar. De 6vriga jamforelsekommunerna har inte deltagit. Det gdr inte att fa fram ndgot resultat
att jamfora i den har fragan.
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Fjarde delen handlar om Servicebostad

Tre av jamforelsekommunerna har fatt ett resultat i drets matning. Tva av
jamforelsekommunerna far for fa svar for att kunna publiceras.

Far du bestamma?

2022 2023
Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 82 - - - 82

Dals Ed - - - 91 4 4

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 89 11 0 85 10 5

Trollhdttan | 74 22 3 93 7 0

Uddevalla 79 18 3 - - -

Amal 83 8 8 - - -
Kommunen hamnar dver rikssnittet positiva svar, men med lagst siffra bland de
jamfdrelsekommuner som har registrerade svar. Utveckling 2024
Far du den hjalp du vill ha?

2022 2023
Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 77 - - - 77

Dals Ed - - - 91 4 4

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 74 26 0 80 20 0

Trollhdttan | 76 17 7 91 7 1

Uddevalla 88 9 3 - - -

Amal 100 0 0 - - -

Kommunen 6kar sitt resultat med 6% fran forra &rets matning. Kommunen hamnar éver
rikssnittet. medel

Bryr sig personalen om dig?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 83 - - - 83

Dals Ed - - - 91 5 5

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 100 0 0 90 10 0

Trollhattan | 86 12 2 88 11 2

Uddevalla | 85 12 3 - - -

Amal 92 8 0 - - -

Kommunen sanker sitt positiva resultat fr&n forra drets matning men ligger Gver rikssnittet.
Kommunen hamnar i mitten bland jamférelsekommunerna. medel
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Pratar personalen med dig sa att du forstdr vad de menar?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 68 - - - 67

Dals Ed - - - 91 9 0

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 68 32 0 60 40 0

Trollhdttan | 57 40 3 56 43 1

Uddevalla 79 21 0 - - -

Amal 83 17 0 - - -

Kommunen sanker sitt resultat frén forra drets matning och hamnar under rikssnittet. medel

Forstar personalen vad du sédger?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 70 - - - 70

Dals Ed - - - 83 17 0

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 63 37 0 65 35 0

Trollhdttan | 67 29 3 70 30 0

Uddevalla | 94 6 0 - - -

Amal 83 17 0 - - -

Kommunen hdjer sitt resultat fran forra dret med 2%. Kommunen hamnar strax under
rikssnittet. medel

Kénner du dig trygg med personalen?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 71 - - - 71

Dals Ed - - - 91 9 0

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 79 21 0 65 35 0

Trollhdttan | 61 32 7 66 33 1

Uddevalla | 88 12 0 - - -

Amal 83 17 0 - - -

Utveckling 2024
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Ar du ridd fér ndgot

2022 2023

Kommun Aldrig | Ibland | Ofta Nationellt | Aldrig | Ibland | Ofta Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 66 - - - 66

Dals Ed - - - 91 9 0

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 74 26 0 60 40 0

Trollhdttan | 59 34 7 63 31 6

Uddevalla 79 18 3 - - -

Amal 92 8 0 - - -

Kommunen sanker sina positiva resultat fran forra &ret med 6%. medel

Vet du vem du ska prata med om ndgot ar daligt?

Kommun Ja-22 | Nej Nationellt | Ja -23 | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - 83 - - 84

Dals Ed - - 91 9

Fargelanda | - - - -

Mellerud 84 16 84 16

Trollhdttan | 88 12 91 9

Uddevalla 85 15 - -

Amal 83 17 - -

Kommunen bibehéller sitt resultat fran férra dret och hamnar mitt pd rikssnittet. medel

Trivs du?
2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 77 - - - 77

Dals Ed - - - 96 4 0

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 79 21 0 85 15 0

Trollhdttan | 76 21 3 82 20 3

Uddevalla | 88 9 3 - - -

Amal 83 17 0 - - -

Kommunen 6kar sitt positiva resultat fran férra dret med 6%. Kommunen hamnar Gver
rikssnittet med 8%. Over rikssnittet

Sammanfattning
Kommunen ligger runt medeltalet i de flesta frdgor. Brukarna har i hogre grad svarat att de

trivs an rikssnittet.
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Utveckling infor 2024
Inom tvd omraden identifieras omrdde for utveckling, Far du bestdmma? Och Kanner du dig

trygg med personalen?

Maria Lobrant

Socialt ansvarig samordnare
0530-182 43
maria.lobrant@mellerud.se



