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Inledning
Syfte
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Insatserna i handlingsplanen ska skapa ett bra foretagsklimat i Mellerud.

Mal

Malet med handlingsplanen ar utveckla tillgangligheten med utgangspunkt i de
forbattringsomraden som medarbetarna identifierat som utvecklingsomraden samt att

medarbetarna ska forsta sin del i helheten.

Prioriteringar

Nagra omraden har valts ut som prioriterade omraden inledningsvis: lotsfunktion,

information och kommunikation.

Inspelen med utvecklingsforslag fran medarbetarna om hur kommunen kan forbattra
sitt arbete med det lokala ligger till grund for handlingsplanen och kommer &ven
utgora underlag till arbetet med naringslivsstrategin.

Handlingsplan

Atgérderna som beskrivs ska genomféras under 2020.

MAL

ATGARD

Naringslivsarbetet maste informeras,
forankras, foljas upp och prioriteras i
kommunens arbete

Ta fram riktlinjer och processhantering
med det interna naringslivsarbetet

Vi skall uppna ett gott vardskap och
samverkan

Utbildningsinsatser for att 6ka nivan pa
service, bemotande och samverkan

Ge foretagare battre och effektivare
service och kontakt med ratt radgivare
utefter deras behov

En véag in.

Riktlinjer om foretagslotsfunktionen

Effektivisera informations- och
kommunikationskanaler, marknadsforing
och e-tjanster

Kartlaggning av informations- och
kommunikationskanaler

Bakgrund

Melleruds kommun har under mars-november, 2019 deltagit i SKL utbildning- Forenkla
helt enkelt dar 70 tjanstepersoner och politiker medverkat under tre
utbildningstillfallen. Forsta utbildningstillfallet var ett enskilt méte, andra och
avslutningen var i samverkan med Améls kommun. Kommunledningsgruppen valde ut
en arbetsgrupp som representerar olika forvaltningar som fick i uppdrag att ta fram en
handlingsplan. Ett av de underlag som arbetsgruppen jobbat utefter ar det
frageformularet som deltagarna lamnade in under forsta motet.
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Arbetsgruppen

Syfte med arbetsgruppen ar:

-Strategisk planering for genomférande av handlingsplanen
-Uppfoljning av handlingsplanen

-Information och erfarenhetsutbyte

Arbetsgruppen bestar av:

Samhallsbyggnadschef, Rektor for skolan, Chef arbetsmarknadsenheten och
vuxenutbildning, Plan- och bygglovshandlaggare, Praktiksamordnare, Kommunikations-
och sakerhetssamordnare, Digitalisering- och servicechef, Samhéllsvagledare,
Verksamhetsutvecklare och Naringslivsutvecklaren som varit sammankallande i
processen.

Styrgrupp

Styrgruppen ar Kommunstyrelsens ordférandes ledningsgrupp, kommunstyrelsens
arbetsutskott

Arbetsunderlag

. Arbetsprocesser
Forankra naringslivsfragor
Arbetsmetoder dialog med naringslivet
Foretagslots. En vag in/ forenkla foretagsservice
Ett gott vardskap. Service och bemétande
Okad forstaelse for naringslivets behov.
Struktur och rollférdelning
Handlingsplan vid etableringar

e 6 o6 o o o o |-

. Tillganglighet
E-tjanster
Kontaktinformation, vagledning
Kalendarium
Intranatet
Information hemsidan for etableringar
Sociala medier
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. Information och Kommunikation
Malgruppsanpassning av information
Information pd Kommunens hemsida och sociala medier
Riktlinjer och policy kring marknadsféring
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