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1. Inledning

Melleruds kommun har en egen organisation for bistdndshandlaggning inom Vard och omsorg.
Det erfordras speciell kompetens for att kunna bedéma manniskors behov av insatser, for att
fordela resurserna och bevilja rétt bistdnd till ratt person. Det &r aven viktigt att
bistdndshandlaggaren kan och héller sig informerad om Socialtjénstlagen och andra lagar
sdsom Forvaltningslagen, Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard,
Barnkonventionen med flera, samt foljer utvecklingen dver rattstilldmpning.

Verksamheten erbjuder olika behovsprévade insatser bedomt mot skélig levnadsniva.
Insatserna har en individuell utformning och ska ge en god vérd och omsorg. Verksamheten ska
kénnetecknas av god omvardnad, tillgdnglighet, trygghet, kvalitet, rattssakerhet och engagerad
personal med ett individbaserat, férebyggande, rehabiliterande och funktionsbevarande
forhaliningssatt.

Det &r viktigt att ha ett forhaliningssatt utifrén individens behov i centrum (IBIC), att inte g& in
och ta 6ver moment som den enskilde klarar pd egen hand. Ett sadant férhaliningssatt starker
och déarigenom, bibehadller den egna funktionsférmégan och bidrar till kanslan av sammanhang.
Synséttet att det gar fortare om ndgon annan tar 6ver uppgifter som den enskilde egentligen
kan gora, méste f& ge vika for inriktningen att brukaren s& 13ngt som m&jligt gor det denne kan
klara av. Det &r en frdga om instéllningen till andra méanniskors sjalvkansla och ett uttryck for
en manniskosyn. Verksamheten ska aktivera och inte passivisera.

1.1 Syfte

Denna riktlinje ska underlatta handlaggningen, ange ramar och vara vagledande for
bistdndshandldggarna i beslutsfattandet. Den ska dven syfta till att framja en likartad
bistdndsbedémning och skapa samsyn for bdde kommuninvdnarna, den som tar emot stod,
anhdriga samt kommunala och privata utférare. Den ska dessutom bidra till en jamlik kvalitet i
verksamheten. Riktlinjen revideras vart fjdrde ar eller vid behov.

Riktlinjerna baseras pa:

> Socialtjanstlagen (2001:453)

> Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna ré&d

> Rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner
> Praxis och prejudikat fran F6rvaltningsdomstol

2. Allmanna utgdngspunkter

Bistdndshandlaggning av drende inom vard och omsorg sker enligt Socialtjénstlagen och
ligger inom kommunens sociala ansvarsomréde. Bistdndshandldggarna arbetar pé
delegation av Socialnamnden med att utreda, besluta och folja upp bist&ndsinsatser for
personer som pd grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsattning behtver personella
insatser for att kompensera for funktionsnedsattningens konsekvenser. Insatser enligt
Socialtjanstlagen ska hjalpa den enskilde att uppnd skalig levnadsnivd. Bistdndet och
insatserna ska utformas s3 att det starker den enskildes resurser att leva ett sjélvstandigt
liv. Alla insatser bygger pa frivillighet med respekt for sjalvbestammande och beaktande
av den enskildes integritet. Insatserna utformas sd I&ngt det &r majligt tillsammans med
den enskilde utifrén att tillgodose dennes behov.

2.1 Socialtjanstlag 2001:453 (Sol)

Socialtjanstlagen ar en mélinriktad ramlag, som ger kommunerna stor frihet att utforma
verksamheten med utgéngspunkt fran lokala férutsattningar och behov. Lagens portalparagraf
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anger de 6vergripande malen och grundlaggande varderingarna for samhallets socialtjanst. Det
handlar om principen om jamlikhet i levnadsvillkor med lika ratt till vdrd och omsorg.

Socialtjansten ska framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet samt aktiva deltagande i
samhallslivet, med hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

2.1.1 Bistdndsbegreppet och ratten till bistand

Bist&ndsparagrafen SoL 4 kap. 1 § &r utformad som en rattighetsparagraf for den enskilde. Den
som uppfyller kriterierna i paragrafen har sdlunda ratt till bistand for sin férsorjning och for sin
livsforing i dvrigt.

Tre kriterier ska vara uppfyllda for att ha réatt till bistand:

> att det foreligger ett behov.
> att inte kunna tillgodose behovet sjalv.
> att inte heller kunna f& behoven tillgodosedda p3d annat sétt.

Av denna rattighet for den enskilde féljer en skyldighet for kommunen att leva upp till lagens
krav. Den enskilde har dock alltid i férsta hand ett eget ansvar for att klara sin forsorjning och
sin livsforing i Gvrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.
Bistdndet ska utformas s& att det stérker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjélvsténdigt
liv.” Ratten till bistdnd saknar begransning till sdrskilt angivna orsaker eller situationer utan
galler alla typer av insatser som den enskilde behdver for sin forsorjning, sin livsforing i dvrigt
och for att uppné skalig levnadsniva. Bistdndet skall utformas i nara samarbete med den
enskilde. Ett bistdnd enligt SoL 4 kap. 1 § kan antingen stkas av den enskilde eller erbjudas
den enskilde.

2.1.2 Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas den enskilde ska tillférsakra en skalig levnadsniva.

Skalig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och
férhdllanden. Det finns ingen vedertagen definition av begreppet skélig levnadsnivd, daremot
finns orden skalig och levnadsnivé definierade var for sig.

Skalig - rimlig, rattvis, kostnadseffektiv, godtagbar samt éverensstammande med en normal och
naturlig uppfattning om vad som &r lampligt.

Levnadsniva - jamstalls med levnadsstandard, vilket definieras som ett begrepp som avser
individers materiella standard samt icke-materiella faktorer som paverkar individens livskvalitet.

Av forarbetena till Socialtjanstlagen framgér att begreppet skalig levnadsnivé ska bedémas med
utgdngspunkt i den tid och de férhdllanden som den hjalpbehévande lever i. Det framgar att
vilken levnadsnivd som anses skalig har 6verléamnats till kommunerna att faststélla. I senare
forarbeten beskrivs skalig levnadsnivd som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken
ambitionsnivd som kan vara rimligt i varje enskilt fall. Detta innebér att skélig levnadsnivd kan
innebara olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden.

I dom frdn Hogsta forvaltningsdomstolen 2316—11 sdger man:

"Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i frdga mdste en sammanvéagning goras av
olika omsténdigheter sdsom den dnskade insatsens lamplighet som sddan, kostnaderna for den
dnskade insatsen i jémforelse med andra insatser samt den enskildes dnskemdl. Det kan enligt
regeringens mening inte finnas en obegrénsad frihet for den enskilde att vélja sociala tjgnster
oberoende av kostnad.”
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Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt kan handléggaren vid
tveksamhet soka stod i rattspraxis, dessa riktlinjer samt rddgéra med kollegor/chef béde internt
och externt.

2.1.3 Anhorigperspektivet

I regeringens prop. 2008/09:82, i samband med skarpningen av Socialtjanstlagen
2009 gallande anhorigstod, fortydligades vad som avses med anhdrigperspektiv.

Definitionen innebar att socialtjansten ska:

Samverka med anhoriga

Erbjuda anhdriga att delta i bistdndsutredning

Ta héansyn till anhdrigas synpunkter vid bistdndsbedémning och utférande
Utreda anhdrigas behov och informera om kommunens stod

Halla regelbunden kontakt och folja upp stodinsatserna

Se till att sjukvérden och socialtjénsten samverkar

VVVVYVY

Anhorigvérd innebar ett frivilligt dtagande fér den anhdrige. Varje anhérigsituation &r unik
och utgdngspunkten &r att en anhorig sjalv avgor hur stort ansvar han eller hon vill ta for
att varda, bistd, stodja en ndrstdende. Kommunen kan dérfor inte avsld en ansékan om
hemtjénst med hanvisning till att den anhdrige kan tillgodose omvérdnadsbehovet. (Prop.
2005/06:115 s. 156, DS 2008:18 s.19 ff samt Regeringsratten mal (4775-1983).

Anhdriganstallningar erbjuds som regel inte i kommunen. Vid en ansékan om
anhoriganstallning gor bistdndshandlaggaren utredning och bedémning av
vérdbehovet. Gynnande f6rslag till beslut om anhériganstalining, delegationsbeslut
pd sociala utskottet. Om den av kommunen erbjudna insatsen tillgodoser
bistdndsbehovet, har den enskilde ingen ratt att f& insatsen utformad pa ett visst
annat satt (prop. 1996/97: 124 s. 174, KmR Stockholm mal nr 568-11).

2.1.4 Barnperspektivet

Na&r dtgarder enligt denna lag berdr barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vad som ar
barnets basta far bedémas i varje enskild situation. N&r en insats ror barn ska barnet fa
relevant information och ges méjlighet att framféra sina dsikter. Barnets basta ska tillmatas
betydelse i férhallande till barnets &lder och mognad. Barnperspektivet innebar ocksd att
barnets situation ska uppméarksammas nar en ansdkan om bistdnd eller annan insats
handlaggs inom socialtjansten, dven nér bistdndet inte galler barnet sjalvt utan barnets
foraldrar eller syskon.

2.1.5 Lika rattigheter och skyldigheter

I verksamheter ska man arbeta for att motverka diskriminering och pd andra sétt framja lika
rattigheter och méjligheter oavsett kdn, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

2.1.6 V3ld i nira relationer

Vald i néra relationer kan handla om vald som ar, fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt eller
ekonomiskt. Bistdndshandldaggarna samt utférare ska uppmarksamma, stédja och vagleda
enskilda personer i att f& stéd och eller information nar den enskilde vill, ndr man misstanker att
det forekommer vald. Alla medarbetare inom socialférvaltningen ska ha en grundlaggande
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kunskap om vald i nara relationer for att kunna uppmarksamma tecken pd valdsutsatthet samt
stédja och motivera till vidare kontakter. Respektive enhet inom vard och omsorg har rutiner for
screening FREDA kortfrdgor utifrdn sitt uppdrag och de malgrupper man moéter.

2.2 Halso- och sjukvardslagen 2017:30 (HSL)

Kommunen ska erbjuda hdlso- och sjukvard &t den som efter beslut bor i sarskilt boende,
bostad med sarskild service eller vistas i dagverksamhet. Kommunen far erbjuda den som vistas
i kommunen hélso- och sjukvard i hemmet (kommunal primarvard) i ordinart

boende. Kommunen ska i samband med halso- och sjukvardsinsatser erbjuda habilitering och
rehabilitering samt hjalpmedel fér personer med funktionsnedsattning.

2.3 Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Lagen innehadller bestdmmelser om samverkan mellan landsting och kommun. En riktlinje har
faststallts mellan kommunerna i Vastra Goétaland och Region Vastra Gotaland som reglerar
samverkan vid utskrivning frén slutenvarden. Planering i kommunen géllande vard och
omsorgsinsatser paborjas sé snart slutenvarden aviserat inskrivning. Samverkan behdvs for att
den enskilde skall komma hem pa ett tryggt satt efter att denne &r fardigbehandlad. Dessa
regler galler dven for patienter som vérdas i sluten psykiatrisk vard. Bistdndshandlaggarna ska
halla sig uppdaterade pd omradet.

2.4 Forvaltningslagen 2017:900 (FL)

De allmdnna bestammelserna om hur en myndighet ska handlagga ett arende finns i
forvaltningslagen. Dar finns regler kring samverkan, myndighetens serviceskyldighet, ett
lattforstdeligt myndighetssprdk och muntliga inslag i handlaggningen.

2.5 Ledningssystem for kvalité

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna r&d (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete stéller krav pd att hela halso- och sjukvérden, hela socialtjansten
och all verksamhet enligt LSS (gaéller dven privata utforare) ska ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemet syftar till att:

> systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.
> planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

> ange hur uppgifterna, som ingdr i arbetet med att systematiskt och
fortldpande utveckla och sakra kvaliteten, ar férdelade i verksamheten.

God kvalitet i verksamheter uppnds nar verksamheten uppfyller de krav som galler enligt lag,
egna kvalitetsmdl samt upplevelsen av kvalitet frdn den enskilde som beviljas stod.

Kvalitet kan uttryckas som foérhdllandet mellan férvantningar och upplevelser. Rétt kvalitet
uppstdr nar férvantningar infrias, behov tillfredsstélls och krav uppfylls.

2.5.1 Egenkontroller, riskanalyser och avvikelser

I ledningssystemet ska framgd hur verksamheterna arbetar med egenkontroll, riskanalys och
awvikelser. Riskanalyser ska goras i forebyggande syfte och kan handla b&de om risker som
uppmarksammats pd verksamhetsnivd och individniva. Det ska finnas en rutin/handbok for
avvikelser, dar ska det framgd narmare hur lex Sarah, lex Maria samt synpunkter och klagomal
ska hanteras.
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2.6 IBIC och livsomraden

Verksamheterna, bade myndighetsutévning och utférare ska arbeta utifrdn individens behov i
centrum (IBIC). IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt dar den enskilde och
anhoriga/narstdendes delaktighet i utredning, planering, genomférande och uppféljning starks.
Utredningar och genomférandet av insatser blir mer likvérdiga och rattssakra eftersom
handlaggarna och utférarna anvander samma arbetssatt och gemensamma begrepp i en
strukturerad dokumentation. Tydligt beskrivna behov och mal ger utféraren battre
forutsattningar att valja arbetssatt och metoder. Utférarens roll att kontinuerligt planera och
félja upp genomforandet tillsammans med individen utvecklas och starks. Insatserna enligt SoL
ska utgé fran den enskildes behov av stdd, beroende pé funktionstillstdnd och formdga. Dessa
behov kan beskrivas utifran International Classification of Functioning, Disability and Healths
(ICF).

Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader av svarighet att genomfora en aktivitet enligt
féljande:
> ingen svarighet
latt svarighet
mattlig svarighet
stor svérighet
total svérighet

YV V V V

Kénsla av trygghet ar en emotionell funktion som rdknas till kdnslo- och affektkomponenterna i
tankeprocesserna enligt ICF. Det kan beskrivas om den enskilde har behov av stéd for att han
eller hon kéanner sig otrygg. Individens bedémda och avsedda funktionstillstand skall sledes
ligga till grund fér bedémning av hur individens behov kan tillgodoses. Om behov av insats
foreligger, finns tva inriktningar i IBIC- behovet tillgodoses med stédjande/trénande insats eller
behovet tillgodoses med kompenserande insats. Stddjande/tranande insats innebar att den
enskilde ar med i aktiviteten pd ndgot satt medan insatsen utférs till fullo av ndgon annan an
individen sjalv, vid kompenserande insats. For beviljade insatser skall malet med dessa
dokumenteras och finnas med i beslutet.

Nedan féljer en Gversiktlig bild av livsomrdden enligt IBIC och kortfattat vad de innefattar.
Behov beskrivs under det huvudsakliga livsomrédet.

Larande att tilldampa kunskap Larande, tilldmpning av kunskap som ar inlard,
tankande, problemldsning och beslutsfattande.
Allmanna uppgifter och krav Allmanna uppgifter och krav handlar om

allmanna aspekter pd att genomféra
enstaka eller mdngfaldiga uppgifter,
organisera arbetsgdng och hantera stress.

Kommunikation Kommunikation handlar om allmanna och specifika drag
i kommunikation genom sprdk, tecken och symboler och
som innefattar att ta emot och att formedla budskap, att
genomfdra samtal och att anvanda olika
kommunikationsmetoder och
kommunikationshjdlpmedel.

Forflyttning Forflyttning innefattar att forflytta sig fran en plats till en
annan, att bara, flytta eller hantera féremal, att g3,
springa eller klattra och att anvanda olika
transportmedel.
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Personlig vérd

Personlig vard r6r egen personlig vard, att tvétta och
torka sig sjalv, att ta hand om sin kropp och
kroppsdelar, att kla sig, att ata och dricka och att skéta
sin egen halsa.

Hemliv

Hemliv innefattar att genomféra husliga och dagliga
sysslor och uppgifter. Omrdden av hemarbete innefattar
att skaffa bostad, mat, kldder och andra fornddenheter,
hélla rent, reparera och ta hand om personliga och
andra hushadllsféremadl samt att hjalpa andra.

Mellanmanskliga interaktioner och
relationer

Mellanmanskliga interaktioner och relationer handlar om
att genomféra de handlingar och uppgifter som behdvs
for grundldaggande och sammansatta interaktioner med
manniskor (okanda, vanner, slaktingar,
familjemedlemmar, och andra ndrstdende) pa ett i
sammanhanget lampligt och socialt passande satt.

Utbildning, arbete, sysselsattning
och ekonomiskt liv

Detta livsomrdde handlar om att engagera sig och utféra
sadana uppgifter och handlingar som kravs vid
utbildning, arbete, anstallning och ekonomiska
transaktioner.

Samhallsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
handlar om de handlingar och uppgifter som kravs for
att engagera sig i organiserat socialt liv utanfoér familjen,
i samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv.

Kansla av trygghet

Kéansla av trygghet &r en kroppsfunktion inom
kroppssystemets psykologiska funktioner som utifrén
situation leder till kdnsla/upplevelse av trygghet.

Stod till den som vardar och
stédjer en anhorig

Livsomrédet ska beaktas i utredningen och utférandet,
men innefattar inga riktade insatser.

2.7 Kommunens ansvar for medborgare

For de flesta personer dr bosattnings- och vistelseskommunen en och samma kommun.

Med bosattningskommun avses enligt 2 a kap. 3 § SoL den kommun dér den enskilde ar
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till den
kommunen. Det framgdr dven att det &r bosattningskommunen som ansvarar for att utreda
behov, besluta, verkstalla och finansiera de stdd och hjalpinsatser som den enskilde behéver
oavsett om den enskilde tillfalligt eller under langre tid vistas i en annan kommun.

Detta ansvar géller daven om behovet av bistdnd endast foreligger nar den enskilde vistas i

vistelsekommunen.

2.7.1 Vistelsekommun

Vistelsekommunen &r skyldig att pd begaran av bosattningskommunen bistd med utredning och
verkstallighet i vissa fall. Bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen for hjdlp med
verkstéllighet enligt den ersattningsnivd som bosattningskommunen tillampar. Utféraren
ansvarar for att lamna underlag pd utférda timmar for fakturering.

N&r personer till foljd av hog 3lder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom behéver
tillfalliga insatser under en kortare tid i en annan kommun an bosattningskommunen, ska
vistelsekommunen bistd bos&ttningskommunen med utredning och att verkstalla beslut vid
begaran. Med kortare tid menas upp till 6 mdnader samt att den enskilde avser att dtervénda
till bosattningskommunen. Kvarstar behovet dverstigande sex manader 6vergdr ansvaret till
vistelsekommunen som da anses som bosattningskommun. 2 kap. 6 § SoL
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Nar den enskilde kan behdva delvis annat stéd i en annan omgivning och miljé, som till exempel
i sommarstugan, ska vistelsekommunen bistd med utredning om bosattningskommunen sander
en begdran om det. Vistelsekommunen ska dven verkstalla beslutet om bosdttningskommunen
begér det. Innan detta genomfors tecknas ett avtal dér det framgér att bosattningskommunen
har begart verkstallighet, och att bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen for
kostnaderna.

Om det ar oklart vilken kommun som ar ansvarig for den enskilde ar det alltid
vistelsekommunen som ansvarar for stod- och hjdlpinsatser. Det kan handla bdde om akuta
insatser och andra insatser. Forst nar det ar klarlagt att en annan kommun har ansvar,
begransas vistelseskommunens ansvar.

2.7.2 Flytt till annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun och som till f6ljd av h6g alder,
funktionsnedsattning eller annan allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser och inte kan bosatta sig dar, utan att inflyttningskommunen bistdr med
nodvandiga insatser, kan enligt 2 a kap. 8 § SoL anstka om sddana insatser. Ansokan ska
behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Férhéllandet om den
sokandes behov ar tillgodosett i hemkommunen far inte beaktas vid bedémning av ansékan.
Hemkommunen &r pd begéaran av inflyttningskommunen skyldig att bistd med den utredning
som behdvs for att kunna prova ansékan. Bistdndsutredningen utfors av hemkommunen i
enlighet med inflyttningskommunens begaran om vad utredningen ska innehalla.

En kommun som anser att ett drende ska flyttas dver ska begadra det hos den andra
kommunen. Arendet flyttas d8 éver om den enskilde har starkast anknytning till den andra
kommunen och det med hansyn till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet och
omstandigheterna i 6vrigt framstdr som Iampligt. En begdaran ska vara skriftlig. Den andra
kommunen ska skriftligen och utan dréjsmél meddela sin instéllning.

2.7.3 Akut nodsituation

Situationer kan uppstd ovantat och of6rutsett och d& har vistelseskommunen ansvar for
utredning, beslut, verkstallighet och kostnader foér de insatser som behdvs omedelbart. Praxis
har utvecklats for hur akuta situationer bor tolkas. Vilka insatser som kan komma ifrdga
méste bistandshandlaggaren bedoma utifran forhéllandena i varje enskilt fall.

2.7.4 Asylsdkande

Kommunen har enligt Socialtjénstlagen det yttersta ansvaret for de som vistas i Sverige.
Migrationsverket ansvarar for asylsbkande enligt lagen om mottagande av asylsékande (LMA).
LMA ar dock en mer begransad lagstiftning an Socialtjanstlagen, darfér galler kommunens
yttersta ansvar aven foér personer som omfattas av LMA. Kommunen ar darfér skyldig att prova
den enskildes ans6kan om bistdnd fér behov som inte tdcks genom LMA. Det innebér att en
asylstkande vid behov kan beviljas hemtjanst, Korttidsvistelse eller sarskilt boende.

2.7.5 EU/EES-medborgare

Ratten till likabehandling innebar att EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehalisratt i
Sverige har ratt till bistdnd och andra sociala forméner pa lika villkor som svenska medborgare.
EU/EES-medborgare har uppehélisratt efter tre madnader om de uppfyller ndgot av villkoren for
uppehallsratt. Till skillnad frédn uppehallstillstdnd prévas inte uppehallsratt, utan galler sd lange
ett villkor ar uppfylit.
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3. Bistandshandldggning

Bistdndshandlaggning &r den process som foregdr och leder fram till ett beslut om bistand,
vilket i sin tur kan bestd av olika insatser. Det ar dven uppféljning och vid behov omprévning av
insatser.

3.1 Ansokan

Ett drende hos bistdndsenheten kan aktualiseras genom en ansékan, anmélan eller forfrdgan.
Den enskilde ans6ker om bistand. En ans6kan innebar en begaran om stod och hjalp enligt
socialtjanstlagen. Det finns inga begransningar om vad den enskilde kan anstka om.

Ibland ar det for den enskilde svart att precisera en ansdkan. Bistdndshandléggaren ar da
behjalplig med att fortydliga en ansdkan utifrédn den enskildes dnskemal. Det &r bara den
enskilde, anhérig genom anhdérigbehdrighet eller framtidsfullmakt eller behdrig foretradare
(forvaltare) som kan gora ansokan.

3.2 Anmalan

Med anmaélan avses att en kontakt tas frdn annan &n den enskilde om att ett behov av hjalp
eventuellt féreligger. Bistdndshandlaggare tar kontakt med den enskilde som anmalan géller for
att erbjuda méjlighet att anstka om stéd och hjalp. En anmalan kan vara sdval muntlig som
skriftlig.

3.3 Utredning

All utredning inleds och genomférs med samtycke av den som ar part med ratt att sjalv féra sin
talan i arendet eller av behdrig stallféretradare (forvaltare). Nar ansokan har gjorts av den
enskilde sjalv eller behorig foretradare féreligger samtycke till att inleda utredning. Om den som
ansokt andrar sig och vill avstd fran hjalp atertas ocksd samtycket till utredning. En inledd
utredning kan aldrig fullféljas utan samtycke och drendet avskrivs. Handlingarna skall bevaras
och gallras enligt 12 kap. § 1-2 SoL och 7 kap. 2 § Socialtjanstférordningen (SoF).

Enligt SoL 11 kap. 1 § ska utredning inledas utan dr6jsmél av vad som genom ans6kan eller p&
annat satt har kommit till kdnnedom och som kan féranleda ndgon atgard.

I sitt utredningsarbete behdver bistdndshandlaggaren, for att kunna géra en individuell
behovsbedémning viss information om den enskilde. Bist&ndshandldggaren identifierar behov
genom kartlaggning av underlag, genom en personlig kontakt och samtal med den enskilde.
Utredningen genomfors med utgéngspunkt fran IBIC samt ICFs livsomrdden dar den enskildes
behov, resurser och mél dokumenteras strukturerat. Livssituation och omgivningsfaktorer eller
miljén dar den enskilde befinner sig kan vara underlattande eller hindrande, det &r ocksa
faktorer att ta hansyn till for bistdndshandldggaren.

I utredningsarbetet kan det finnas behov av att bistdndshandlaggare inhdmtar en ADL
(aktiviteter i det dagliga livet) bedomning fran arbetsterapeut. Arbetsterapeut inom kommunal
primarvard kan endast vara behjalpliga med ADL information f6r inskrivna brukare inom
kommunal priméarvard. Ett ndra samarbete med andra professioner och andra samhéllsorgan &r
ocksd en forutsattning for att den enskilde pd ett snabbt satt ska fa ratt insats som utformas pd
basta satt.

3.4 Bedomning

Nér den enskilde ansokt om bisténd ska bistdndshandlaggaren gora en bedémning utifrdn den
enskildes behov. Som ett led i behovsbedémningen prévas om stédbehovet kan avhjalpas eller
minskas genom generella insatser exempelvis bostadsanpassning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte. Bedomningen innefattar att utreda ovan beskrivna livsomraden, vilka méjliga
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funktionsnedsattningar som identifieras och vad de i sa fall har fatt for konsekvenser for den
enskildes formdga att leva pa en skalig levnadsnivd. Det ska bedémas om dessa konsekvenser
och behov kan tillgodoses av den enskilde sjalv eller pd annat satt. Det ar forst efter en
sammanvagd individuell beddmning av behovet, de egna resurserna och omstandigheterna i
6vrigt som bistdndshandldaggaren kan konstatera om den enskilde har rétt till bistand eller inte.

I vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for att fa
sitt behov tillgodosett. Men nar det galler utformandet av hjalpinsatser sags det bland annat i
forarbeten till socialtjanstlagen: "Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fréga
mdste en sammanvéagning goras av olika omstandigheter sdsom den énskade insatsens
Iamplighet som sddan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamf6relse med andra insatser
samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegransad
frihet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av kostnad.” Detta innebar att det
ibland kan bli aktuellt for bistandshandlaggaren att avsld den insats som den enskilde sjélv
onskar, med hanvisning till att verksamheten kan erbjuda en annan insats som ar lampligare
och mer kostnadseffektiv.

3.5 Beslut

Delegationsordningen styr vem som har delegation att fatta ett beslut.

Beslut enligt 4 kapitlet 1 § SolL fattas av handléggare vid kommunens bistdndsenhet. Nar
handlaggare inte har delegation ger handlaggaren alternativt enhetschef ndamnden ett foérslag
till beslut.

Beslut i ett drende om ratt till insats innebér bifall till ansdkan. I annat fall avslds anstkan. Det
kan ocksa bli bifall till viss del av anstkan och avslag till viss del, sa kallat delavslag. Skal till
avslag skall anges och kommuniceras i enlighet med Forvaltningslagen och beslutet skall
motiveras samt meddelas sokanden. En ansokan skall bifallas om behov av insatsen foreligger
och behovet inte kan tillgodoses pd annat satt. Nar ett beslut har fattats skall enligt
Forvaltningslagen ett skriftligt beslutsmeddelande Iamnas till den enskilde eller dennes
foretradare. Om beslutet inte har kunnat verkstallas inom tre m&nader fran beslutsdatum skall
detta inrapporteras till Inspektionen for vérd och omsorg (IVO).

3.5.1 Beslutsmotivering

Beslutet ska ge svar p& ansdkan och innehdlla en beslutsformulering, det vill saga det ska
framgd vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet &r fattat. Det ska finnas en
beslutsmotivering for att den enskilde och i vissa fall éverordnade beslutsfattare, battre ska
kunna forstd varfor ett visst beslutet &r fattat. Av beslutet ska det framgd vilka behov som ska
tillgodoses och det stéd i form av insatser som personen har beviljats. Bistdndsbeslutet ska
formuleras sd att det klart framgar vilket mal som ska uppnds med insatsen. Beslutet utgor
grunden for ett uppdrag till utféraren.

Ett beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag pa ansdkan. Vid avslagsbeslut ska
motiveringen aldrig vara generell, exempelvis "behovet kan tillgodoses pd annat satt”. Det ska
framgd vad ett annat s&tt ar i den aktuella situationen. Det ska framgd av beslutet under vilka
omstandigheter beslutet kan omprévas. Beslut som inte verkstélls inom en ménad pd grund av
att den enskilde inte tar emot stédet omprdvas eller avslutas.

3.5.2 Forbehdll och omprovning

Alla beslut bor vara tidsbegrénsade utom beslut om sarskilt boende och larm.
Bistdndshandlaggaren har ansvar for att folja upp innan beslutet upphér att galla.

Beslutet kan innehalla ett forbehall om att beslutet kan dterkallas/omprévas om det bedéms att
den enskilde inte langre har behov eller inte anvander sig av den beslutade insatsen. Det ar
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dock viktigt att forbehallet kan forstas av den enskilde och vid vilka precisa forutsattningar en
omprovning/aterkallelse kan komma att géras. Det racker inte med "vid forandrade eller nya
omstandigheter”. Forbehallet ska vara dokumenterat i beslutet.

Kommunen har ratt att, nar flera maéjliga insatser kan tillgodose behovet, att vélja den mest
kostnadseffektiva insatsen upp till skalig levnadsniva (Kammarratten i Géteborg 2013- 05-20,
mal nr 158—-13). Ansdkan om bistdnd for utokade insatser i ordinért boende kan

avslds nar behovet av insatser &ar s& omfattande att en skalig levnadsniva inte kan tillforsakras
och kostnaderna for de sammantagna insatserna for att vara kvarboende i ordinart boende
vasentligen Overskrider kostnaden for sarskilt boende.

3.5.3 Gynnande beslut

Huvudregeln &r av hansyn till den enskildes trygghet och behov att kunna inrdtta sig efter ett
fattat beslut att gynnande myndighetsbeslut inte kan @ndras till den enskildes nackdel eller
dterkallas.

Undantag ar om:

> Att det framgdr av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats pd, att beslutet
under vissa forutsattningar far dterkallas. Det ska framga i beslutsformuleringen att
beslutet kan omprévas utifrdn andrade vérdbehov och/eller att bistdndsinsatsen inte
nyttjas.

> Att beslutet har fattats utifrdn felaktiga eller vilseledande uppgifter frdn den enskilde.

> Eller tvingande sakerhetsskal, kraver att beslutet &ndras omedelbart.

Skulle ett gynnande beslut dndras utifr&n ndgon av dessa undantag ovan, ar det endast
myndighetsutévning bistdndsenheten som kan &éndra beslutet. Ett sddant beslut kan inte fattas
av utforare som verkstéller beslutet. Vid andrade forhallanden ska forst alltid en omprdvning av
beslutet goras av bistdndshandlaggare.

3.5.4 Kommunicering

Den enskilde underrattas skriftligt om beslutet, oavsett om den enskilde begar det eller inte.
Beslutet skickas till den enskilde eller dennes féretradare med post. Bistandshandléggaren
Overvager om det finns fler parter som ska underrattas, vilket exempelvis kan vara aktuellt om
beslutet roér barn. Vid delvis avslag eller avslag ska underrattelsen skickas per post tillsammans
med information om hur beslutet kan éverklagas. Den enskilde kommuniceras muntligen med
frdga om behjalplighet vid 6verklagan.

3.5.5 Overklagan

Om beslutet gér den enskilde helt eller delvis emot kan det 6verklagas hos allman
férvaltningsdomstol. Det &r endast den som berors av ett beslut som fér 6verklaga det.
Bistdndshandlaggaren ska vara behjalplig med 6verklagan om den enskilde s& énskar.

Den enskilde ska skriftligen delge sin éverklagan till den socialnédmnd som fattat beslutet.
Overklagandet skall ha inkommit inom tre veckor frén det att den enskilde tagit emot beslutet.

Inledningsvis skall socialndmnden préva att besvarshandlingen kommit in i ratt tid.
Socialndmnden f8r, enligt Férvaltningslagen dndra sitt beslut. Andrar socialndmnden sitt beslut
sd att den klagande fér vad den ansokt om forfaller Gverklagandet.

I annat fall ska namnden sanda skrivelsen och 6vriga handlingar till exempel tjansteutldtande
dar 6verklagandet beméts, till férvaltningsratten. Forvaltningsratten kommer darefter att fatta
beslut i arendet. Ett beslut frdn Forvaltningsratten ska verkstéllas omedelbart. Sdval
socialnamnden som den enskilde kan begara inhibition av ett beslut som fattats av allman
forvaltningsdomstol. Avslagsbeslut enligt 4 kap. 2 § SoL kan inte dverklagas genom

14



MELLERUDS
KOMMUN

férvaltningsbesvar. Det blir i sddana fall frdga om laglighetsprévning enligt Kommunallagen
(1991:900).

3.6 Uppdrag till verkstalligheten

Nar bistdndshandlaggaren beslutat om en insats ska utredningen och ett formulerat uppdrag
overlamnas till enhetschef i utférarverksamheten, innan insatsen verkstalls. Uppdraget ska vara
utgdngspunkt och grund for hur utforarande verksamhet utformar insatsen.

I uppdraget till utféraren ska insatsernas mal och syfte tydligt framgd samt vilket behov av stéd
och hjélp som verksamheten behdver ge for att tillgodose den enskildes behov samt datum for

nar arendet ska omprévas. Eventuella 6nskemadl frdn den enskilde kring insatsernas utformning,
som framkommit i samband med utredningen, ska ocksa framga i uppdraget till utféraren.

3.7 Uppfoljning

Bist&ndshandlaggaren har till uppgift att regelbundet f6lja upp beslutade insatser.
Omfattningen av uppfoljningen ska vara i paritet med insatsen och insatserna ska foljas upp sa
ldnge de pdgér. Tidsbegransade beslut ska féljas upp innan avslut.

En uppfdljning kan foranledas av att:

> behoven hos personen har férandrats.
> synpunkter och klagomal har framf6rts av personen sjdlv eller dennes narstdende.
> omstandigheterna i 6vrigt som gor att en uppféljning ar aktuell.

Utforaren ska omedelbart meddela bistdndshandlaggaren om det sker forandringar i den
enskildes funktionstillstdnd som pdverkar ratten till bistdnd. Det dligger ocksd den enskilde att
meddela forandrade forhallanden.

Uppfdliningen syftar till att beddma om uppdraget genomforts och den enskilde far de bedémda
behoven tillgodosedda. Den enskilde har skyldighet att bidra i uppfdljningen. Uppfdljning ska
ske systematiskt och bygga pad samtal med den enskilde och uppgifter frén utforaren samt i
vissa fall genom kontakt med anhdriga/narstdende om samtycke finns till det.

Uppfoéljning med den enskilde kan genomfoéras genom telefonkontakt, webbmote, personligt
mote i hemmet eller pa annan plats. I uppféljningssamtalet understks den enskildes upplevelse
av kvaliteten pa till exempel bemétande, delaktighet och genomférande.

En sammanvéagning och analys av nuvarande funktionstillstdnd och tidigare beslutad insats kan
paverka eller féréndra behovet av insatser och leda till en ny ans6kan och utredning. Kvarstar
samma behov kan det &nda innebéra att malen forandras. Nya uppgifter ska utgora ett
underlag for utférarens planering av genomférandet och lamnas till utféraren. Nedanstdende
fortydligande av uppfdljningsintervall ska ses som ett riktmarke. Vid férandrade behov hos den
enskilde ska alltid en uppféljning genomfdras, annars sker uppféljning av gynnande verkstallda
bistdndsinsatser, enligt 4 kap. 1 § Sol, systematiskt utifrdn individuell bedémning av vardbehov
enligt nedan:

Korttidsvistelse 2 - 4 veckor.

Kontaktperson 6 manader.

Dagverksamhet 6 manader.

Hemtjanst, ledsagning och matdistribution 12 ménader.
Trygghetslarm och sarskilt boende &r ej tidsbegrénsat.

YV VYV VY
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3.7.1 Tillfalligt utékat behov och uppehdll av beviljade bistdndsinsatser

Ibland kan forutsattningar forandras snabbt, exempelvis om den egna hélsan sviktar eller att en
anhorig som brukar stédja blivit sjuk. Vid tillfélligt utdkade behov kan enhetschef fér hemtjanst
utdka insatserna under maximalt 3 veckor utan att ett nytt beslut, for att mojliggora nddvandigt
vard/stod for den enskilde. Kvarstr behovet gor bistdndshandlaggaren en uppféljning och
utifrdn ansokan utreder fortsatt behov av stéd. En aterkoppling sker till bistdndshandlaggare
genom skriftligt underlag néstkommande vardag sa att bistdndshandléggaren kan géra en ny
behovsbedémning kring omvardnadsbehovet.

Den enskilde har méjligheten att pausa insats maximalt en mdnad, darefter sker uppféljning av
bistdndshandldggare. Uppfolining kan dven ske nar den enskilde upprepat avbdjer insatser trots
motivationsarbete och individuella anpassningar av utférandet.

Vid behov av ut6kade insatser utanfor kontorstid kan sjukskoterska inom kommunal primarvérd
gora bedomningen av utdkad hemtjanst.

3.8 Dokumentation

Verksamheten ska utifrdn IBIC-processen och lag-krav fortlépande dokumentera.
Dokumentation avseende grunduppgifter, utredningar, beslut, genomférandeplaner och
uppfoljningar samt journalanteckningar utgér den sociala dokumentationen.

Dokumentationen ska kunna anvandas for tillsyn, uppféljning, utvardering, kvalitetssékring,
statistik och forskning (SOSFS 2014:5).

Utféraren ska dokumentera nar beslutet har verkstallts. Om ett gynnande beslut inte har
verkstallts eller inte verkstallts fullt ut ska det framgd av dokumentationen, vilka skalen ar till att
det inte har verkstallts. Likasd ska bistdndshandldggaren informeras.

3.8.1 Samtycke

Bistdndsenheten och verksamheterna kan behéva samverka med varandra och med andra
myndigheter utifrdn personens individuella behov. Det kan vara samverkan med Véstra
Gotalandsregionen (VGR) eller Forsakringskassan. For att f& Iamna ut information eller inhamta
information om personer som &r i behov av vard och omsorg behdvs ett samtycke.

I vilket syfte samtycket inhamtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga:

>  vilka andra myndigheter som far kontaktas.

> om och eventuellt nar narstdende far kontaktas.

> vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas.
> nar samtycket har lamnats och hur l&dnge det galler.

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika verksamheter, till
exempel mellan kommunal primarvérd, myndighetsutévning och verksamheten.
Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge det stéd, den vard och
omsorg den enskilde har ratt till, férutsatt att den enskilde givit sitt samtycke.

3.8.2 Samordnad individuell planering

Samordnad individuell planering (SIP) ar lagstadgad sedan 2010.

Na&r den enskilde har behov av insatser fr&n bdde socialtjanst och hélso- och sjukvard har denne
ratt att fa en SIP av kommunen och regionens sjukvérd. Planen ska upprattas om den enskilde
samtycker till att den upprattas och om kommunen eller regionen bedémer att den behévs for
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att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Den som uppméarksammar behovet ska kalla
till SIP. En SIP ska alltid utgd fran individens behov och delaktighet fran den enskilde.

Av planen ska det framga vilka insatser som behdvs, vilken huvudman som &r ansvarig,
dtgarder som vidtas av ndgon annan &n kommunen och regionen samt vem av huvudmannen
som ska ha det dvergripande ansvaret for planen. Narstdende ska ges majlighet att delta i
arbetet med planen, om det ar Iampligt och den enskilde inte motsatter sig detta. Om det redan
finns en plan enligt ndgon annan bestammelse eller pa frivillig grund, &r det tillrdckligt med den
planen sd lange samtliga foreskrivna krav &r uppfyllda.

4. Hemtjanst

Manniskor ska i storsta mojliga utstrackning ges majlighet att leva ett sjalvstandigt liv och
kunna bo kvar hemma i sitt ordinara boende under trygga forhéllanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan
liknande social verksamhet underlattar det for den enskilde att kunna f& bo kvar hemma och
anda ha kontakt med andra (5 kap. 4 - 6 §§ SolL)

De aktiviteter tillika, insatser som ryms i begreppet "hjalp i hemmet” syftar till att underlatta
den dagliga livsféringen for den enskilde, och darigenom underlatta ett kvarboende. Insatserna
kan vara av servicekaraktar, eller bestd av personlig omvardnad. Personlig omvardnad ges for
att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Serviceinsatser handlar om praktisk hjalp med
hemmets skotsel exempelvis stadning, tvatt, strykning, inkdp. I hemtjanst ingdr inte tjénster
som storstadning, vadring av stora mattor, matlagning och bakning, skétsel och rastning av
husdjur, tradgdrdsskatsel, snoskottning och sandning. Vedhantering samt att elda i
kamin/vedpanna ingdr normalt inte i hemtjdnstens arbetsuppgifter. Kommunens personal kan
vara behjalplig med information om att sddana tjanster kan képas av annan utforare.

4.1 Syftet med hemtjanst

Syftet med hemtjanst ar att underlatta den dagliga livsforingen for enskilda personer.
Hemtjanst &r frivillig och ska leda till att den enskilde genom bistdndet tillforsakras en skalig
levnadsnivd. Hemtjanst gor det méjligt att bo kvar i det ordinéra boendet dven med omfattande
vard- och omsorgsbehov.

Insatserna ska utformas sd att det starker den enskildes férmdagor och 6kar majligheterna att
leva ett sjdlvstandigt liv. Malet &r att den enskilde upplever vardagslivet som meningsfullt.
Hemtjanst kan beviljas till personer oavsett dlder som har behov kopplade till 3ldrande,
sjukdom eller funktionsnedsattning. Stédet kan handla bdde om serviceinsatser och personlig
vard. Hemtjanst utférs under dygnets alla timmar, alla dagar p3 dret.

Ansvarig utforare ska ta kontakt med bistdndshandléggare for att planera for ndrmare
uppféljning och dialog med den enskilde nar stddinsatserna i ordinart boende éverskrider 120
timmar i manaden, exklusive restid, vak vid palliativ vdrd samt dubbelbemanning.

4.1.1 Makar, familjer och andra som delar hushdllsgemenskap

Enligt aktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och bidra till det
underhall som behdvs. En bedémning behdver goras av vilka faktiska resurser som finns
gemensamt hos makarna eller i dktenskapsliknande forhdllanden. Nar det galler foralder,
foraldrar eller barn och 6vriga som delar hushdllsgemenskap som behdver hemtjanst genomfors
en bedémning av hela familjens situation och vilka resurser som finns i familjen. Dér ingdr i att
ta stallning till vad som &r rimligt att ungdomar eller andra vuxna i familjen tar ansvar for.
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4.2 Vard i livets slutskede

Det ska vara méjligt att kunna bo kvar i ordinért boende om omvardnadsbehovet blir storre i
och med livets slutskede. Omvardnad/vérd i livets slut ska kunna erhdllas sdval i ordinart
boende som i sarskilt boende. Beslut fattas av bistdndshandlaggare i samréd med
sjukskoterska. Beddmning nar det finns behov av vak gors alltid av sjukskéterska i kommunal

primarvard.

4.3 Beslut om hjalp i hemmet

I de foljande avsnitten beskrivs innehdllet, férutsattningar och omfattning i de insatser som
vanligen beviljas inom ramen for hemtjanst. Det ar alltid den enskildes behov som styr. Den
enskilde far vard och omsorg utifrdn en utredning och ett beslut. I utredningen, beslutet och
uppdraget ska det framgd vad funktionsnedsattningen bestdr av och vilka konsekvenser det har
fatt for den enskilde. Bistdndsbeslutet ska formuleras sd att det klart framgadr vilket mal som ska
uppnds med insatsen. Det ska framga inom vilka livsomrdden och hur omfattande behovet av
stod ar. Det ska ske genom en nivdbedémning av funktionsnedsattningen fran latt till mycket
stor. Alla delmoment i en insats &r inte sdkert att den enskilde far hjélp med, det beror pa hur
mycket den enskilde klarar att gora sjalv.

4.3.1 Hemtjanst i form av hemgdngsbeslut

Med bakgrund i Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard har
kommunen ansvar att omedelbart méjliggéra hemgéng for fardigbehandlade patienter.
Hemgéangsbeslutet syftar till att den enskilde ska kunna dtergd hem till ordinart boende
skyndsamt. Den enskilde méts av hemtjénst som planerar vilket stéd som behdvs i den dagliga
livsféringen under den narmaste tiden efter sjukhusvistelsen. Inom 3 veckor sker en uppféljning
med bistdndshandlaggare, och vid behov uppréttas en samordnad individuell plan (SIP). Den
profession som uppmarksammar behovet ar ansvarig fér att sammankalla till SIP.

For att tillférsékra att den enskilde far ratt insats ar det viktigt att medarbetare i hemtjansten

kontinuerligt dokumenterar féréandringar av vérdbehovet. Dokumentationen ligger till grund for
bistdndshandléggarens uppfdljning som tillsammans med den enskildes uppfattning ska pavisa
det aktuella behovet.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning [Sarskilda villkor
Allmanna Beslutet avser ett Individuell prévning Genomfdrandeplanen ska
uppgifter och  [rambeslut, med fokus innehdllsmassigt utgd ifrén
krav pd det stéd och den Hemgdngsbeslutet kan  de vagledande nivéerna.

omvardnad som ar
nédvandig den ndarmaste
tiden efter
sjukhusvistelse.

Insatsen far endast
anvandas i samband
med utskrivning frén
slutenvard.

\vara mycket omfattande
under hela dygnet for
att kunna moéta behoven
efter sjukhusvistelse.
Behoven ska
regelbundet utvarderas
och anpassas i takt med
att den enskildes behov
forbattras och
stabiliserar sig.

Kan beviljas under
maximalt 3 veckor for att

sedan omprdvas.

Rutinen géllande planering
av nattinsatser under
pdgdende hemgdngsbeslut
och tillfélliga utdkningar ska
efterféljas.

Mer Idngvariga behov sdsom
stadning etc planeras vid
uppféljningen av
bistdndshandlaggare inom 3
veckor efter hemgang.
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4.4 Hemtjanst och serviceinsatser

4.4.1 Stadning

Stadning av bostad beviljas i regel var tredje vecka fér motsvarande tvd rum och kaok, hall och
badrum. For sammanboende med varsitt sovrum kan stadning beviljas for tre rum och kok.

Livsomrade [Innehall Frekvens/Omfattning Sarskilda villkor
Hemliv Stadning bestdr av Kan beviljas var tredje | Beakta alltid
forekommande uppgifter vecka. hush8llsgemenskap.
som exempelvis; Om stadning ar den

- dammsugning. enskildes enda hjélpbehov

- viss dammtorkning av kan information ges om att
fria ytor. det finns privata utférare

- vadring av som ett alternativ.
dorrmattor. Undantag kan goras for

- vattorkning av golv. personer som av halsoskal

- rengdring av dusch ha__r bt_ahov av mer frekvent
badrum och wc. stadning. )

- rengéring av disk- och Laka_a_rlntyg kan vid behov
kéksbankar. begaras som en del av

- rengdring av spis och beslutsunderlaget.
ugn.

- Reng6ring av
hjalpmedel

- torkning av Avfrostning av frys,
sképdorrar. noggrann rengdring

- Lattare rensning och | av kyl och flakt, en
rengoring av kylskdp. | g&ng per ar.

- Avfrostning av frys
och rengoring av flakt

efter sarskild Fonsterputs och
ansokan. gardinbyte, 2 génger
- Fénsterputs och per dr.

gardinbyte efter
sarskild ansokan.

Undantag

Avseende storstadning, tradgdrdsarbete, snérgjning, sandning vid halka eller utférande av
tekniskt underhdll och reparationer i den enskildes ordinéra bostad hanvisas till privata akt6rer
som erbjuder tjansterna (KmR i Stockholm, mal nr 6311-11).

Kostnaden for storstédning eller sanering av bostaden bekostas av den enskilde. Om den
enskilde inte har ekonomiska méjligheter att betala for saneringen hanvisas den enskilde till att
ansoka om forsorjningsstdéd. Omsorgspersonal kan vara den enskilde behjalplig med att ta
nddvandiga kontakter. I vissa fall finns behov av sanering av bostaden av arbetsmiljéskal, en
dialog ska da ske med ansvarig utférarchef for att hitta I6sning i det enskilda fallet.

For hjalp med att packa ner tillhérigheter vid flyttning och att flyttstdda hanvisas till privata
aktérer som erbjuder tjansterna.
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4.4.2 Tvatt
Livsomrdde [Innehall Frekvens/Omfattning Sarskilda villkor
Hemliv Avser tvatt i Kan beviljas varannan  Beakta alltid

hushallstvattmaskin -samla
ihop och sortera tvatt,
tvatta, torka vika och lagga
in i kladférvaringen.

Strykning av géngklader
ingdr i en rimlig omfattning.
Att mangla, eller tvatta
mattor och gardiner ingér
inte.

Insatsen tvatt inom
hemtjansten utfors av
personal frdn Arbete- och
integration, och det innebar
att tvatten hamtas och
tvattas i kommunens
lokaler, for att sedan

aterlamnas

vecka.

Vid sarskilda behov kan
insatsen beviljas med
tatare intervall.

hushallsgemenskap.
Undantag kan goras for
personer som av halsoskal har
behov av tvatt mer frekvent.
Lakarintyg kan vid behov
begaras som del av
beslutsunderlag.

Strykning ar delar i den
praktiska skotseln av ett hem
och ingdr i begreppet
hemtjanst.

4.4.3 Enklare hushdllsgéromal

Husdjur ar i férsta hand ett ansvar som avilar den enskilde. Hanvisning sker till privata aktorer
som erbjuder tjanster inom omrddet. Om djur riskerar att fara illa har socialtjénstens
medarbetare ansvar for att anmala detta till Lansstyrelsen enligt Lex Maja.

Livsomrade

Innehdll

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Hemliv

Enklare hushallsgromal
bestdr av forekommande
uppgifter som exempelvis;
- baddning av sdng.
- Byte av sangklader
- Hjalp att diska en
gang per dag.
- vattna blommor.
- ta in post.
- bara ut
hushallssopor.
- rengora hjalpmedel.
- plocka ner saker fran
skép.
- kéra hushallsavfall till
dtervinning
(kallsortera).

- Ta in ved.
- Elda i vedpanna
- Ta bort aska

Badda sang, dagligen.

Byte av sangklader,
\varannan vecka

Dessa insatser ingdr
normalt i samband
med att andra insatser
utférs sdsom
exempelvis hjalp vid
maéltider, personlig
omvardnad och
toalettbesok.

Kora hushallsavfall till
dtervinning maximalt
1 tillfalle en gang per
manad.

Individuell beddmning.
Ta in ved/elda i
vedpanna kan endast
beviljas i undantagsfall

Beakta alltid
hushdllsgemenskap.

Undantag kan goras for
personer som av
hélsoskal har behov av
renbdddning mer
frekvent. Lakarintyg
kan vid behov begaras
som del av
beslutsunderlag.

Beviljas en kortare
period i avvaktan pd att
annan varmekalla kan
installeras och/eller om
insatsen kan utforas av
annan privat aktor.

Endast i sallsynta fall
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vedpanna

- Husdjursskotsel

utifrdn att det ar den
enda varmekallan i
huset.

Individuell bedémning
utifrdn psykiskt mdende
och valbefinnande.

kan husdjur anses
nodvandiga for den
enskildes livsféring och
hdlsa. Det ar enbart vid
sarskilt synnerliga
omstandigheter utifran
den enskildes halsa
som det kan beviljas
stod for skotsel av
husdjur.

4.4.4 Inkop

Melleruds kommun erbjuder digitala ink6p av dagligvaror via E-tjanst. I digitala inkOp ingdr att
fa hjalp med bestéllning samt om det behdvs hjalp att stélla in matvaror i kyl och skafferi efter
inkdp. Det utreds ocksd om anhariga eller andra narstdende kan hjélpa till med inkdp. Vid
behov av hjdlp med andra inkdp som tex systembolagsérenden, apoteksinkdp med mera sd
gors en sarskild ansokan om insatsen. Den enskildes méjligheter att sjalv utfora inképen, till
exempel genom distansk&p eller genom att nyttja fardtjanst ska beaktas i utredningen.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Hemliv

Att skaffa varor
och tjanster

Uppratta inkopslista,
genomfora inkdp och stélla in
dagligvarorna i kyl, frys och
skdp. I samband med att
inkopslistan upprattas ingar
det att stodja personen med
att se dver och slanga
otjanlig mat fran kylskap och
skafferi. Samt ge stéd med
att handla ratt mangd utifran
behov. Vid behov ingdr det
att torka ur kylskdp och
skafferi.

Ovriga inkop i form av inkdp
av klader och skor ska i forsta
hand tillgodoses genom e-
inkdp, och vid undantagsfall
ledsagning i narmiljén till den
for utféraren lampligaste
klad/skoaffdaren med fullgott
sortiment.

Inkdp av apoteksarenden

Inkop pd systembolag

Hamta och lamna paket.

Kan normalt beviljas 1
gang per vecka.

Ink&p av klader 2
gdnger per ar.

Inkop pa systembolag
1 gang per madnad.

Inkop pad apotek, 1
gang varannan vecka.

Hamta och [amna
paket, 1 gang per
manad.

Beakta alltid
hushallsgemenskap

Vid 6vertagande av
lakemedelsansvar
tillgodoses
leveranshanteringen
av lakemedlen
genom kommunala
primarvérden.
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4.5 Hemtjanst, omvardnadsinsatser

4.5.1 Personlig omvardnad

For de personer som har dagligt behov av stéd med personlig vard och klddsel, ingar dven sa
kallad hygienstadning d.v.s. daglig uppfrdschning av toalettutrymmet. Vid bedomt behov av

hjélp med personlig vard ingdr dven rengoéring av hjalpmedel, sdsom hérapparat och rullstol,
efter behov — "helt, rent och funktionsdugligt”

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Personlig vard

Personlig omvardnad bestar av
forekommande uppgifter som
ror den egna personen
exempelvis:

- Att tvatta sig (tvatta hela
eller delar av kroppen,
dusch och att torka sig)

- Att skota kroppsvard
(klippa naglar, kamma
h&r, rakning, munhygien,
enklare

make-up).

- Att skota toalettbehov
(stod vid toalettbesok,
byte av
inkontinensskydd,
témning av urinpdse och
stomipése).

- Att kla sig (att klé pd och
av sig, och byta klader
vid behov).

- Att ata och dricka
(praktisk hjalp att ata
och dricka, vid behov
narvara vid maltiden).

Individuell prévning
Insatsen dusch beviljas
efter en individuell
prévning men ges
normalt 1 - 2 gang per
vecka.

Sarskilda restriktioner
finns kring vissa
diagnoser, sdsom
diabetes vad avser
pedikyr. En
riskbeddomning gors av
sjukskoterskan som kan
hanvisa till legitimerad
fotvrdsterapeut. En
andamalsenlig och bra
nagelsax eller tdng ska
finnas.

Med rakning avser inte
intimrakning.

4.5.2 Forflyttningar

Livsomrade

Innehall

Frekvens/omfattning

Sarskilda villkor

Forflyttning

- Att andra grundldggande
kroppsstallning.

- Att lyfta och bara
foremal.

- Att gd i trappa.

- Att réra sig inom
hemmet.

Utifrén individuell
behovsbedémning
omfatta flera gdnger om
dygnet.
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4.5.3 Maltidsberedning

Livsomrdde [Innehadll Frekvens/Omfattning Sarskilda villkor

Hemliv Att iordningsstdlla  |Utifran individuella Beakta alltid
enklare maltider behov. hushallsgemenskap. Stédet
sdsom att varma avser den
fardig mat till lunch Hjdlp att diska ingér 1  |istandsberattigade
eller middag, gang per dag, inte vid personen.
bereda enklare varje maltid.
maltider till frukost, For hjalp med huvudmalet
kvallsmat och hanvisas till matdistribution.
mellanmal. Rengoring av mikrovdgsugn

ingar.

Att duka, servera
och dela mat.

Att stédda upp efter
matlagning och
diska (diska och
plocka bort samt
torka av bankar och
bord)

4.5.4 Matdistribution

Matdistribution innebar att den enskilde ansokt och blivit beviljad distribution av mat. Den
enskilde far levererat tillagade, portionsforpackade maltider. Den enskilde kan beviljas maximalt
en lagad portion mat per dag. God nutrition &r en viktig del for att forebygga och bibehélla
hélsan.

Livsomrade Innehall Frekvens/omfattning | Sarskilda villkor

Hemliv Att fa dagens For beviljande bor ett Insatsen beviljas
huvudmal dagligt behov féreligga. till personer som
hemlevererat. sjalva inte kan

tillgodose dagens
huvudmal, tex
genom inkop och
att varma
fardigratter eller
matlador i
samhallet.

4.5.5 Utevistelse promenad

En specifik form av forflyttning som syftar till att den enskilde ska komma ut och fa frisk Iuft,
bibehdlla hélsa och bryta social isolering. Promenaden ska inte syfta till att t.ex. utféra arenden
eller genomfdra inkop.
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Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Forflyttning

Personal féljer personen pa
en kortare promenad i
naromrddet. Det ingdr i
insatsen att ta av och pd

ytterplagg.

1 tillfalle per vecka.

Insatsen avser inte att
ersatta insatsen
ledsagning om syftet ar att
delta/besdka ndgon
sarskild aktivitet.

Insatsen ska inte ersatta
regelbunden traning.

Insatsen beviljas vanligen
inte i kombination med
insatsen social tid eller
dagverksamhet om syftet i
huvudsak &@r att bryta

isolering.

4.5.6 Social tid

Syftet med insatsen ar att bryta social isolering, for de personer som har ett mycket begransat
natverk och pé grund av detta kdnner stor ensamhet eller otrygghet. Behovet av social kontakt
bor i forsta hand tillgodoses genom t ex att ge tillgéng till andra sociala arenor, sdsom
traffpunkter och aktivitetshus, och dven beakta mdjligheten att bredda natverket genom att
skapa kontakt med frivilligsamordnare, kyrka och organisationer i samhallet som kan erbjuda

sociala insatser.

Livsomrade

Innehdll

Frekvens/omfattning

Sarskilda skal

Mellanmanskliga
interaktioner och
relationer

Stéd med att kontakta
organisationer/forenings
liv, stod i kontakt med
anhoriga (t ex ringa,
chatta, maila). Stod frén
personal kan @ven
innefatta att t ex lasa
tidningen, dricka en
kopp kaffe, 16sa korsord
eller dylikt

1 tillfalle/vecka

Insatsen social tid bor
inte beviljas i de fall
personen redan ar
beviljad insatser av
social karaktar sdsom:
Promenad
Dagverksamhet
Hemtjanst med dagliga
insatser

4.5.7 Trygghetslarm

Trygghetslarm &r en insats for att komma i kontakt med personal och f& stod och hjalp vid
oforutsedda situationer dar hjalp behdvs for att tillgodose omvérdnadsbehovet. Trygghetslarm
ar till for att skapa trygghet for den enskilde.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Kansla av trygghet

Trygghetslarm innebar att
den enskilde via en
larmknapp kan komma i
direkt kontakt med
personal dygnet runt, vid
oforutsedda situationer.

7 dagar/vecka, €]
tidsbegransat beslut

Nycklar till ytterdorr ska
uppldtas for
genomforande.
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4.5.8 Trygghetsskapande kontakt

Trygghet ska i forsta hand starkas genom att personalen har ett trygghetsskapande
forhaliningssatt och att personalen vid samtliga genomférda insatser har en dialog med den
enskilde om hur han/hon upplever sin trygghet och hur det kan tillgodoses vid redan befintliga
besdk. Upplevelsen av otrygghet bor utdver det planerade stddet kunna tillgodoses genom att
den enskilde personen har méjlighet att larma nar behovet faktiskt uppstar. Trygghetsskapande
kontakt kan i genomférandeplanen i forsta hand utformas genom e-tillsyn, darefter
telefonkontakt eller fysiskt besok. I de fall beséket enbart handlar om tillsyn, ska utformningen
ske i form av e-tillsyn.

Av regeringens proposition 2022/23:131 féreslds en andring i socialtjanstlagen (2001:453) som
fortydligar mojligheten att anvanda digital teknik nar insatser ges i form av hemtjanst eller
boende i sarskilda boendeformer for dldre. Exempel pa digital teknik ar trygghetslarm med GPS-
funktion och kamera for tillsyn i bostaden.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Kénsla av trygghet

Planerat tillfdlle d3
hemtjanstpersonal stammer
av med den enskilde utifran
malet med stodet i
bistdndsbeslutet och utifrén
det gors bedomningen om
det blir tillsynsbesok,
telefonsamtal eller digital

I beslutet anges inte
omfattning, utan planeras i
utformning och tillfallen i
genomforandeplan.

Insatsen beviljas
normalt inte till
personer som kan
anvanda sig av
trygghetslarm.

Innan insatsen
Overvags ska behov

tillsyn. av nodvandiga
digitala hjalpmedel

forst utronas.

4.5.9 Hemtjanst i form av nattinsatser (Del av beslut om hemtjanst)

Insatser nattetid behandlas inom ramen for det ordinarie hemtjanstbeslutet, framst avseende
toalettbesok, forflyttningar och tillsyn. Trygghetsbehov ska i férsta hand tillgodoses i form av
trygghetslarm eller e-tillsyn.

Livsomrdde Innehall Frekvens/omfattning | Sarskilda villkor
Forflyttningar Att éndra Beslut fattas efter
Personlig vard grundlaggande individuell prévning om

Kansla av trygghet | kroppsstallning,
skota toalettbehov
samt kansla av

trygghet.

ratt till hjdlp med vissa
insatser, medan antal
tillfallen och utformning
specificeras i
genomférandeplanen.

4.5.10 Stod att genomfora egenvard

I lagen om egenvérd (2022:1250) definieras egenvdrd som en halso- och sjukvardsatgéard
som behandlande halso- och sjukvardspersonal, med legitimation eller sarskilt férordnande,
har bedomt att en den enskilde kan utféra sjalv eller med hjalp av ndgon annan.

Om den enskilde behéver hjélp i samband med egenvérden kan han eller hon anséka om
insatser enligt SoL. Bistdndshandldggaren behover ta del av egenvardsdokumentationen for att
kunna fatta ett beslut. Planeringen om egenvardens utférande ska ha gjorts av legitimerad
hélso- och sjukvérdspersonal i samrdd med den enskilde och den utférare som ska
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tillhandahalla personal for egenvérden. Insatsen ges under en begransad tid och
uppfoljningsansvaret samt information kring dtgarderna ligger hos den profession som har gjort
bedémningen gallande egenvard.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning [Sarskilda villkor
Personlig vard, Till exempel Omfattning i enlighet Personen ska i samband med
att skota sin lakemedelshantering, |med ordinationen. ansokan inkomma med en

egen halsa. ITENS- behandling,
genomfora ordinerat

traningsprogram.

skriftlig bedémning av
egenvérd frén den
legitimerade personalen som
ordinerat insatsen och
beddmt att den kan
genomforas som egenvard.

4.5.11 Ledsagning

Syftet med insatsen &r att den enskilde, med funktionsnedsattning eller sjukdom, ska fa stod
med att forebygga och bryta social isolering och ta del av enklare aktiviteter i naromrddet, delta
i samhallsgemenskapen sdsom intresseféreningar eller kulturliv. (prop 1979/80:1 s.301). Enligt
SoL ska kommunerna genom olika insatser verka for att manniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skal moter betydande svérigheter i sin livsforing far méjlighet att delta i samhallets
gemenskap och leva som andra.

Kammarratten i Goteborg (4067-15) konstaterade att ledsagning till sjukvardsinrattning som
regel ska tillgodoses via sjukresor och med hjalp av vardpersonalen mellan vérdavdelningar.
Kammarratten i Jonkoping (2906-13) beddmde att ratt till ledsagning under sjukresan, trots
oro, inte féreldg. Av dom KmR 2741-20 understryks att bist&nd enligt SoL avseende ledsagning
vid sjukhusbesok alltid maste provas individuellt liksom andra bistdnd. Ledsagning till
sjukvardsinrattningar ar sdledes endast avsett for yttersta undantag, och da det ocksd utretts
att inte heller anhoriga har méjlighet att stédja den narstdende i den aktuella situationen.

Vid avsaknad av anhoérig eller annan narstdende kan ledsagning beviljas till och frdn men dven
under en aktivitet. Ledsagningen ska ge den enskilde méjligheten att ta sig till och frén en
aktivitet. Insatsen beviljas d8, som ett led i stravandena att underlatta for den enskilde att ha
kontakter med andra och att delta i det samhallsliv individen verkar och lever i. Ledsagning kan
exempelvis beviljas for att méjliggéra besok pd vardinréttningar, frisoren, tandlakaren, fotvérd,
tréningslokal, kyrkan, eller kulturevenemang.

funktionsnedsattning.

Insatsen ledsagning syftar till
att bryta isolering, ge trygghet
och 6ka mdjligheten till
aktiviteter utanfér hemmet.
Folje “fr&n punkt a till punkt b”,
till en aktivitet eller
sammanhang som kan

motverka social isolering.

genomfora besoket utan
en ledsagares stod.

Ledsagning kan ocksa
beviljas for enstaka
tillfallen eller for en viss
aktivitet.

Insatsen beviljas normalt
till social aktivitet 1 gang

Livsomrdade [Innehdll Frekvens/Omfattning [Sdrskilda villkor
Forflyttning Ledsagning ar enligt Ledsagning till Andra-formerforatt
Socialstyrelsens termbank en  Vvardinrattningar beviljas tillmetverka-iselering;
insats i form av foljeslagare ute @lla de vardinrattningar  sdsem-traffpunkter—ska
i samhallet fér person med dar den enskilde inte kan 8 -6 -Viss

omvérdnad kan
férekomma under
ledsagningen.
Ledsagaren kan vara
behjalplig med
exempelvis intag av en
maltid eller toalettbesok,
om det behdvs for att
insatsen ska vara mdjlig
att genomféra.
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per vecka.

4.5.12 Kontaktperson

Insatsen kontaktperson innebar att personen ska vara en medménniska som kan ge rad till
den enskilde i situationer som inte ar av komplicerad natur samt ge stod i att bryta den

enskildes isolering.

Livsomride

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Samhallsgemenskap

Mellanmanskliga
relationer och
interaktioner

Kontaktpersonen ska
medverka till att
personer med
funktionsnedsattning
kommer ut i samhéllet
och kommer i kontakt
med andra manniskor.
En viktig uppgift ar att
hjalpa till med att bryta
den enskildes isolering
genom samvaro och
hjalp till
fritidsverksamhet. Malet
ar att den enskilde ska
leva ett sjalvstandigt
liv, och att insatsen
syftar till “hjalp till
sjalvhjalp”.

Individuell
behovsbedémning.

En skalig niva att utgd
fran ar maximalt 12
timmar per ménad.

Insatsen kontaktperson
ska inte beviljas for en
person som har ett
fungerande privat
natverk (det vill saga
familj, anhdriga,
vanner), eller ar
beviljad insats i form av
sarskilt boende eller
trygghetsboende.

En helhetsbeddémning
utifrdn andra beviljade
insatser ska alltid
goéras.

Kontaktpersonen bor
inte vara anhorig,
personal, tjansteman,
god man eller
forvaltare for den
enskilde, eftersom
detta kan leda till
rollkonflikter.

5. Forebyggande stod och service samt stod till anhoriga

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stéd till anhdriga till personer med
funktionsnedsattning, demens eller annan I&ngvarig sjukdom, under forutsattning att den
enskilde ansdker om insats. Stodet kan utformas pé olika satt. Det kan vara riktat till den som
vérdas och indirekt innebéra ett stod for den som vardar eller det kan riktas till den som vardar
direkt. Det ska i utredningen framgd pa vilket satt eventuell anhorigs behov tillgodosetts eller
pd annat satt framgd hur hénsyn tagits till anhorigs behov.

5.1 Avloésning i hemmet

Insatsen ska bidra till den enskildes mgjlighet att bo kvar i sin ordinarie bostad. Syftet ar att
tillfélligt ersatta den anhdrige vid de tillféllen den anhdrige har behov av att bli aviést. Vid
ansokan om regelbunden avlésning ska handléggaren i férsta hand préva om regelbundna
hemtjénstinsatser direkt riktade till den enskilde, i kombination med dagverksamhet samt
trygghetslarm kan tillgodose behovet.

Beslutet om avlosning avser alltid den person som har behov av vard och omsorg, inte den
anhorige. Avlosning i hemmet innebar att en omvardnadspersonal kommer hem till den som &r i
behov av vdrd och omsorg efter Gverenskommelse.
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Livsomride Innehall Frekvens/Omfattning| Sarskilda villkor
Kansla av trygghet | Den enskildes behov av Maximalt 20 timmar/ Insatsen kan enbart
stod styr insatsens ménad beviljas da den
Mellanmanskliga utformning. enskilde sammanbor
interaktioner och med den som
relationer Syftet ar att tillfalligt vardar.
Overta den tillsyn och/eller
Stod till den som omsorg som den anhérige Vid beslut om
vardar och stodjer utfor, for att denne ska dagverksamhet och
en anhorig kunna utratta drenden regelbunden vaxel-
eller delta i egna vistelse gors en ny
aktiviteter utanfor bedémning.
bostaden.

5.2 Regelbundet dterkommande vaxelvistelse

Nar den enskilde har ett gynnande beslut om vaxelvistelse innebér det att den enskilde vaxelvis
bor i ordinart boende respektive vistas pé korttidsenheten. Syftet med véxelvistelsen ar dels att
avlasta anhoriga, dels att den enskilde ska f& sina behov av vard/omsorg/tillsyn tillgodosedda
och pé sa vis stérka majligheten till kvarboende i ordinart boende. Den enskilde vistas pa
korttidsenheten med regelbundna perioder. Perioderna kan variera mellan en och tva veckor
med olika tidsintervaller. Regelbunden vaxelvistelse kan beviljas att omfatta som mest, halva
tiden pd korttidsenheten och halva tiden hemma i ordinart boende.

Livsomrdde Innehall Frekvens/Omfattning | Sarskilda villkor

Mellanmanskliga Regelbunden Individuell Vaxelvard beviljas

interaktioner och dterkommande vistelse | behovsbedémning. inte nar behoven

relationer pé korttidsenhet i syfte | Kan beviljas med skaligen kan

att avlasta anhorig och maximalt 2 veckor per tillgodoses genom

Stod till den som mojliggora kvarboende i | m&nad. avlésning i hemmet.

vérdar och stodjer ordinart boende for den Vid ans6kan om

en anhdrig enskilde. vaxelvistelse fler
dygn per ar an
boende hemma ska
ett avslag goras
med hanvisning till
sarskilt boende.

5.3 Dagverksamhet

Dagverksamheten dr avsedd for de som bor i ordindrt boende. Insatsen riktar sig till
personer med demenssjukdom. Den enskilde ska som regel vara utredd och
diagnostiserad med demenssjukdom eller vara under utredning for demenssjukdom.
Dagverksamhet ar en verksamhet for personer som till féljd av kognitiv nedsattning ar
i behov av regelbundna aktiviteter och stimulans i vardagen samtidigt som vinsten ar
att insatsen kan ge en anhorig avlastning. Insatsen kan inte enbart beviljas som en
insats for avlastning fér anhdriga, den enskilde ska ha behov av att delta i
dagverksamheten.
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Livsomride

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Samhallsgemenskap

Mellanmanskliga
interaktioner och
relationer

Stod till den som
vardar och stodjer
en anhorig.

Syftet med insatsen ar
att méjliggoéra social
stimulans och aktivitet i
gemenskap med andra
och att bibehdlla och
forbattra de funktioner
som den enskilde.

Insatsen ska skapa
mojlighet att bo kvar i
det ordindra boendet.

6 manader for att sedan
omprévas.

Beviljas med ratt till insats
utan specificerad frekvens.

Den enskildes behov avgor
omfattningen och ansvarig
for dagverksamheten
planerar i samrdd med den
enskilde lamplig frekvens
av insatsen.

Kan aven innefatta stod
att genomfodra
egenvard, till exempel
genomfora ordinerad
traning. Samverkan bor
ske med hemtjansten
om fler insatser som tex
promenad kan
verkstallas pd
dagverksamheten.

6. Nar behovet inte kan tillgodoses i ordinart boende

6.1 Korttidsvistelse

Korttidsvistelse kan beviljas nar alla andra méjligheter till att kunna vistas i den ordinarie
bostaden med stddinsatser 6ver hela dygnet i kombination med trygghetslarm ar uttémda.
Syftet med att bevilja korttidsvistelse ar for att kunna kartlagga hur den enskildes hjalpbehov
pd basta satt kan tillgodoses utifran sviktande kognitiva formaga.

Insatsen kan ocksd beviljas d& forutsattningar for att bo hemma tillfalligt saknas sdsom nar
bostaden behdver anpassas innan hemgéng och/eller att tillfalliga anpassningar inte kan
tillgodose behovet. Behov av en tillféllig korttidsvistelse kan uppstd i akuta situationer dd den
som vardar har behov av vérd for egen del och d& den enskilde inte kan vara hemma med stod
av hemtjanst och trygghetslarm.

Korttidsvistelse i vantan pa sarskilt boende kan beviljas nar alla andra majligheter ar uttémda
och behovet &r mycket omfattande.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/
Omfattning

Sarskilda villkor

Allmanna uppgifter
och krav

Kénsla av trygghet
Personlig vard

Forflyttning

innebar en kortare tids

hemmet.

omvardnadsbehov i

férmagan att klara sitt
dagliga liv.

Insatsen Korttidsvistelse
boende utanfér det egna
Korttidsvistelse ar en insats
som tillgodoser allmanna

avvaktan pd annan insats,
samt ska stdarka den egna

Upp till 4 veckor

Korttidsboende
beviljas inte:

- pé grund av
bostadsproblematik,
till exempel
renovering eller
bristande
tillganglighet.

- om behovet kan
tillgodoses av
rehabiliterande/
utredande &tgarder i
ordinart boende.

- nar behoven kan
tillgodoses genom
insatser i ordinart

boende.
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- Om den enskilde
inte antar erbjuden
plats i sarskilt
boende. I dessa
situationer far den
enskilde vanta pa
platsen i det egna
hemmet med stdd av
insatser i ordinart
boende.

6.1.1 Syftet med korttidsvistelse

Mélet med vistelsen vid korttidsenheten ar alltid i férsta hand att den enskilde ska atervanda, till
det ordindra boendet. I en utredning om korttidsvistelse ska syftet med vistelsen tydligt framga.
Beslut om korttidsplats ska vara tidsbestamt och omprévas vid behov.

Beslut om korttidsvistelse i avvaktan pd 16sning av ordinarie bostadssituation ska ha direkt
koppling till hur 1&ng tid det tar att dtgarda de hinder som gor att den enskilde inte kan komma
hem till sin bostad eller hur 13ng tid det tar for den enskilde att skaffa en annan bostad. Nar
hindret ar dtgardat upphor grund for beslut om korttidsvistelse. Om den enskilde Gverklagar
avslagsbeslut fér han eller hon 3tergd hem i véntan p& forvaltningsrattens beslut.

6.1.2 N&r behovet av korttidsvistelse plotsligt uppstar eller dndras

Den enskildes vdrd- och omsorgsbehov kan forandras under korttidsvistelsen.

Om den enskilde ans6ker om sarskilt boende och bedémning att omvérdnadsbehovet inte kan
tillgodoses i ordinart boende med stédinsatser, s& beviljas den enskilde fortsatt vistelse pd
korttidsenheten till dess att ett sarskilt boende verkstalls.

6.1.3 Behadlla plats pa korttidsvistelse vid vistelse pd sjukhus

Om den enskilde som vistas pa korttidsenhet blir inlagd pa sjukhus ar beslutet om
korttidsvistelse vilande i 24 timmar, dérefter kan platsen erbjudas till ndgon annan. Kommunen
ska inte ha korttidsplatser som stdr tomma i avvaktan pa besked om hur ldnge en person med
beslut om Korttidsvistelse ska vara inlagd pa sjukhus.

Vid vasentligt férandrade behov eller om det tidigare korttidsbeslutet har upphért att galla gors
en ny behovsbedémning av bist&ndshandlaggare. Nar oférandrat behov av korttidsvistelse
foreligger, och ett pdgdende beslut om detta finns, s& géller det tidigare beslutet.

6.1.4 I avvaktan pa losning av ordinarie bostadssituation

Ibland ar det inte praktiskt mgjligt att flytta hem direkt efter en sjukhusvistelse till foljd av
férandring i den enskildes fysiska form&ga. En del hinder kan l6sas tillfalligt med hjdlpmedel.
For att fa Korttidsvistelse beviljat under vantan pé bostadsanpassning kan det handla om att
den enskilde inte kan f& den vard och omsorg i hemmet, som han eller hon har behov av med
de hjalpmedel och den personal som behévs.

6.1.5 Vard i livets slutskede

Vérd i livets slutskede sker vanligen i den enskildes hem. Om den enskilde trots omfattande
hemtjanst- och kommunala priméarvardsinsatser inte kanner sig trygg med den vérd och omsorg
som ges i hemmet kan korttidsvistelse bli aktuellt i livets slutskede.
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6.2 Sarskilt boende

Ratten till bistdnd i form av sarskilt boende ska grunda sig pa en helhetsbedémning dar den
enskildes situation och férmagor sammanvags med fysiska, sociala, medicinska, psykiska och
existentiella behov. Det ska finnas ett uttalat behov av omfattande karaktar for att tillgodose ett
varaktigt behov av tillsyn, vrd och omsorg 6ver dygnet. Vid beslut om sarskilt boende omfattar
beslutet den sarskilda boendeformen som innefattar stod med personlig vard och service utefter
den enskilde behov for att tillférsakras en skalig levnadsnivd. Kommunal primarvard ingdr vid
insatsen, enligt HSL § 18 a.

Detta ar en boendeform déar den enskildes behov av hjélp i hemmet &r sd omfattande att de
inte kan tillgodoses av den enskilde sjdlv eller med hjalp av insatser i det ordindra boendet. I
regel ar det darfor vasentligt att ha prévat andra insatser innan ett beslut om sarskilt boende
fattas. I kommunen finns aldreboendeplatser med inriktning somatik och demens. Beslut om
sarskilt boende avser inte ndgon speciell bostad eller enhet. Behovet tillgodoses utifrén tillgéng
pa plats och omvérdnadsbehovets art och omfattning. Det &r behovet som styr vem som
erbjuds plats pa sarskilt boende om det finns fler sékande an lediga platser. Majlighet att
anmala 6nskemdl om internflytt finns. Beslutet om sarskilt boende &r ett rambeslut, och
insatsens utformning beskrivs narmare i genomférandeplanen.

Livsomrade Innehadll Frekvens/Omfattning Sarskilda villkor
Alla livsomrdden kan | Foljer innehallsmassigt Bostaden &r den Bist&ndet kan bl
vara aktuella i vagledande nivéer for enskildes egen bostad | aktuellt d3 den aldre
genomforandeplan, stod i ordinart boende. vilket innebar att personen, trots
men beslutet baseras bistdndet inte ska omfattande
som regel p&: Sarskild boendeform for tidsbegransas stodinsatser dver hela
service och omvérdnad och/eller omprovas dygnet, inte klarar av
Allmanna uppgifter inom dldreomsorgen annat an i att bo i ett ordinart
och krav innebar rum med undantagsfall. boende. I beslutet
toalett/dusch samt specificeras inte
Personlig vard maltider i gemensam inriktning.
matsal. I det sarskilda
Forflyttning boendet finns personal I undantagsfall kan
dygnet runt samt larm. en person under 65
Kénsla av trygghet ar erbjudas en bostad
For samtliga i ett dldreboende om
boendeformer enligt SoL detta bast kan
galler att boendet och tillgodose
omvdrdnaden ar utformat hans/hennes behov.
sd att den enskildes Det stélls d&
kapacitet och resurser sarskilda krav pd
tillvaratas. Den enskilde den individuella
ska fa stod att bevara sitt bedémningen.
sociala och kulturella En
natverk och har ar en helhetsbedémning
fortsatt god kontakt med gors vid behov
anhdriga en viktig del. gemensamt med
Ledsagning vid aktiviteter socialpsykiatri
av privat karaktar eller handlaggare.
planerade lakarbestk bér
s ldngt som m&jligt Beslutet grundar sig
genomforas tillsammans inte p& den ordinéra
D
beskaffenhet.
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mojlighet kan boendet
tillhandahdlla stodet.

6.2.1 Syftet med sarskilt boende

Syftet med sérskilt boende &r att tillgodose behov av stéd, vard och omsorg som inte kan ges i
ett ordinart boende. Sarskilt boende beviljas nar den enskilde har behov av tillsyn, omvérdnad
och sdkerhet utifran sitt halsotillstdnd som inte kan tillgodoses genom stéd i det egna hemmet
sdsom hemtjanst, boendestdd, anhoriginsatser, ledsagning, tillgang till dagverksamhet eller nar
dterkommande Korttidsvistelse inte ar tillrackligt. Kan den enskilde flytta till ett annat ordinart
boende med béttre fysisk utformning och pé sa sétt fa sitt behov av tillsyn, omvérdnad,
sakerhet och trygghet tillgodosett, foreligger inte skal for att flytta till sarskilt boende.

6.2.2 Att flytta till eller ifrdn sarskilt boende

Ett bifall pd ans6kan innebar att Iamplig plats kommer att anvisas pd ndgot av de sarskilda
boenden som finns inom Melleruds kommun.

6.2.3 Kvarboendeprincipen

Sarskilt boende &r ofta ett livsl&ngt boende. Av utredningen ska framgd den enskildes behov av
boendeform och innehdllet i insatsen. Déremot ska inte ett namngivet boende anges i beslutet.
Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven férandras
eller om omvardnadsbehovet battre kan tillgodoses med ett annat boende.

6.2.4 Nar behovet av sarskilt boende plotsligt uppstar eller @ndras

Byte av sarskilt boende kan aktualiseras om sarskilda skal féreligger.

For inflyttning i boende med demenssjukdom ska den enskilde ha faststalld diagnos och ha
behov av speciellt anpassad vard och omsorgsmetodik. Diagnosen far dock inte vara styrande
utan det &r den enskildes vardbehov som ska vara avgérande for forslag till [6sning.

6.2.5 Tacka nej till sarskilt boende

Om den enskilde tackar nej till sarskilt boende som anses skaligt ska en omprévning géras med
utgdngspunkt i att den enskilde beviljats en bistdndsinsats utifrdn omfattande
omvardnadsbehov med bedémningen, att behovet inte kan tillgodoses pd annat satt. Ett
gynnande bistdndsbeslut géller omedelbart och ska verkstéllas utan dréjsmal.

I de fall den enskilde drar tillbaka sin ansékan om bistdnd far en ny ans6kan gdras nar den
enskilde s3 6nskar. Har den enskilde fatt vad som beddms vara skaligt erbjudande av
boendeplacering vid ett tillfélle kan drendet avskrivas vad det galler sanktionsavgift vid
inrapportering av ej verkstéllda beslut till (IVO) Inspektion for vard och omsorg

Om den enskilde vistas pd korttidsvistelse och tackar nej till ett erbjudet sarskilt boende sd
upphor vistelsen pd kortidsenheten och omvardnadsbehovet for den enskilde kommer att
tillgodoses med hemtjénst i ordinart boende utifrdn bedémning skalig levnadsniva.

6.3 Parboende/medboende

Parboende/medboende ska prévas som ett bistdnd enligt SoL. I socialtjénstlagstiftningen finns
det tvd bestdmmelser som reglerar réatten till parboende i sdrskilda boendeformer for dldre.
Bestammelserna aterfinns i 4 kap. 1 c § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och i 2 kap. 2 §
socialtjanstférordningen (2001:937), SoF. Socialtjanstforordningen ger rétt till parboende d&
bé&da &r i behov av ett sarskilt boende. Socialtjanstlagen ger ratt till medboende dé endast den
ena av makarna eller samborna behover ett sarskilt boende. Det spelar d& inte ndgon roll om
den andra maken eller sambon behdéver en sddan insats, utan ratten till medboende intrader
nar den ena behover ett sarskilt boende och ska sdledes inte heller prévas mot resterande
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villkor i 4 kap. 1 § SoL. Férutom socialtjanstlagstiftningen reglerar dven hyreslagstiftningen
parboende. Det ar den person som beviljats sarskilt boende som har mgjlighet att ansoka for
sin partner att denne ska vara parboende.

Rétten till ss mmanboende galler under f6rutsattning att bdda parter begéar det samt att paret
varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret
dessférinnan varaktigt har sasmmanbott. Bdda parterna bor beredas plats inom samma boende,
vilket innebar boende i samma lagenhet eller med varsin lagenhet inom samma boende.
Hansyn maste tas till den fysiska miljon utifrdn behov av hjalpmedel vid forflyttning.
Arbetsmiljon ska ocksd sdkerstallas sd att den bistdndsberattigades behov av stéd kan
tillgodoses. Det ska finnas plats for personalen att kunna hjalpa den enskilde och det ska finnas
plats for hjalpmedel.

Maltider kan intas pa boende utifran kostnad enligt kommunens taxa.

6.3.1 Hyresrattsliga frdgor i samband med parboende

N&r en bostad uppldts enligt hyreslagstiftningen (12 kap jordabalken) géller reglerna om
bruksvardeshyra, besittningsskydd och uppsagning. Hyreslagstiftningen galler ocksd i sarskilt
boende. Nar det géller parboende finns villkor i hyresavtalet om att nar den bistandsberéattigade
avlider kan hyresavtalet sagas upp. Detta gors eftersom den medboende inte langre ar i behov
av parboende. Den medboende har d& tre manader pa sig att flytta ut, eller s 18ng tid det tar
fér den medboende att hitta en annan bostad. En ny behovsbedémning kan goras efter
ansokan, om den enskilde har behov av att bo kvar pa sarskilt boende med ett eget beslut.

6.3.2 Nar den medboende klarar sig utan stod

Om den medboende inte har beviljats ndgra insatser enligt socialtjanstlagen fér egen rakning
skoter denne sig p& egen hand. S3 lénge den medboende inte har ndgot stéd enligt
socialtjgnstlagen dokumenteras det inte i journal och den medboende omfattas d& inte heller av
offentlighets- och sekretesslagen. Den medboende omfattas inte av avgiftsreglerna enligt
socialtjénstlagen s& lange denne inte har ndgra insatser. I sarskilt boende &r majligheten att
forvara och laga mat begransad. Den medboende far ta alla méltider som serveras pa det
sarskilda boendet. Den medboende betalar da utifrdn kommunens taxa for mat i sarskilt boende
plus moms. Om den medboende vill avboka maltider f&r avrékning fran taxan géras p&d samma
satt som for andra boende, se vidare i taxesystemet om avgifter. Den medboende gor en
overenskommelse med personalen om hur han eller hon hanterar méltider.

6.3.3 Nar den medboende ar i behov av stod

En medboende som har behov av att f& halso- och sjukvérdsinsatser utforda i hemmet far
dessa utforda av medarbetare i det sarskilda boendet, om den medboende beviljas hemtjanst
eller kommunal primarvard. Samma avgiftsregler géller fér dessa hemtjanstinsatser.

Om den medboendes situation férandras s& att denne ans6ker om sarskilt boende handléggs
detta som nar personen bor i ett ordinart boende.

6.3.4 Parets ansvarsfordelning

Enligt dktenskapsbalken ska makar férdela utgifter och sysslor mellan sig och bidra till det
underhdll som behdvs for att gemensamma och personliga behov ska tillgodoses. Nar paret
delar lagenhet behévs en bedémning goras av vilka faktiska resurser som finns hos makarna
tillsammans. Paret kan till exempel vaélja att den medboende lagar mat fér de bdda om
férutsattningar finns.
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Den medboende har enligt éktenskapsbalken ingen omvardnadsplikt gentemot den
bistdndsberattigade. Darfér avgér den medboende sjalv i vilken omfattning han eller hon
eventuellt vill hjélpa till med personlig vérd av den andra parten.

7. Beskrivning av olika former av sarskilt boende

Det finns ett lagstadgat krav att kommuner ska inratta sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for éldre enligt 5 kap. 5 § SoL. Kommunen ska dven inrdtta bostader med séarskild
service for personer med funktionsnedsattning som av fysiska, psykiska eller andra skal méter
betydande svarigheter i sin livsforing enligt 5 kap. 7 § SoL. Nedan beskrivs for vilka personer
sarskilt boende utan speciell inriktning, sarskilt boende fér personer med demenssjukdom samt
sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning ar till for.

7.1.1 Sarskilt boende utan speciell inriktning

Sarskilt boende utan speciell inriktning vander sig till personer som ar multisjuka, personer med
demenssjukdom som inte &r i behov av boende med speciell inriktning och personer som pa
grund av oro och ensamhet inte klarar att bo i eget ordindrt boende. Personen har somatiska
eller psykiska nedsattningar som gor att behovet finns av narhet till personal under hela dygnet.
Sarskilt boende utan speciell inriktning ska ge den enskilde ett vardigt liv och ett meningsfullt
innehdll i dagen.

7.1.2 Sarskilt boende for personer med demenssjukdom

Sarskilt boende med demensinriktning vander sig till personer med kognitiv svikt och
demenssjukdom som har behov av vard och omsorg till féljd av sin sjukdom. Det kan handla
om att den enskilde har beteenden som till foljd av sin art, intensitet eller varaktighet orsakar
svarigheter for personen sjélv eller dennes omgivning. P& ett sarskilt boende med
demensinriktning finns kunskap att bemota dessa behov samt att ge personer med
demenssjukdom ett vardigt liv och ett meningsfullt innehdll i dagen.

Erbjudande om flytt fr&n sarskilt boende utan speciell inriktning till sarskilt boende for personer
med demenssjukdom bor endast ske om personen genomgatt en demensutredning och att
utredning foérordar detta som alternativ.

8. Taxor och avgifter

Avgifter tas ut enligt géllande lagstiftning i enlighet med kommunens regler och vid tidpunkt
gallande taxor. Taxor och avgifter justeras arligen och faststélls av kommunfullméktige.
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