MELLERUDS
KOMMUN

Riktlinje for sociala kontrakt

Styrande dokument inom | Overgripande Verksamhetens process

Socialférvaltningen processomrade Bistdndshandlaggning enligt
Riktlinje Socialtjdnstlag

Dokumentdgare, Upprattad av Godkand av

sektor/enhet Carina Holmaqvist, Socialndmnden 2022-03-29, § 43,

Individ- och familjeomsorgen | Verksamhetschef IFO dnr. SN 2022/77

Upprattad Publicerad Giltighetstid Revisionshistoria | Version nr

2022-03-14 2022-03-30 Tillsvidare 1.0

Kommunstyrelseférvaltningen
Besdksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se



mailto:kommunen@mellerud.se
http://www.mellerud.se/

MELLERUDS
KOMMUN

Innehadlisforteckning

1.1 Syfte och tillEMPNING ....ccvuiii 3
2.1 SOCIAIIANSEIAG (SOL) .. 4
2.1.1 BarnperspektiVEL........ccuuuuuiiiiiiii e e 4
2.1.2 Brottsoffer och vald i NAra relation .........cc.eeeeeeiieeeisiiiee e e e e sre e e eenree e 4
2.2 Melleruds KOMIMUN .....cciuiriiiisiiieseeersinss s s e s s e e e s s s s s s s e er s e e e s e s s e e r s e e e sessennnnnannssens 4
2.2.1 INtern SAMVEIKAN......cceverruisieiersrerrrsss s s s s s e rrrras s s s s s s e e rrrssas s s s s s s s e nrrsnsnsssesesenensnnnns 4
BN B = 1 0] (o = PR 5
2.3.1 AKUE hemMIBSNEL.....ciiieeieeies e e 5
2.3.2 Institutionsvistelse och stddboende...........cevvviviiiiiirr s 5
2.3.3 LAngsiktiga boENdEIOSNINGA ......ccuueiiirieeiiieeesieeesiee e sre e sre e s s e s e s ssr e e saneesans 5
2.3.4 Eget ordnat kontrakt Kortsiktigt.........ccooviiiiiiimiiiii s 5
3.1 AlIMAnna fOrutSAtENINGAT ... .. 5
3.2 SArsKilt UtSatta GrUPPEN cuvveee i e 6
3.2.1 Personer Med MISSDIUK v...u.eiiiiiserrrrssssssssssserssssssssssssssersssssssssssssssnssssssssssssssenssnnnnns 6
3.2.2 Personer som pa grund av ekonomiska svarigheter/skulder inte accepteras av
Y FESVAIG. ..u it e 6
3.2.3 BarnfamilJer........uueee e nrnnnrnrnnns 6
3.2.4 Hemmaboende ungdomar som har mycket speciella skal till att flytta hemifran......... 6
3.2.5 Familjehemsplacerade barn GVEr 1831 ......cuuivvueiiriieeiriiie e 7
3.2.6 Boendebistdnd efter KFmiNaIVArd ..........cccueeeiiiiieieiciiiee e ccreee e e e e sre e eenree e 7
3.2.7 VAId i NAra relatioN.......veeeeeeciiee e e ecieee e e e e e e sre e e e e s e e s e sare e e e e e snse e e e e snne e e e ennnreeeeenns 7
3.3 Vrdkningsforebyggande arbete........cuuuiiiiiiii i 7
1 =T < o PP 8
T U =T | 11 o o PR 8
4.3 BESIUL..eettuiieiiie e e e e e e 8
4.3.1 BeSIUtSMOLIVEING...ccvruriiiiiiieiirii s s e e rer s 9
LG T2 o 1410 01T 0 TT/= g1 T PP 9
4.3.3 OVEIKIAGAN ....evevectecteeteeteeee e teste e s be st s beeae s e e e e ssesbesaesbesaeebesseeseensensensesaesbessennenns 9
Y 11101 4/ o (TSR 9
Y =T Ta [T aTa 1Y o] =T o TS 10
4.5.1 BESIKENING oevvuiiiiiiie i 10
4.6 OMProvNiNg @V DISEANG.......ccueeiiriiisiis e e sre e e nsn e e enneesanes 10
4.7 Férhandsbesked enligt Socialtjidnstlag 2 kap 8 @ §......ccvvvvriiiiiiiiiiiirc e 11



MELLERUDS
KOMMUN

1. Inledning

Riktlinjen omfattar kontrakt for social bostad som &r en del av socialnamndens ansvar.

Sociala bostader riktar sig till personer som av olika skal stdr utanfér den reguljara
bostadsmarknaden. Begreppet sociala bostader kan definieras pa samma séatt som det Boverket
och Socialstyrelsen kallar sekunddra bostadsmarknaden; "Kommunernas utbud av
boendeldsningar for personer som inte sjalva kan skaffa sig en bostad, eftersom de av olika
anledningar inte blir godkanda som hyresgaster pa den ordinarie bostadsmarknaden. Det
handlar om boendelésningarna som &ar kopplade till ndgon form av hyresavtal, vanligtvis
andrahandskontrakt, dar boendet ar férenat med tillsyn och/eller sérskilda villkor och regler”.
Socialnamnden har inte ansvar for att tillgodose behov av bostad som beror pd allmén
bostadsbrist. De som hamnar utanfér nédmndens ansvar ar exempelvis unga méanniskor pa vag
att flytta hemifrén, personer som separerar, egenbosatta flyktingar, studenter och trdngbodda.

Av 4 kap 1 § Socialtjgnstlag (SoL) framgar att den som sjalv inte kan tillgodose sina behov, eller
fd dem tillgodosedda p& annat satt, har ratt till bistdnd av socialndmnden for sin férsérjning och
livsforing i Gvrigt sd en skalig levnadsnivd uppnas. I socialtjénstlagens forarbeten finns inget
som talar for att socialndmnden har en skyldighet att tillhandahadlla en bostad for att tillforsdkra
enskilda eller familjer en skalig levnadsnivd. Daremot finns det domar frdn Hogsta
forvaltningsdomstolen 1990 och 2004 som visar att det trots allt kan finnas en s&dan skyldighet.
I rattspraxis har réatt till bistand till bostad for att nd upp en skalig levnadsniva ansetts foreligga
nar den enskilde &r bostadsl6s och dessutom har speciella svarigheter att pd egen hand skaffa
bostad. Det kan till exempel vara hdndelser bakét i tiden som gor att hyresvardar inte vill hyra
ut till personen/familjen. Namnden maste i varje enskilt fall bedéma om personen/personerna
har sddana speciella svarigheter att pd egen hand skaffa en bostad som kan medféra att
namnden &r skyldig att tillgodose det langsiktiga behovet av bostad.

1.1 Syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna &r likabehandling i kommunen nér det géller sdvél bidragsniva,
forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistdnd samt bistdndsinsatser som ska erbjudas fran
socialtjanstens sida for att sbkande ska finna vagar till egen forsérjning och ett sjalvstandigt liv.
Riktlinjerna ska underldtta handlaggningen genom att ange ramar och vara vagledande vid
individuell bedémning av bisténdsinsats.

Riktlinjerna baseras pa:

Forvaltningslag (2017:900)

Jordabalk (1970:994)

Kommunallag (2017:725)

Lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47)
Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjanstférordning (2001:937)

Socialstyrelsens foreskrifter, rapporter och allménna réd
Rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner
Praxis och prejudikat fran Férvaltningsdomstol
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2. Allmanna utgangspunkter

Riktlinjerna innebér inte ndgon inskrankning i den enskildes ratt att f& en individuell prévning av
sin ansokan. Riktlinjerna ar darfor vagledande och galler aldrig utan undantag.

2.1 Socialtjanstlag (Sol)

Enligt Socialtjanstlag (SoL) har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i
kommunen far det stéd och den hjélp som de beh6ver. Kommunens yttersta ansvar omfattar
dock inte insatser som &ligger annan huvudman (2 kap 2 § SoL). Den som har behov av st6d
och vard kan ans6ka om detta i form av bistand. Bistandet ska utformas sa att det starker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv (4 kap 1 § Sol).

2.1.1 Barnperspektivet

I samtliga beslut och 3tgarder som direkt eller i forlangningen berdr barn ska ett perspektiv
som satter det enskilda barnet i centrum beaktas. Allt arbete ska bedrivas i enlighet med Lag
(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter. Arbetet ska ocksa félja
bestammelserna i 1 kap 2 § SoL om att sarskilt beakta barnets basta, samt 11 kap 10 § SoL om
barnets ratt att komma till tals. Barnperspektivet innebar att arbetet ska géras med sarskild
beaktan av barnets situation, behov, intressen och 3sikter. I det ingdr att géra en bedémning
av vilka konsekvenser ett visst beslut kan fa fér barnet. Detta innebér att vardera vilka foljder
olika beslut far for barnet, utan att for den sakens skull ta 6ver foréldrarnas ansvar. Att vara
foralder utgor i sig ingen ratt till bistdnd i form av boende. Foralders férmdaga att séka bostad
pd egen hand méste utgdéra en del i provningen. Vilka 6vervdaganden som gjorts, och hur dessa
paverkar beslutet ska alltid dokumenteras. I arbetet for att motverka hemléshet och med
sociala kontrakt ska barnfamiljer prioriteras.

2.1.2 Brottsoffer och vald i nédra relation

N&r personer utsatts for vald i néra relationer ska socialnédmnden erbjuda stéd och hjélp i form
av lampligt, tillfalligt boende till den som behdver det. Det framgdr av Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rdd (SOSFS 2014:4) om vald i néra relationer samt enligt 5 kap 11 §
SolL. Barn som bevittnat vald ska sarskilt uppmarksammas och anmaélan ska ske till mottagare
pd barn och unga.

2.2 Melleruds kommun

Beslutade insatser ska 6verensstdmma med de mél och grundldggande varderingar som galler
for Melleruds kommun. Alla insatserna ska utgéd frdn principerna:

Alla manniskors lika varde
Integritet och sjalvbestémmande
Tillgdnglighet

Delaktighet

Kontinuitet och helhetssyn

2.2.1 Intern samverkan

Den enskilde som beviljas ett socialt kontrakt kan ha kontakt med olika verksamheter inom
Melleruds kommun. Det finns skriftliga interna éverenskommelser och rutiner for gemensam
individuell plan (GIP) i syfte att den enskilde ska f& sina vardbehov tillgodosedda och
sakerstallda genom integrerade insatser.
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2.3 Hemloshet

Socialndmnden har ansvar for sarskilda insatser for att motverka hemldshet och Socialstyrelsen
anger fyra situationer dér personer betraktas som hemldsa:

2.3.1 Akut hemloshet

Personen ar hanvisad till akutboende, harbarge, jourboende, skyddade boenden eller
motsvarande. Har ingdr ocksd personer som sover i offentliga lokaler, utomhus eller i
trappuppgangar, télt, bilar eller motsvarande.

2.3.2 Institutionsvistelse och stodboende

Personen ar antingen intagen eller inskriven pd en kriminalvdrdsanstalt, ett hem for vérd och
boende (HVB), ett familjehem eller en institution som drivs av Statens institutionsstyrelse (SiS),
eller bor pd ett stddboende. Om personens planering ar att flytta inom tre manader och inte har
ndgon egen bostad ordnad infor flytten eller utskrivningen rdknas personen som hemlds. Hit
raknas ocksa de personer som skulle ha skrivits ut eller flyttat, men som &r kvar pa grund av att
de inte har ndgon egen bostad ordnad.

2.3.3 Langsiktiga boendeldsningar

Personen bor i en av kommunen (socialtjansten) ordnad boendelésning socialt
andrahandskontrakt eller motsvarande pa grund av att personen inte far tillgang till den
ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendelsningar med ndgon form av hyresavtal
(eller kontrakt) dar boendet ar forenat med tillsyn, sarskilda villkor eller regler.

2.3.4 Eget ordnat kontrakt kortsiktigt

Personen bor tillfalligt och kontraktslost hos kompisar/bekanta, familj/slaktingar eller har ett
tillfalligt (upphor senast om tre manader) inneboende- eller andrahandskontrakt hos en
privatperson. Enligt Socialstyrelsen &r alltsd ocksd de som beviljats ett socialt kontrakt att
betrakta som hemldsa.

3. Sociala kontrakt

Ett socialt kontrakt &r ett bistand och kommunens boendelsning i sérskilda fall, for personer
som av olika skal inte blir godkénda p& den ordinarie bostadsmarknaden. En kommun har inte
né&gon allman lagstadgad skyldighet att ordna bostad &t alla invédnare men det finns en
skyldighet att tillférsakra kommuninvdnarna en skalig levnadsnivd utifrdn kommunens yttersta
ansvar. Det sociala kontraktet ar antingen ett tidsbegrénsat andrahandskontrakt for en
kommunalt agd lagenhet, eller ett tidsbegransat andrahandskontrakt dér kommunen hyr
lagenhet av ett privat fastighetsbolag.

3.1 Alimanna forutsattningar
For att ett socialt kontrakt ska beviljas ska foljande kriterier vara uppfyllda:

e den enskilde (eller familjen) ar hemls.

 den enskilde har speciella svérigheter att p& egen hand skaffa bostad och tillh6r en
sarskilt utsatt grupp.

e situationen kan inte ordnas pa egen hand trots att den enskilde har forsokt soka flera
bostadsalternativ sdsom andrahandskontrakt samt sokt i flera alternativa
bostadsomrdden och andra kommuner.

¢ den enskilde beddms klara ett eget boende, eventuellt med hjalp och stdd.

e den enskilde stdr i bostadsko for att erhdlla eget kontrakt och har efter basta férmdga
varit aktivet sékande pa flera bostadsorter.
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Avtal ska tecknas dar den enskilde avsager sig besittningsskyddet om hyreskontraktet varat
langre &n tva ar i foljd enligt 12 kap 45 § 1 p Jordabalk. I god tid infér en férlangning av
hyresavtal Gver tva ar ska avtal om avstdende fran besittningsratten undertecknas och inges till
hyresnémnden enligt 12 kap 45 a § 1 st Jordabalk. Sarskild blankett finns och kopia pa
hyreskontrakt ska bifogas.

3.2 Sarskilt utsatta grupper

3.2.1 Personer med missbruk

Personer med missbruk avser personer dar missbruket medfér ett behov av stod i boendet pd
sin vag mot drogfrihet. Kan dven avse personer som behdver stdd i att bibehdlla nykterhet. Det
ar viktigt att bedéma den enskildes motivation och ansvarstagande, att den som séker vill ha
hjalp att bli fri frdn sitt missbruk. Ett boendebeslut &r en del av helhetssynen i rehabiliteringen
dar boendet kan vara ett stdd fér personen att ska kunna hantera sin situation och missbruk.
Missbruket i sig utg6r ingen ratt till bistdnd i form av boende. Finns inga speciella svarigheter
hos personen, sédsom att soka bostad p& egen hand, har man inte ratt till bistdnd. Personer med
missbruk ska i férsta hand beviljas en jourldgenhet i inledningsskedet och kan om det fungerar
beviljas ett socialt kontrakt som steg tva.

3.2.2 Personer som pd grund av ekonomiska svarigheter/skulder inte
accepteras av hyresvard

Avser personer som har skulder som pd grund av omfattning och innehdll inte ar majliga att
dtgarda pé overskadlig tid. Personen har uttémt alla egna majligheter, sokt olika IGsningar
under en léngre tid (oftast flera ar). Personen ska uppvisa en motivation till att arbeta med sin
ekonomiska situation och vid behov ta emot stod for att pd sikt fa forutsattningar till eget
kontrakt. Om personen i nartid har adragit sig nya skulder ar det att likstallas med att den
enskilde ej tagit ansvar for sin situation. Enbart ekonomiska skulder ar inte grund for att
beviljas bistand till boende. En forutsattning &r ocksa att det finns en social problematik.

3.2.3 Barnfamiljer

Att vara foralder utgor i sig ingen rétt till bistdnd i form av boende. Forélders forméga att soka
bostad pa egen hand maste utgdra en del i prévningen. Har fordldern inga speciella svarigheter
att soka bostad pa egen hand, har man inte rétt till bistand i form av bostad. Speciella
svarigheter kan ex vis vara stora skulder kombinerat med social problematik. Har en familj
speciella svérigheter kan réatten till bistdnd innefatta allt frén att fa hjalp till att soka bostad
samt ratten till bistdnd i form av bostad. Rétten till bist&dnd i form av bostad &r avhdngigt om
vederbdrande behdver bo med stddinsatser eller inte. Kan en familj “bo bra” d.v.s. betala hyra i
tid, inte stdra sina grannar samt sk6ta en lagenhet pd egen hand utan stéd ar det en indikation
pd att ratten till bistdnd i form av bostad kan ifrdgasattas. Detta hindrar inte att bistdnd danda
kan utgd grundat i ett barnperspektiv for att férhindra en akut nddsituation (akut logi) eller
utifrdn en individuell prévning i drenden med social problematik (I&ngsiktig boendelsning).

3.2.4 Hemmaboende ungdomar som har mycket speciella skal till att
flytta hemifran

Enligt allman praxis ar det skaligt att den unge bor hemma fram till denne har egna ekonomiska
majligheter att flytta till egen bostad. I vissa rattsfall némns 25 &r men det ar ingen absolut
alder. For att en ungdom skall beviljas ekonomiskt bistand till hyra for att flytta hemifran skall
mycket speciella skal foreligga. Det kan vara situationer dar den unge ar i behov av vard med
stéd av LVU eller SoL. I férsta hand skall man erbjuda stéd genom att arbeta med
problematiken som foéranleder ansdkan.
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3.2.5 Familjehemsplacerade barn 6ver 18ar

Enligt praxis har socialtjansten ett ansvar for de barn som genom sambhallet langvarigt har
placerats utanfor vdrdnadshavares omsorg. Det innebar att man skall se valvilligt pad att den
unge skall kunna avsluta gymnasiestudier men aven i vissa fall erbjuda lampligt boende efter
avslutade studier. Det ar dock ingen generell regel att alla barn som lamnar familjehem
automatiskt ska ha ratt till bostadsanskaffning. Den unge ska pa egen hand sokt boende och
stéllt sig i bostadskd. Vid uppféljningar av familjehemsplaceringen efter 18 ars dlder ska utflytt
frdn familjehemmet diskuteras. Ansvaret for bostadsanskaffning omfattar heller inte
ensamkommande barn/unga som varit placerade i familjehem enbart pa grund av att de varit
ensamkommande och underdriga (utan annan social problematik).

3.2.6 Boendebistdnd efter kriminalvard

Personer som beddoms behdva stod i att erhélla en bostad efter avtjanat straff for att minska
risken for aterfall i kriminalitet. Bostaden skall utg6ra en del i en rehabiliteringsprocess.
Personer med léngre fangelsestraff bakom sig kan ha kommit 13ngt fr&n samhallet.
Socialsekreterare har ofta ingen kunskap av hur den s6kande klarar av ett eget boende. Om
den s6kande har ratt till bistdnd, kan det vara rimligt att bevilja en jourlédgenhet med hégre
grad av tillsyn, for att kunna bedéma férmdgan att bo och behovet av andra stodinsatser.
Huvudregeln &r att en person ska soka bistdnd i den kommun hen var folkbokford i nar
kriminalvarden inleddes.

3.2.7 Vald i nédra relation

Avser framst personer dar det bedéms finnas behov av skyddat boende. Exempel pé insatser i
syfte att stodja och hjalpa valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald kan vara till
exempel ekonomiskt bistdnd, hjalp med tillfalligt boende, rddgivande och stédjande samtal,
férmedling av kontakter med myndigheter och frivilligorganisationer, hjélp med att sdka efter
ny bostad, kontakter med polismyndigheter och 6vriga rattsvasendet vid polisanmalan.
Socialtjénsten ska sérskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot
narstdende vuxna &r offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjalp. Det &r inte bara en
personens akuta behov av insatser som ar avgérande for om personen ska anses f& det stod
och den hjilp personen &r i behov av. Aven behov av stdd och hjélp p& kort och 18ng sikt bér
utredas. Majligheterna att flytta pd férovaren i stéllet for den som &r offer bor beaktas i
utredningen.

3.3 Vrakningsforebyggande arbete

Socialndmndens mal ar att motverka heml6shet och darfor ska ett arbete for att undvika
vrakningar bedrivas. Personer som hotas av vrakning ska erbjudas stdd for att undvika
vrakningen. Det kan handla om att i samverkan med den enskilde ge hjalp att géra
overenskommelser med hyresvarden om avbetalningsplaner eller &tgarder for skotsel av
bostaden eller annan personlig rddgivning. Detta erbjuds b&de inom ramen for serviceinsats
samt bistdndsinsats.

4. Handlaggning

All dokumentation och handléggning ska utgd fran géllande lagstiftning. Vid handlaggning ska
stor vikt ldggas vid personens ratt till delaktighet, inflytande och sjalvbestammande. All
dokumentation ska fdlja foreskriften om handlaggning och dokumentation. Dokumentationen
ska innehdlla beslut och dtgarder som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och
handelser av betydelse. Regler om dokumentation inom socialtjansten finns i SoL och i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad, SOSFS 2014:5.
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4.1 Ansokan

Ett arende kan aktualiseras genom en ansokan, anmalan eller forfrdga, det kan ske bade
muntligt och skriftligt. Det finns inga begrénsningar om vad den enskilde kan anstka om.
Ibland ar det for den enskilde svart att precisera en ansdkan. Socialsekreterare dr dd behjalplig
med att fortydliga en ansokan utifrdn den enskildes 6nskemal utifrén serviceskyldigheten enligt
6 § Forvaltningslagen (FL).

4.2 Utredning

Utredning inleds omgdende vid inkommen ans6kan och genomférs med samtycke av den som
ar part eller av behdrig stéllféretrddare (forvaltare) i arendet. Enligt 11 kap 1 § SoL ska
utredning inledas utan dr&jsmal av vad som genom ansokan eller pa annat satt har kommit till
kannedom och som kan féranleda ndgon atgard. En inledd utredning kan aldrig fullféljas utan
samtycke och arendet avskrivs. Handlingarna ska bevaras och gallras enligt 12 kap § 1 - 2 SoL
och 7 kap 2 § Socialtjanstférordningen (SoF).

En ansdkan om socialt kontrakt ska alltid forst provas enligt 4 kap 1 § SoL. Det innebér att den
som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa annat sétt har ratt till
bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning (férsériningsstéd) och for sin livsforing i Gvrigt.
Bistdndet ska utformas s& att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt
liv.

I utredningen ska finnas uppgifter om orsaken till den att sdkanden inte har tilltrade till den att
sOkande pd egen hand har tilltrade till den ordinarie bostadsmarknaden samt personens
forutsattningar for ett intrade. Dar ska aven finnas en redogérelse fér nuvarande och tidigare
boendesituation samt information kring den enskildes sékande av egen bostad.

Det ska finnas underlag kring ekonomi och eventuella skulder, familjebild samt &vriga uppgifter
om den sociala situationen som kan pdvisa eventuellt behov av st6d.

Om den enskilda har egna ekonomiska forutsattningar ska en bedémning alltid géras om det ar
tillampligt att bevilja insats i form av hyresgaranti enligt 2 kap 6 § Lag om vissa kommunala
befogenheter. En kommunal hyresgaranti &r ett borgensdtagande fr&n kommunen for en
bostadsstkande person. En hyresgaranti kan lamnas med stdd av 4 kap 1 § SoL. Vilket i
praktiken innebéar den enskilde far ett férstahandskontrakt av det kommunala hyresbolaget och
kommunens socialtjanst har ett borgensdtagande under en begransad tidsperiod.

4.3 Beslut

Delegationsordningen styr vem som har delegation att fatta ett beslut.

Nar bistandsbeslut beviljas till socialt kontrakt gors detta enligt 4 kap 1 § SoL. Om kriterierna
inte ar uppfyllda kan en individuell bedémning leda till ett bistdndsbeslut enligt 4 kap 2 § SoL.
Bistandsbeslut enligt 4 kap 2 § SoL &r ej 6verklagningsbart.

Beslut om att bevilja socialt kontrakt tidsbegransas alltid till maximalt sex ménader med
mojlighet till forldangning, beslutet formuleras alltid med en omprévningsklausul. I undantagsfall
kan boendetiden i ett socialt kontrakt p&dgd under hdgst tva ar. Uppsdgningstiden for sociala
kontrakt &r olika beroende pd familjens sammansattning och livssituation. Uppsédgningstiden
kan vara frdn 24 timmar upp till 1 ménad.

P4 grund av kommunens bostadssituation kan det férekomma en vantetid innan ett beviljat
bistdndsbeslut kan verkstéllas. Bistdndsbeslutet ska verkstéllas inom 3 ménader. Vantetiden
varierar och tillgdngen till Iamplig bostad samt personens individuella situation avgor
turordningen. Beslutet Idmnas till IFO:s representant 1:e socialsekreterare som deltar i
samverkansgrupp med kommunala bostadsbolaget, dar sedan 1dmplig Iagenhet matchas.
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4.3.1 Beslutsmotivering

Beslutet ska ge svar p& ansokan och innehalla en beslutsformulering, det vill séga det ska
framgd vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet &r fattat. Av beslutet ska det
framgd vilka behov som ska tillgodoses och det std i form av insatser som personen har
beviljats. Ett beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag pa ansékan. Vid avslagsbeslut ska
motiveringen aldrig vara generell, exempelvis "behovet kan tillgodoses pd annat satt”.

4.3.2 Kommunicering

Den enskilde underrattas skriftligt om beslutet, oavsett om den enskilde begar det eller inte.
Beslutet skickas till den enskilde eller dennes foretrddare med post. Vid delvis avslag eller
avslag ska underrattelsen skickas per post tillsammans med besvarshanvisning, information om
hur beslutet kan 6verklagas. Den enskilde kommuniceras muntligen med frdga om behjalplighet
vid dverklagan.

4.3.3 Overklagan

Om beslutet gar den enskilde helt eller delvis emot kan det 6verklagas hos allman
forvaltningsdomstol. Det ar endast part i arendet, vilket innebar att den som berérs av ett
beslut fér 6verklaga det.

Socialsekreteraren ska vara behjalplig med Gverklagan om den enskilde s& dnskar.

Den enskilde ska skriftligen delge sin dverklagan till den socialnédmnd som fattat beslutet.
Overklagandet skall ha inkommit inom tre veckor fr8n det att den enskilde underréttats/tagit
emot beslutet. Inledningsvis ska socialnamnden alltid rattstidspréva, att 6verklagandet
inkommit i ratt tid innan det sands vidare till Férvaltningsratten.

Enligt 38 § FL far Socialnamnden som myndighet och forsta instans éndra beslutet utifrdn nya

omstandigheter samt att det inte far medféra ndgon nackdel for enskild part. OBS! Beslutet fér
bara éndras sa lange 6verklagandet och 6évriga handlingar i &rendet &nnu inte har éverlamnats
for provning till hégre instans 39 § FL.

Socialnamnden kan bifoga yttrande/tjénsteutldtande till Forvaltningsratten dér 6verklagandet
provas. Forvaltningsratten kommer dérefter att fatta beslut i drendet. Ett beslut fran
Forvaltningsratten ska verkstdllas omedelbart. S&val Socialndmnden som den enskilde kan
begéra inhibition av ett beslut som fattats av allman forvaltningsdomstol. Beslut enligt 4 kap 2 §
SoL kan inte 6verklagas genom forvaltningsbesvar. Det blir i sddana fall frdga om
laglighetsprévning enligt Kommunallag (KL).

4.4 Samtycke

Socialsekreterare och verksamheterna kan behéva samverka med varandra och med andra
myndigheter utifrdn personens individuella behov. Det kan exempelvis vara samverkan med
arbetsmarknadsenheten, Arbetsformedlingen eller Férsakringskassan. For att fa lamna ut
information eller inhdmta information om personer som &r i behov av ekonomiskt bistand
beh6vs ett samtycke fran den enskilde. Samtycke kan ges skriftligt eller muntligt. Ett muntligt
samtycke ska dokumenteras i personakten.

I vilket syfte samtycket inhdmtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga:

> vilka andra myndigheter som f&r kontaktas

> om och eventuellt nar ndrstdende far kontaktas

> vilka sakkunniga och referenspersoner som fér kontaktas
> nar samtycket har lamnats och hur lange det géller.
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4.5 Handlingsplan

Insatsen syftar till att den enskilde pd sikt ska kunna ta dver hyreskontraktet, alternativt finna
ett annat fast boende pd den ordinarie bostadsmarknaden. Ett villkor for att f& ett socialt
hyreskontrakt beviljat ar att den enskilde férbinder sig att folja en handlingsplan. Detta ska
framgd av beslutet. Handlingsplanen uppréttas tillsammans med den enskilde och innehaller
mal, aktiviteter och stédjande insatser som syftar till att underlatta intréadet p& den ordinarie
bostadsmarknaden.

Obligatoriska aktiviteter for samtliga som beviljas socialt hyreskontrakt &r att genomga en
individanpassad skuld- och budgetrddgivning samt planering av vardagsekonomin.
Handlingsplanen ska aven galla under vantetiden for verkstallandet av beslutet och revideras
om och nar en bostad erbjuds. Handlingsplanen revideras darefter vid omprévningar och vid
behov. Om den enskilde vid upprepade tillféllen inte foljer handlingsplanen ar detta ett skal till
omprévning av beslutet foljt av en méjlig uppsagning av kontraktet. Eventuella avsteg fran
handlingsplanen ska goras i samrdd med ansvarig handlaggare.

Handlingsplanen f6ljs upp regelbundet. Uppféljningen ska innehdlla svar pd om den enskilde
har uppfyllt de krav som har varit férenade med bistdndet samt att den enskilde aktivt pd olika
satt soker bostad.

4.5.1 Besiktning

Besiktning av lagenhet sker genom det kommunala bostadsbolaget och utférs alltid vid in- och
utflyttning tillsammans med personal genom socialtjansten. Inflyttningsbesiktning ar av vikt och
skall dokumenteras d& socialtjdnsten &r ytterst ansvarig for slitage/skador som tidigare
hyresgast orsakat. Inflyttad andrahandshyresgast skall ta del av besiktningsprotokollet i
samband med in- och utflyttning. Kopia p& besiktningsprotokollen ska finnas i den fysiska akten
inom socialtjansten.

4.6 Omprovning av bistand

Den enskilde ar dlagd att folja hyreslagens bestémmelser enligt 12 kap Jordabalken. Om
situationer uppstar som kan leda till uppsagning av hyresavtalet enligt hyreslagen ska en
omprdvning av bistdndsbeslutet genomforas.

Omprévning ska alltid ske om den enskilde:

e uteblir med hyresinbetalning och inte &tgardar skulden.

e ofta och systematiskt betalar hyran for sent (men innan uppsagning sker).

e orsakar allvarliga stérningar i bostaden, eller om dessa ar orsakade av sammanboende.

e orsakar onormalt slitage och materiella skador p& bostaden, eller om dessa ar orsakade
av sammanboende.

e Overldter lagenheten till annan eller hyr ut den i andra hand.

I dvrigt ska omprévning genomforas:

e inom tre m&nader innan gynnande beslut upphar.
e om den enskilde vid upprepade tillfallen inte féljer 6verenskommen handlingsplan.
e om ytterligare en vuxen ansoker om att flytta in i bostaden.

Om beslutet inte verkstalls omedelbart skall alltid en omprévning av beslutet genomforas nar
ett socialt hyreskontrakt kan erbjudas for att utreda om behov fortfarande foreligger. Efter att
den enskilde flyttat in ska beslutet omprévas minst var 3:e manad for att se om behovet
kvarstar.
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4.7 Forhandsbesked enligt Socialtjanstlag 2 kap 8a §

Om en person pd grund av vald eller andra 6vergrepp behdver flytta till en annan kommun men
inte kan gora det utan att de insatser som hen behdver Idmnas, har hen ratt att ansdka om
bostad i annan kommun. Anstkan ska komma frén den enskilde. Om anstkan kommer fran
annan kommun med hanvisning till denna bestéammelse ska anstkan avvisas. Det ska foreligga
en sd allvarlig hotbild och sa allvarliga Gvergrepp att personen inte har ndgon annan utvag an
att flytta till en annan kommun. Vilka personer som ska anses ha behov av att flytta enligt
denna bestdammelse far avgoras i varje enskilt fall utifrdn den enskildes situation, men
bestammelsen omfattar i vart fall den som har skyddade personuppgifter. Om hen inte tillhér
personkretsen kan hen inte ansoka om insatser enligt denna bestémmelse. Beslut om
forhandsbesked kan éverklagas till férvaltningsratten.

11



