Uppfoljning atgarder

Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status sansvari stamningsdatum Kommentar 2021
9 + Slutdatum
Anvéndare har felaktiga 9 Kartlag ga riskbehdrigheter v Genomférd E_Iisa’beth Carlstein 2021-01-01 Kvartal 4 2021 2022-02-14
behorigheter | ekonomisy- Genf)r_ngang av anvandarnas Linnéa Stockman
stem behdrigheter 2021-12-31 Olika anvandarroller och vilka behérig-
Anvéandare har for hoga beho- heter som &r kopplad till de olika rollerna
righeter och kan orsaka skada. har kartlagts.
En anvandare kan gora alla mo-
ment. Ratt attest vid utbetal- (Elisabeth Carlstein)
ningar.
Felaktig information p& 6 AFeraktivera Webbredaktij_rs- v Genomford Karl-Olof Petersson 2021-01-01 Kvartal 4 2021 2021-12-02
kommunens hemsida natverk och ta fram en rutin Anna Granlund
Informationen p& kommunens forl hurhde ska arbeta med sin 2021-12-31 Webbredaktérsnatverket har ateraktive-
hemsida &r foraldrad och upp- del av hemsidan rats genom en Teams-kanal och har ge-
dateras inte regelbundet av re- nomfort ett fysiskt méte under hdsten.
spektive verksamhet En instruktion for hur innehallet pa web-
ben ska hallas aktuell.
(Anna Granlund)
. Informationssikerhet 12 Kontinuitetsplan for backup i v Genomford Karl-Olof Petersson 2021-01-01 Kvartal 1 2021 2022-01-18

Brister i arbetet med informat-
ionssakerhet.

organisationens interna ser-
vermiljo

Torbjoérn Svedung

2021-03-31, 2021-06-
30, 2021-09-30, 2021-

Standigt pagaende

Skyddet for organisationens in- 12-30

terna servermiljo behover sak- 2021-12-31

ras. (Torbjorn Svedung)
Ta fram en process for avvi- v Genomford Karl-Olof Petersson 2021-01-01

kelse-/incidentrapportering for Torbjoérn Svedung

organisationen 2021-06-30

En process ska finnas for att s&a-
kerstélla organisationens hand-
laggning for avviklelse-/inci-
detrapportering vid personupp-
gifts- och informations inciden-
ter.
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Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status : stamningsdatum Kommentar 2021
sansvarig
+ Slutdatum
Kontanthantering (central 4 Regelverket for kontanthante- v Genomford Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 4 2021 2022-02-14
risk) ring Elisabeth Carlstein
Risk &r dels att pengar hamnar i Gora fardigt 9ch |mplementer_a 2021-12-31 En ny rutin har tagits fram.
fel ficka. Dels att personalen ut- regelverket for kontanthantering
satts for rénrigk i samband med (Elisabeth Carlstein)
kontanthantering.
Saknar juridisk kompe- 9 Ta fram en strategi v Genomford Karl-Olof Petersson 2021-01-01 Kvartal 4 2021 2022-02-14
tens Karl-Olof Petersson
Felaktiga beslut, avtal etc. som 2021-12-31 Kommuncheferna i 4 D arbetar med
kan leda till kostnader och for- denna fraga.
troendeforlust. Hos Sveriges kommuner och regioner
finns jurister att tillgd som kan ge radgiv-
ning upp till en timma per arende.
(Elisabeth Carlstein)
Styrdokument 6 Kartlaggning v Genomférd Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 4 2021 2022-02-11
Gamla och inaktuella styrdoku- Kartlaggning av samtliga styrdo- Karl-Olof Petersson
ment som inte stodjer verksam- kument. 2020-12-31 En genomgéng av samtliga kommunens
heten styrdokument har gjorts i kKommunens
ledningsgrupp. Styrdokumenten har kart-
lagts i olika status. Om de ar aktuella,
behdver uppdateras eller kan upphavas.
En tidsplan har aven gjorts for dokument
som behdver uppdateras.
(Elisabeth Carlstein)
Uppféljning av avtal 9 Kartlagga hantering av avtal > Pagéende Karl-Olof Petersson 2021-01-01 Kvartal 4 2021 2022-02-11
- - . Karl-Olof Petersson, Lin-
Det finns en risk att avtalen for néa Stockman 2021-12-31

langs om det inte finns signal
nér avtalet I6per ut, vilket kan
bland annat medftra dkade
kostnader. Alternativt att avtals-
perioden gar ut utan att det
uppmarksammas och det sak-
nas avtal.

Kommunstyrelseforvaltningens chefer
har redovisat vilket verktyg som anvénds
for att kontroll nar avtalen l6per ut samt
hur de arkiveras.

(Elisabeth Carlstein)
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Uppfdljning kontroller

Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk | Kontroll Status sansvari stamningsdatum Kommentar
9 + Slutdatum
Anvéndare har felaktiga 9 Stickprov pé anvéandares be- v Genomférd Elisabeth Carlstein 2021-01-01 Kvartal 4 2021 2022-02-11
behorigheter i ekonomisy- horigheter Linnéa Stockman
stem 2021-12-31 En genomgang har gjorts av alla anvan-
Anvandare har for hdga beho- dare for att sékerstélla att inga anvan-
righeter och kan orsaka skada. dare har for héga roller.
En anvéndare kan géra alla mo- Som ett led i att sakerstlla att det inte
ment. Ratt attest vid utbetal- finns n&gra risker genomférs nu vissa ar-
ningar. betsmoment genom tva i signering.
(Linnéa Stockman)
. Informationssikerhet 12 Dialog med férvaltningarna v Genomford Torbjérn Svedung 2021-09-01
Brister i arbetet med informat- och ev. justering av framtagen Torbjérn Svedung
ionssikerhet kontinuitetsplan. 2021-10-31
’ Framtagna dokument ska prov-
tryckas pa samtliga forvaltningar
och ev. justeringar vara gjorda.
En forteckning 6ver organisat- % Genomférd Torbjérn Svedung 2021-04-01 Kvartal 1 2021 2021-05-05

ionens interna servrar och

Torbjorn Svedung

2021-04-30, 2021-05-

kontrollpunkter. . 31 Arbetet slutfort!
En forteckning éver organisat- 2021-06-30
ionens samtliga servrar och kon-
trollpunkter for dessa ska blivit (Torbjorn Svedung)
upprattat.
e-tjanst for avvikelse-/inci- v Genomford Torbjérn Svedung 2021-06-01
dentrapportering Torbjoérn Svedung 2021-06-17
Tagit fram en e-tjanst for organi- 2021-06-30
sationens rapportering av avvi-
kelser/incidenter.
Férslag pa remiss > Pagaende Torbjérn Svedung 2021-03-01 Kvartal 4 2021 2022-01-18
Forslag till avvikelse-/inci- Torbjorn Svedung 2021-03-31
Qentrapport?rinog for prggnisat- 2022-12-31 Behover fortsitta 2022
ionen ska ga pa remiss till samt-
liga férvaltningar
g g (Torbjorn Svedung)
Férslag till avvikelse-finci- v Genomford Karl-Olof Petersson 2021-01-01 Kvartal 1 2021 2022-01-18
dentrapportering Torbjorn Svedung 2021-01-31
Ett forslag till avvikelse- / inci- 2021-02-28

dentrapportering har tagits fram.

Lagt fram forslag

(Torbjorn Svedung)
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Riskanalys

Risk

Kontroll

Status

Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-
stamningsdatum

Kommentar

sansvarig + Slutdatum
Implementering av kontinui- v Genomférd Torbjérn Svedung 2021-11-01
tetsplan. Torbjoérn Svedung
EDS ska ha implementerat ruti- 2021-12-31
nerna och efterleva dem.
Organisation for avvikelse-/in- Ej genomférd Torbjérn Svedung 2021-05-01 Kvartal 4 2021 2022-01-18
cidentrapportering Torbjérn Svedung
Satt upp en organisation for av- 2022-12-31 Arbetet behover fortsatta under 2022
vikelse-/incidentrapporteringen .
(Torbjorn Svedung)
Rutin for kontinuerlig saker- v Genomford Torbjérn Svedung 2021-01-01 Kvartal 1 2021 2022-01-18
hetshantering av backup av Torbjoérn Svedung
intern servermiljo 2021-03-31 Standigt pagaende arbete
En rutin har tagits fram fér hur
EDS hanterar backup av interna
servermiljon. (Torbjorn Svedung)
; 4 Rapportering v G ford Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 4 2021 2022-02-14
K hant | ] o enomfor 2 (
risk) ontanthantering (centra Rapportering av beslutad atgard. Elisabeth Carlstein 2021-12-31
2021-12-31

Risk &r dels att pengar hamnar i
fel ficka. Dels att personalen ut-
sétts for ranrisk i samband med
kontanthantering.

En inventering har gjorts av samtliga for-
séljningsstéllen Syftet ar att minimera
kontanthantering p& de stéllen de som
det ar majligt och istallet anvanda kort
och swish som betalningsmedel. Samt-
liga forsaljningsstéallen har informerats
om reglerna.

(Elisabeth Carlstein)
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2 Uppfdljning atgarder

2.1 Uppfoljning atgarder

Ansvarig Startdatum
Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status + Rapporteringsansvarig : élvusttdagl?rl:gsdatum Kommentar 2021
. ; ; ; 12 Fortlépande kompetensut- v Genomford Filip Bjorndahl 2021-01-01 Kvartal 4 2021 2022-01-10
évn;‘;'ak“g myndighetsut veckling Filip Bjérdahl 2021-07-08, 2021-08-
Risk att personalen inte har Utbilda personal 2821 12-31 Fortldpande utbildning genomfors.
erforderlig kompentens, eller Nérverk finns som diskussionsforum
gor felaktiga beslut (byggsamverkan Dalsland).
Gemensam genomgang av arenden
veckovis.
(Filip Bjorndahl)
. Otill&ten paverkan 12 _I?utfin e tor att foreh v Genomford EI:ID gj(?mgam 2021-01-01 Kvartal 4 2021 2022-01-10
L . L a fram rutiner for att forebygga ilip Bjorndal
Risk i myndighetsutdvningen att otillaten paverkan 2021-12-31

allt inte hanteras pa ratt satt

Rutin har tagits fram enligt foljande:

Om modjligt alltid hanvisa direkt till ansva-
rig chef

Genomgang med chef av samtliga
arenden innan féredragande i presi-
die/namnd

Om otilldten paverkan har skett diskute-
ras/informeras detta med bade kolleger
och chef.

Om det ar ansvarig chef som utévar
otillaten paverkan kontakta éverordnad
chef eller HR.

(Filip Bjorndahl)
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Startdatum

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status sty . . + Avstamningsdatum  Kommentar 2021
+ Rapporteringsansvarig
+ Slutdatum
s T 8 Fortlopande kompetensut- v Genomford Filip Bjoérndahl 2021-01-01 Kvartal 4 2021 2022-01-10
nin gsarbar personalforsorj veckling Filip Bjérdahl 2021-07-08, 2021-08-
Risk i handelse av pandemier Utbilda personal 2821 12-31 Fortldpande utbildning genomfors.
eller annan péverkan att Narverk finns som diskussionsforum
Iagstadgade tider inte kan (byggsamverkan Da|s|and)‘
hallas. o N
Gemensam genomgang av arenden
veckovis.
(Filip Bjérndahl)
Hallbar personalférsorjning (¥ 4 Genomférd Filip Bjorndahl 2021-01-01 Kvartal 4 2021 2022-01-10
Undersok hur sarbarheten kan Filip Bjoérndahl 2021-07-08
minska t.ex. genom interna 2021-12-31

backup funktioner.

De flesta arbetsuppgifterna inom
myndighetsutévning kan hand-
laggas av mer &n en person for
att minska sarbarheten. En
upphandling av tekniska konsul-
ter har genomforts for att ytterli-
gare minska sarbarheten i vissa
delar.

Merparten av arbetsuppgifterna kan
handlaggas av flera personer.

Dock sarbart vid langre tids franvaro.

Chefens ansvar att se till att I6sa det pa

ett tillfalligt satt om sa skulle ske.

(Filip Bjorndahl)
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3 Uppfoljning kontroller

3.1 Uppfdljning kontroller

Ansvari Startdatum
Riskanalys Risk | Kontroll Status 9 . + Avstamningsdatum  Kommentar

+ Rapporteringsansvarig Slutdatum
. Otillaten paverkan 12 Eapporrtte_ring eslutad Ataard v Genomford EI:Ip Ej?rngam gggigégi S Kvartal 4 2021 2022-01-10
Risk i myndighetsutévningen att apportering av besiutad atgard. fip Bjornaa 31 IR e

A PR Rutin har tagits fram.
allt inte hanteras pa ratt satt 2021-12-31 g
(Filip Bjorndahl)
2 P 8 Rapportering v Genomford Filip Bjorndahl 2021-01-01 Kvartal 4 2021 2022-01-10

ningSarbar personalforsorj Kunskap om arbetsuppgifter och Filip Bjorndahl 2021-08-31, 2021-12-
Risk i handelse av pandemier behdrigheter. %21 12-31 Atgéarder for att minska sarbarheten har

eller annan paverkan att
lagstadgade tider inte kan
hallas.

genomforts.

Flera handlaggare kan gd in for
varandra. Upphandling av tekniska
konsulter har genomforts.

(Filip Bjorndahl)
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7.1 Atgarder

711 Personal
Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig Rapporteringsans- g+ 4atum Avstamnings- g 14atum
varig datum
Fa undervisande 6 | Aktiv rekrytering, } Pagaende Anders Pettersson 2020-01-01 2020-01-31, 2022-12-31
lirare med legitimation Forvaltningens verksamhet skall 2020-08-31,
Avsaknad av behérig praglas transparens, aktivt och 2021-06-30
personal och aktiv rekry- narvarande ledarskap samt god
tering medfor att malet arbetsmiljo for att behalla och
om en likvardig skola rekrytera larare.
inte kan uppréatthallas. Chefer triffar studenter pa P> pagaende Camilla Berglov- 2020-03-05 2022-12-31
hogskolan Vst Hermansson, An-
Rekryteringsmassa pa Hogsko- ders Pettersson
lan Vast
7.1.2 Verksamhet
Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig Rapporteringsans- g+ 4atum Avstamnings- g 14atum
varig datum
Externa hot och 4 | Obehdriga ska inte vistas pa > Pagaende Anders Pettersson 2019-09-01 2022-12-31
vald mot verksamhet- skolans omrade. Hot ska
en polisanmalas.
Obebehérig och eventu- Information om féranmélan av
ellt paverkade manni- besok pa foraldramoten. Avvis-
skor. bombhot. mail ning av obehdriga pa skolans
sociéla media ’véld ,mot omrade. Besok ska féranmalas.
elever och pelisonal som Polis kontaktas vid alla former
riskerar att paverka av hot, inkluderat sociala me-
verksamheten. dier.
Ej erbjuda forsko- 6 | Uppstart av ny férskola v Genomford Anders Pettersson 2020-03-03 2020-03-31
leplats inom 4 mana-
der
Avsaknad forskoleplat-
ser medfor att kommu-
ninvanare far svarighet-
er att aterga i syssel-
sattning.
8 | Rutinéversyn > Pagaende Gunnar Karlsson 2020-03-01 2022-12-31

Barn som forsvin-
ner fran forskola eller
elever inte uppfyller

Kultur- och utbildningsndmnden, Intern kontrollplan 2021
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Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig Rar.)portermgsans- Startdatum RS Slutdatum
varig datum
skolplikten.
Att barn inte uppfyller
skolplikten eller férsvin-
ner fran férskolan som
en foljd av vardnadsha-
vares agerande kan
vara en indikator pa
missforhallanden.
Sekretessen bryts 8 | Fdlja géllande lagstiftning v Genomford Anders Pettersson 2020-01-01 2022-12-31
runt barn med skyd- kring sekretess och skyddad
dad identitet identitet
Information om barn Chef pa forvaltnlng och enheter
som omfattas av sekre- ansvarar for att kontrollera att
: lagstiftning kring sekretess och
tess hanteras felakigt. skyddad identitet féljs nar det blir
aktuellt.
Elev Klarar inte 6 | Utveckla ledarskapet i klass- P> psgsende Anders Pettersson 2019-01-15 2022-12-31
gymnasieexamen rummet sa att fler elever klarar
Att elever inte klarar att kynskapskraven_ .
ta examen trots vidtagna Léarare utvecklar sitt ledarskap i
atgarder. Utan examen klassrummet genom gemensam
&kar risken for ohalsa kompetensutveckling (uppfol;j-
utanforskap missbruk’ ning av litteratur) och larande
och bidragsberoende. besdk hos kollegor
Férvaltningen 6 | Soka statsbidrag > Pagaende Anders Pettersson Gunnar Karlsson 2020-01-01 2022-12-31
missar att ansoka Forvaltningen bevakar/séker
riktade statsbidrag statsbidrag fran skolverket
Missar att ansoka rik- kontinuerligt under &ret via
tade statsbidrag som ar digital tjanst.
mojliga att soka.
[ | Barn och ungdo- 12 | Férebyggande arbete mod > Pagaende Anders Pettersson 2020-08-01 2022-12-31
mar blir utsatta for krankande behandling samt
diskriminerande och med snabb tillbudsrapporte-
krinkande behandling ring med efterféljande atgar-
Barn och ungdomar der e
riskerar att bli utsatta for Enheterqa genomfor fqn_abyg-
diskriminerande och gande vardegrundsaktiviteter,
" : kartlagger, dokumenterar, atgar-
krankande behandling. dar och fljer upp tillbud och
kréankande behandling. Huvud-
mannen ser till enheterna arligen
upprattar en plan mot krdnkande
behandling.
Kartlaggning av elevernas > Pagaende Anders Pettersson 2020-01-29 2022-12-31
Kultur- och utbildningsndmnden, Intern kontrollplan 2021 11(16)



Riskanalys

Risk

Beslut om atgard Status

Ansvarig

Rapporteringsans-
varig

Startdatum

Avstamnings-
datum

Slutdatum

uppfattning om sin upplevda
trivsel och forekomst av
krankninar pa skolorna.

Det ar upp till enhetsche-
fen/rektor att utforma uppfolj-
ningen pa varje enheten utifran
lokala férutsattningar.

Regelbunden uppféljning av > Pagaende
forekomst av krankande be-

handling pa personalkonfe-

rens

Forekomst av krankandebe-

handlingar och diskriminering

skall lyftas pa personalkonferens

och elevhalsoteamet pa varje

enhet minst en gang i manaden.

Anders Pettersson

2020-01-29

2022-12-31

. Lag sysselsatting
Misslyckas med atgar-
der for att 0ka syssel-
sattningen

12

Samverkan v Genomford
Samverkan med interna och

externa aktorer i projektform for

att stddja kommuninnevanare

som &r utanfér ordinarie arbets-

marknad.

Anders Pettersson

2020-03-01

2021-12-31

8 Kontroller
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8.1 Kontroller

8.1.1 Personal
Riskanalys Risk | Kontroll Status Ansvarig Rapporteringsans- o4, 44atum Gl Slutdatum
varig datum

Fa undervisande 6 Medarbfgtar- o:?htItS:\esamtal v Genomford Anders Pettersson 2020-09-01 383(1)-];-2(1) 2022-12-31
larare med legitimation genomiors enligt plan Then
Avsaknad av behorig
personal och aktiv rekry- Genomférande kontroll P> pagaende Anders Pettersson  Gunnar Karlsson 2020-03-05 2020-03-31, 2022-12-31
tering medfdr att malet Deltagande enhetschefer rap- 2021-12-31,
om en likvardig skola porterar till forvaltningschef fran 2022-06-30
inte kan uppratthallas. rekryteringsméassan

8.1.2 Verksamhet
Riskanalys Risk | Kontroll Status Ansvarig Rapporteringsans- o/, 44atum Gl Slutdatum
varig datum

Externa hot och 4 ?onttrcrlll av :kl)t/lt_ninge o v Genomford Anders Pettersson 2020-01-30 2020-03-31 2021-12-31
vald mot verksamhet- ontrofl av skyltning pa skolor
en och forskolor.
Obebehdrig och eventu-
ellt paverkade manni-
skor, bombhot, mail,
sociala media, vald mot
elever och personal som
riskerar att paverka
verksamheten.

Barn som forsvin- 8 !(onltroll rLtltir]uppdatering och } Pagaende Anders Pettersson 2020-04-01 2020-05-31 2022-12-31
ner fran forskola eller LTP;Tende"n?' kall Ivftas i
elever inte uppfyller 'T(‘tj aterade rutiner skafl lyftas |
skolplikten. rextorsgruppen
Att barn inte uppfyller Kontroll i samband med P> pagaende Anders Pettersson 2020-08-01 2020-08-31, 2022-12-31
skolplikten eller forsvin- lasarsstart dver situationen. 2021-11-29,
ner fran f°"5|f°|a” som Rundfraga till enhetschefer om 2022-08-31
en foljd av vardnadsha- elever saknas.
vares agerande kan
vara en indikator pa
missforhallanden.

Barn uteblir fran 6 | Foljs rutir!en "Rutiner vid > Pagaende Anders Pettersson 2020-01-29 2020-02-27, 2022-12-31
skolan. eleve__rs franvaro - Enhetens 2020-04-23,

uppfoljning” 2020-09-24,

Barn med lag eller ingen

Kultur- och utbildningsndmnden, Intern kontrollplan 2021

13(16)



Riskanalys Risk | Kontroll Status Ansvarig ‘Flt::i)gortermgsans- Startdatum Q:ts: ;mnlngs- Slutdatum
narvaro risker att inte na Uppféljning sker pa rektorsmo- 2020-11-26,
betygsmalen i flera ten 2021-12-31,
amnen. 2022-12-31
Brister i det sys- 9 | Lopande kontroll } Pagaende Anders Pettersson 2020-03-02 2020-03-31, 2021-12-29
: . Kontroll i samband med prognos 2021-12-31,
tematiska kvalitetsar-
betet och bokslut. 2022-12-31
Brister i det systema-
tiska kvalitetsarbetet
leder till att verksam-
hetsstyrningen inte
fungerar
Sekretessen bryts 8 U!?pféljning pa skolassistent- > Pagaende Anders Pettersson Gunnar Karlsson 2020-01-01 2022-12-31
runt barn med skyd- traffar . . .
dad identitet Genc_)mgang gors en gang per
Information om barn termin.
som omfattas av sekre- Félja géllande lagstiftning B coding Anders Pettersson Gunnar Karlsson 2018-02-16 2018-09-28 2021-12-31
tess hanteras felaktigt. kring sekretess och skyddad
identitet
Chef pa forvaltning och enheter
ansvarar for att kontrollera att
lagstiftning kring sekretess och
skyddad identitet f6ljs nar det blir
aktuellt.
Elev klarar inte 6 | Rektors lektionsbesok . > Pagaende Anders Pettersson 2020-01-29 2020-03-19, 2021-12-31
gymnasieexamen enhetschefer rapporterar fran 2021-12-31,
Alt elever inte klarar att lektionsbesok till forvaltnings- 2022-06-30
ta examen trots vidtagna chefen
atgarder. Utan examen
Okar risken for ohalsa,
utanférskap, missbruk
och bidragsberoende.
Férvaltningen 6 | Uppfljning av statsbidrags- } Pagaende Anders Pettersson Gunnar Karlsson 2020-01-29 2020-02-28, 2022-12-31
missar att ansoka Skoemociare och Forval 2020.04.26,
riktade statsbidrag Kolsamordnare och Forvait- Dl
Missar att ansoka rik- ningschef kon__trol_lerar varje 2020-05-28,
tade statsbidrag som &r vgcléa att ansokningar blivit 3838-88-52
méjliga att soka. gjorda 2020:10:28’
2020-11-28,
2020-12-28,
2021-12-31,
2022-06-30,
2022-12-30
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Riskanalys Risk | Kontroll Status Ansvarig Ra[.)portermgsans- Startdatum RS Slutdatum
varig datum
[ ] Barn och ungdo- 12 | Rapportering av krdnkande v Genomford Anders Pettersson 2020-08-12 2021-12-30, 2020-08-31
mar blir utsatta for handlingar 2022-12-30
diskriminerande och Rektorer rapporterar till forvalt-
krinkande behandling ningschefen som redovisar vid
Barn och ungdomar utskottsmétet eventuella tillbud
riskerar att bli utsatta fér som innehaller krankande eller
diskriminerande och diskriminerande handlingar.
krénkande behandling. Forvaltningschefen gor en v Genomford Anders Pettersson 2020-01-29 2020-06-18, 2022-12-31
avstamning 2021-12-30,
2022-12-30
Férvaltningschefen gér en } Pagaende Anders Pettersson 2020-01-29 2020-06-18, 2022-12-31
avstamning 2021-12-30,
2022-12-30
[ ] Lag sysselsitting 12 | Uppfélining av arbetsléshets- & Genomford Anders Pettersson Gunnar Karlsson 2020-01-01 2020-03-31, 2021-12-31
Misslyckas med atgar- siffror. . R 2020-06-30,
der for att 6ka syssel- Genqmgang av _Ar_betsfor- 2020-09-30,
séttningen medlingens statistik 2020-12-30

9 Kontroll uppfdljning

Dokumentation av den interna kontrollen och avvikelser

Arbetet mot bakgrund av de av ndmnden beslutade atgarderna ska dokumenteras i
Stratsys. Dokumentationen utgér underlag dels for rapportering till de fértroendevalda,
dels for beslut om atgarder och utveckling av arbetet.

Det ar viktigt att dokumentera kontrollerna och resultatet av bade lyckade kontroller
och avvikelser.

Folj upp och rapportera resultat

Minst en gang per kvartal, i samband med prognos/bokslut ska ndmnden félja upp hur
arbetet med intern kontroll fortldper. Av ndmndens arsarbets-hjul ska det framga nar
uppféljning av den interna kontrollen ska ske.

| anslutning till de ekonomiska prognostillfallena ska ndmnden rapportera resultatet av
arbetet med den interna kontrollen till kommunstyrelsen: nar forsta prognos redovisas
till fullmaktige, i samband med delarsbokslut och arsbokslut. Rapporteringen bestar
dels av ett skriftligt underlag som hamtas ur Stratsys, dels en muntlig rapport fran
presidiet vid bokslutsdialogen. Vid rapportering till styrelsen ska aven skriftlig rapporte-
ring ske till kommunens revisorer.

Kommunstyrelsen utvarderar kommunens samlade system for intern kontroll och for-

anstaltar om forbattringar i de fall de behdvs med utgangpunkt fran ndmndernas upp-
féljningsrapporter. Uppgiften ar en del i styrelsens uppsiktsplikt ver ndmnderna. |
samband med namndernas rapportering till styrelsen kallas &ven kommunens bolag
och de kommunalférbund som kommunen deltar. Syftet ar att styrelsen aven ska in-
formera sig om hur den interna kontrollen fungerar inom dessa verksamheter.

Vid rapporteringen till namnden bor motsvarande fragor diskuteras:

e Uppfdljning av tidigare atgarder p.g.a. avvikelser och atgardsplanen
e Uppfdljning att kontroll skett enligt plan.
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5. Atgirder

Internkontrollen for 2021 &r nu avklarad, dér fanns 6 dtgarder och 3 kontroller. Av dessa atgarder har 6 genomforts, varav 4 ar fortsatt padgdende. 2 av 3
kontroller ar genomférda enligt plan.

Arbetet med kompetensférsorjningsplan och rutiner for rekrytering/marknadsféring ar en prioriterad aktivitet under 2022 och ett tillfélle for uppstart av detta &r
inbokat i maj mdnad. De pdgdende &tgarder som flyttas Gver till 2022 3rs internkontrollplan &r darav; kompetensférsériningsplan och rutiner for

rekrytering/marknadsforing.

5.1 Personal

. - u . Rapporteringsan- Avstamnings-
Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig svarig Startdatum datum Slutdatum
. Kompetensfor- 12 | Skapa rutiner for > P&gdende Tanja Mattsson Pernilla Wall, Carina  2021-01-01 2021-12-31
sbrjning, brist pa per- rekrytering/marknadsféring Holmqvist
sonal ! Utgar frén rddande rekryterings-
Hogskoleutbildad perso- rutiner men skapa en rutin for
nal och omv&rdnadsper- rekryteringsvagar/
sonal &r svar att rekry- marknadsforing.
tera pa grund av brist p& Kompetensforsorjningsplan > P&g&ende Tanja Mattsson Tanja Mattsson 2021-01-01 2021-12-31
utbildad personal. Ta fram en
Bristen p& baspersonal kompetensférsdriningsplan.
borjar markas.
5.2 Verksamhet
Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig Rap|_Jorter|ngsan- Startdatum S amnindsy Slutdatum
svarig datum

Behorighetstill- 9 | Oversyn av rutiner for > P3gdende Tanja Mattsson Tanja Mattsson 2021-01-01 2021-12-31
delning behorighetstilldelning
Anstillda kan ha mer Se 6ver och eventuellt revidera
behérighet till system &n rutiner gdllande behorighets-
vad tjansten kraver. Ex- tilldelning.
empelvis att dndringar Se éver rutin for > P&g&ende Tanja Mattsson 2021-01-01 2021-12-31
inte meddelas och verk- egenkontroller
stalls, enligt rutin. Se over och eventuellt revidera

rutiner gallande egenkontroller.
Alla ska ha den behdrig-
het som krévs for att ut-
fora sitt uppdrag/arbete.
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Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig Rap|?ortermgsan- Startdatum (s lulul i Slutdatum
svarig datum
. Rattssiker myn- 12 | Oversyn av rutiner fér en v Genomford Tanja Mattsson Carina Holmgqvist 2021-01-01 2021-12-31 2021-12-31
dighetsutévning rattssdker myndighetsutov-
Utredningstiden inte hing - .
halls p& utredningar ska Genomgang av befintliga rutiner,
goras inom 4 manader riktlinjer och vid behov revidera
forhandsbedémningsti- dem.
den inte hdlls ska goras Utfora egenkontroller v Genomférd Tanja Mattsson Carina Holmavist 2021-01-01 2021-12-31 2021-12-31
inom 14 dagar. Saker- Utfora egenkontroller for gransk-
stalla att omprévningar ning av férhandsbedémningar
och Gvervagande sker och utredningar gallande barn
minst var 6:e manad. och unga.
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6. Kontroller

6.1 Verksamhet
Riskanalys Risk | Kontroll Status Ansvarig Rapporteringsan- g 4 datum Avstamnings- g 4 qatum
svarig datum
Behorighetstill- 9 St_ickprov o Ej genomford Tanja Mattsson 2021-01-31 2021-12-31
delning Stickprov pé4 slumpmassigt
Anstillda kan ha mer ugvalda behorigheter en
behérighet till system &n gang/kvartal.
vad tjansten kraver. Ex-
empelvis att andringar
inte meddelas och verk-
stalls, enligt rutin.
Alla ska ha den behérig-
het som krévs for att ut-
fora sitt uppdrag/arbete.
B Rittssiker myn- 12 | Stickprov, Socialnamndens  « Genomford Carina Holmgvist ~ Carina Holmquist 2021-01-01 20210228, 2021-12-31
dighetsut6vning Stickprov gérs genom gransk- 2021-08-31.
Utredningstiden inte ning av 2 slumpméssigt utvalda 2022-11-30
hélls p& utredningar ska utredningar och férhandsbedém-
gras inom 4 manader, ningar pd socialndmndens
férhandsbedémningsti- utskott var tredje ménad for
den inte hdlls ska gras renden rérande barn- och
inom 14 dagar. Att om- unga.
révningar och dverva- :
provaingd Stickprov, barn och unga v Genomford Carina Holmqist Maria Guzman 2021-01-01 2021-12-31

gande sker minst var 6:e
manad.

Stickprov gors varje manad
(dock inte juli) genom gransk-
ning av slumpmassigt utvalda
individdrenden.

Resultatet av kontrollerna inom omradet rattssaker myndighetsutévning har dterkopplats till verksamheten i forum for metodutveckling.

Forvaltningen har p&borjat en 6versyn av rutin gallande behérighetstilldelning. Stickprov pa behorigheter har dock ej genomférts under dret, d& detta fallit
mellan stolarna vid byte av administrativ enhetschef. Egenkontroller i form av stickprov p& behorigheter kommer framdver utifrdn rutin géras systematiskt vid ett
tillfalle per ar, vilket rapporteras och foljs upp i kvalitetsledningssystemet (SOSFS 2011:9).
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