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Socialndmnden

Brukarundersokning IFO 2023

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersékningar inom socialtjansten
ar darliga undersokningar som genomfors for flera olika malgrupper och verksamheter inom
individ- och familjeomsorg och funktionshinderomrddet. Undersékningen har hanterats av
analysforetaget Enkatfabriken pd uppdrag av medverkande kommuner och privata aktorer.
Deltagandet i undersokningarna var frivilligt och kommunerna samt de privata aktérerna fick
sjalva bestémma vilka delar av verksamheterna de genomférde undersokningen inom.

Dalslandskommuner som deltagit i undersékningen men de som har deltagit anvénds som
jamforelse, samt Trollhdttan och Uddevalla for att fa perspektivet landsbygd och stad.

Svarsfrekvens

Kommun Verksamhet Antal svar

Bengtsfors Ekonomiskt bistand 9
Missbruk och beroendevard 12

Dals Ed Ekonomiskt bistdnd 16

Fargelanda Ekonomiskt bistdnd 30
Sociala barn och 7
undomsvard-varndashavare

Mellerud Boendestod SolL 22
Ekonomiskt bist&nd 10
Social barn och ungdomsvard | 0
undomar 13+
Social barn och ungdomsvérd | 0
vdrdnadshavare

Trollhattan Boendestod SolL 110

Uddevalla Boendestod SolL 33
Missbruk och beroendevard 12
Social barn och ungdomsvard | 8
ungdomar 13+
Social barn och ungdomsvard | 23
vdrdnadshavare

Amal - -
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Forsta delen behandlar Boendestod SoL

Fa&r du bestamma?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 88 - - - 88

Dals Ed - - - - - -

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 96 4 0 86 14 0

Trollhdttan | - - - 89 7 4

Uddevalla | - - - 97 3 0

Amél 92 8 0 - - -

Medel bland &rets deltagande kommuner ar 90,6 och median 89. I forhallande till rikssnitt ligger
kommunen strax under. Kommunen backar i positiva svar fran tidigare drs matning. Utveckling
infor 2024

Far du den hjilp du vill ha?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 87 - - - 86

Dals Ed - - - - - -

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 87 13 0 91 5 5

Trollhdttan | - - - 87 13 0

Uddevalla - - - 88 12 0

Amal 85 15 0 - - -

Medel bland deltagande jamforelsekommuner &r 88,6 median 88. Kommunen star sig val mot
jamforelsekommuner och mot rikssnittet. Kommunen 6kar sitt positiva resultat med 4%. Bast i
klassen

Bryr sig personalen om dig?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 94 - - - 93

Dals Ed - - - - - -

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 95 5 0 95 5 0

Trollhdttan | - - - 97 3 0

Uddevalla | - - - 97 3 0

Amal 93 7 0 - - -

Medel bland deltagande jamférelsekommuner ar 96. Kommunen hamnar strax under medel
bland jamforelsekommunerna men 6ver rikssnittet. Kommunen far samma resultat som forra
matningen. Medel
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Pratar personalen med dig sa att du forstdr vad de menar?

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 89 - - - 85

Dals Ed - - - - - -

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 73 27 0 81 19 0

Trollhdttan | - - - 90 9 1

Uddevalla | - - - 85 15 0

Amal 96 4 0 - - -

Medel bland jamforelsekommunerna ar 85,3, median 85. Kommunen hamnar under medel
bland jamférelsekommunerna och jamfért med rikssnittet. Kommunen har 6kat sina positiva
svar fran forra drets matning med8%.

Forstar personalen vad du sédger?

Utveckling 2024

2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 88 - - - 88

Dals Ed - - - - - -

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 64 36 0 76 24 0

Trollhdttan | - - - 86 13 1

Uddevalla - - - 94 6 0

Amél 86 14 0 - - -

Medel bland jamférelsekommunerna ar 85,3, median 86. Kommunen har utvecklat sina positiva
svar frén forra drets matning med 12%. Utveckling 2024

Kanner du dig trygg med personalen?

2022 2023

Kommun Jaalla | Nagra | Nej/ Nationellt | Ja alla | Ndgra | Nej/ingen | Nationellt
ingen | Ja Ja

Bengtsfors | - - - 85 - - 83

Dals Ed - - - - - -

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 78 22 0 86 14 0

Trollhdttan | - - - 88 12 0

Uddevalla | - - - 74 26 0

Amal 82 18 0 - - -

Medeltal bland jamférelsekommunerna &r 82,6 och median 86. Kommunen hamnar mitt p&
median. Jamfort med rikssnittet ligger kommunen 3% Gver. En positiv utveckling har skett fran
tidigare matning med 8% i positiva svar. Medel

Socialférvaltningen

Besdksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se

Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se



mailto:kommunen@mellerud.se
http://www.mellerud.se/

MELLERUDS
KOMMUN

Vet du vem du ska prata med om ndgot ar daligt?

Kommun Ja-22 | Nej Nationellt | Ja -23 | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - 78 - - 78

Dals Ed - - - -

Fargelanda | - - - -

Mellerud 65 35 73 27

Trollhdttan | - - 85 15

Uddevalla | - - 75 25

Amal 89 11 - -

Medeltal bland jamférelsekommunerna ar 77,6. Kommunen har 6kat sina positiva svar fran
tidigare matning med 8%. Kommunen hamnar under bade jamforelsekommunernas medel och
rikssnittet. Utveckling 2024

Trivs du?
2022 2023

Kommun Ja Ibland | Nej Nationellt | Ja Ibland | Nej Nationellt
Ja Ja

Bengtsfors | - - - 90 - - - 89

Dals Ed - - - - - -

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud 91 9 0 82 14 5

Trollhdttan | - - - 89 11 1-

Uddevalla - - - 84 16 0

Amal 89 11 0 - - -

Medeltal bland jamforelsekommunerna ar 85. Kommunen sanker sina positiva svar i drets
matning med 9%. Kommunen hamnar under rikssnittet. Utveckling 2024.

Sammanfattning

Det ar svart att géra en riktig jamforelse med hur kommunen star sig d& det ar sa fa kommuner
som deltar. Inom vissa omrdden héjer kommunen sina positiva resultat, sdsom att brukare
kanner sig trygg med personalen, att personalen forstér vad brukaren sdger, att personalen
pratar med brukare s3 att brukaren forstar vad de menar och att brukare fér den hjélp de vill ha
dar kommunen far hogst resultat av jamférelsekommunerna. Fler brukare vet ocksd var de ska
vanda sig om ndgot upplevs daligt.

Utveckling infor 2024

Trots en dkning i de egna positiva svaren finns det material att jobba vidare med under 2024.
Viktiga omraden at jobba med &r att brukaren far bestdmma, att personalen forstdr brukaren
och att brukaren trivs.
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Andra delen handlar om Ekonomiskt bistand
Morkgront= Mycket latt

Ljusgront= ganska latt

Ljur6tt= ganska svart

Morkrott= mycket svart

Hur litt eller svart ar det att f kontakt med socialsekreteraren?

| 2022 | 2023
Kommun | Riket | | - Riket
0

Bengts- - - - - 48% | 44 44 11 44%
fors
Dals Ed 33 67 0 0 53 47 0
Farge- - - - - 31 62 7 0
landa
Mellerud - - - - 33 44 22 0
Troll- - - - - - - -
hattan
Udde- - - - - - - - -
valla
Amal - - - - - - - -

o

Medelvardet bland jamforelsekommunerna ar 40 och median 38,5. Kommunen ligger under
medel bland jédmforelsekommunerna. Utveckling 2024

Hur litt eller svart dr det att forstd informationen du far av socialsekreteraren?

| 2022 | 2023
Kommun - Riket
0

Bengts- - - - - 46% | 38 38 25 50%
fors
Dals Ed 38 62 0 0 87 13 0 0
Farge- - - - - 30 63 7 0
landa
Mellerud - - - - 33 33 33 0
Troll- - - - - - - -
hattan
Udde- - - - - - - - -
valla
Amal - - - - - - - -

Medeltal bland jamforelsekommunerna ar 47 och median 36. Kommunen hamnar under medel
bland jamforelsekommunerna och under rikssnittet. Utveckling 2024

Hur stor forstdelse visar socialsekreteraren for din situation?

| 2022 | 2023
Kommun | Riket | \ I Riket
38

Bengts- - - - - 50% |0 50 13 55%
fors
Dals Ed 33 62 5 0 87 13 0 0
Farge- - - - - 47 40 10 3
landa
Mellerud - - - - 56 22 11 11
Troll- - - - - - - - -

hattan
Udde- - - - - - - - -
valla
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[(Amal |- [- |- [- ] - - - 1- |

Medeltal bland jamforelsekommunerna ar 48 i de mest positiva svaren. Medel i svarskolumnen
“ganska stor” &r 31. Kommunen ligger bra till i de mest positiva svaren. Kommunen ligger 1%
hogre an rikssnittet. Ovre skiktet

Frdgar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
forandras?

2022 2023
Kommun Ja Nej Riket Ja Nej Riket
Bengtsfors | - - 86 43 57 88
Dals Ed 88 12 100 0
Fargelanda | - - 83 17
Mellerud - = 88 13
Trollhdttan | - - - -
Uddevalla | - - - -
Amal - - - -

Medeltal positiva svar bland jamforelsekommunerna ar 79. Median &r 85,5. Kommunen hamnar
over medel och median bland jamférelsekommunerna och mitt pa rikssnittet. Ovre skiktet

Hur mycket har du kunnat pdverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i
kommunen?

| 2022 | 2023
Kommun | Riket | \ I Riket

Bengts- - - - - 27 11 11 56 22 |30
fors
Dals Ed 33 40 27 0 40 40 20
Farge- - - - - 9 48 35 9
landa
Mellerud - - - - 50 25 13 13
Troll- - - - - - - - -

hattan
Udde- - - - - - - - -
valla
Amal - - - - - - - -

o

Medeltal bland jamférelsekommunerna &r 28. Kommunen &r “bast i klassen” bland
jamférelsekommunerna och ligger med 20% 0&ver rikssnittet. Bast i klassen

Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i
kommunen?

| 2022 | 2023
Kommun | Riket | \ I Riket

Bengts- - - - - 44 29 29 14 29 |47
fors
Dals Ed 42 42 11 5 73 27 0
Farge- - - - - 30 56 7 7
landa
Mellerud - - - - 67 11 0 22
Troll- - - - - - - - -

hattan
Udde- - - - - - - - -
valla

o
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[(Amal |- [- |- [- | - - - 1- |

Medeltal bland jamforelsekommunerna ar 50 och median 48,5. Kommunen hamnar i det Gvre
skiktet bland jamforelsekommunerna. Kommunen ligger 3% &ver rikssnittet. Ovre skiktet

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i
kommunen?

| 2022 | 2023
Kommun | Riket | | - Riket
22 |45

Bengts- - - - - 44 33 11 33
fors
Dals Ed 28 39 17 6 36 50 14
Farge- - - - - 36 44 12 0
landa
Mellerud - - - - 67 11 11 0
Troll- - - - - - - - -
hattan
Udde- - - - - - - - -
valla
Amal - - - - - - - -

o

Medel bland jamférelsekommunerna &r 43. Kommunen hamnar l&ngt 6ver medel och I&ngt 6ver

rikssnittet i positiva svar. Bast i klassen

Sammanfattning

I mdnga av frdgorna hamnar kommunen i det Gvre skiktet eller som “bast i klassen”, som
exempel hur brukare upplever att de har kunnat pdverka den hjalp de fér eller att brukarens
situation har férandrats i positiv riktning efter kontakt med socialtjanst. Nagra fragor fangar
upp utvecklingsomrdden att jobba vidare med under 2024.

Utveckling infor 2024

Trots goda resultat fdngar undersokningen utvecklingsomraden att jobba vidare med under
2024. Exempel pd detta ar att komma i kontakt med socialsekreterare eller att forstd
informationen brukaren far av socialsekreteraren.

Tredje delen handlar om Missbruks och beroendevard
Samma fargkoder som ovan.
Hur latt eller svart ar det att f kontakt med socialsekreteraren?

| 2022 | 2023

Kommun h I Riket
Bengts- - - - - 49 55 27 0 18 |55

fors
Dals Ed - - - - - - - -
Farge- - - - - - - - -
landa
Mellerud - - - - - - - -
Troll- - - - - - - - -
hattan
Udde- - - - - 36 45 0 18
valla
Amal - - - - - - - -
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Hur I4tt eller svart ar det att forstd informationen du far av
socialsekreteraren?

| 2022 | 2023
Kommun | Riket | \ I Riket
0

Bengts- - - - - 58 36 55 9 62
fors
Dals Ed - - - - - - - -
Farge- - - - - - - - -
landa
Mellerud - - - - - - - -
Troll- - - - - - - - -
hattan
Udde- - - - - 45 36 0 18
valla
Amal - - - - - - - -

Hur stor forstdelse visar socialsekreteraren for din situation?

| 2022 | 2023
Kommun | Riket | \ I Riket
0

Bengts- - - - - 65 64 27 9 67
fors
Dals Ed - - - - - - - -
Farge- - - - - - - - -
landa
Mellerud - - - - - - - -
Troll- - - - - - - - -
hattan
Udde- - - - - 60 20 10 10
valla
Amal - - - - - - - -

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle
kunna férandras?

| 2022 | 2023
Kommun | Riket | PNEN Riket
8

Bengts- - - - - 94 92 94
fors
Dals Ed - - - - - - - -
Farge- - - - - - - - -
landa
Mellerud - - - - - - - -
Troll- - - - - - - - -
hattan
Udde- - - - - 71 - - 29
valla
Amal - - - - - - - -
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Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av
socialtjansten

| 2022 | 2023
Kommun | Riket | \ I Riket

Bengts- - - - - 37 11 56 33 0 36
fors
Dals Ed - - - - - - - -
Farge- - - - - - - - -
landa
Mellerud - - - - - - - -
Troll- - - - - - - - -
hattan
Udde- - - - - 22 44 11 22
valla
Amal - - - - - - - -

Hur n6jd eller missn6jd ar du sammantaget med det stéd du far fran
socialtjansten i kommunen?

| 2022 | 2023

Kommun _ | Riket | I Riket
Bengts- - - - - 58 36 55 0 9 60

fors
Dals Ed - - - - - - - -
Farge- - - - - - - - -
landa
Mellerud - - - - - - - -
Troll- - - - - - - - -
hattan
Udde- - - - - 56 22 11 11
valla
Amal - - - - - - - -

Hur har din situation fordandrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten i
kommunen?

| 2022 | 2023
Kommun | Riket | | I Riket
0

Bengts- - - - - 57 42 33 17 55
fors
Dals Ed - - - - - - - -
Farge- - - - - - - - -
landa
Mellerud | - - - - - - - -
Troll- - - - - - - - -
hattan
Udde- - - - - 29 14 43 0
valla
Amal - - - - - - - -
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Sammanfattning
Det &r for fa kommuner som har svarat for att kunna dra nagra slutsatser. Mellerud har inte fatt
ndgot eget resultat i den har enkéten.

Fjarde delen handlar om Social barn och ungdomsvard- ungdomar 13+
Kommunen fér inget resultat i undersékningen. Det kan bero pa att det ar for f& svarande.

Femte delen handlar om Social barn och ungdomsvard- vardnadshavare

Kommunen fér inget resultat i undersékningen. Det kan bero pd att det ar for f& svarande.

Maria Lobrant

Socialt ansvarig samordnare
0530-183 42
maria.lobrant@mellerud.se
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