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§ 129    
 
Genomgång av handläggningstider 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden beslutar att godkänna informationen 

Sammanfattning av ärendet 

Sedan ett flertal år har personalsituationen på IFO varit turbulent. Inspektionen för 
vård och omsorg har gjort ett flertal tillsyner. IVO har den 16 juni 2017 beslutat om 
ett föreläggande om vite om inte de påpekade bristerna är åtgärdade till den 1 
oktober 2017. 

Socialnämnden beslöt den 30 augusti 2017, § 97 att förvaltningen varje månad 
skall lämna en redovisning över handläggningstider.   

Beslutsunderlag  

Tjänsteskrivelse 
Sammanställning av handläggningstider – utredningar 
Sammanställning av handläggningstider – anmälningar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beslutet skickas till  
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§ 130   Dnr: SN 2017/64.705 
   

Svar till Inspektionen för vård och omsorg med anledning av 
beslut om föreläggande enligt 13 kap 8 § socialtjänstlagen  

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden beslutar att avge svar till inspektionen för vård och omsorg enligt 
nedanstående. 

Sammanfattning av ärendet 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) beslutade den 16 juni 2017 om ett 
föreläggande mot Melleruds kommun enligt 13 kap 8 § socialtjänstlagen. 
Föreläggandet avser brister i för långa utredningstider, ej skyndsam handläggning 
av orosanmälningar och att det i ett antal ärenden saknats vård-
/genomförandeplaner. Socialnämnden ska senast den 31 oktober 2017 redovisa i 
vilken utsträckning nämnden lever upp till lagens krav samt hur nämnden 
säkerställer att även på lång sikt kunna leva upp till lagstiftarens krav. 

Socialnämndens svar 

Socialnämnden tar allvarligt på de brister som har funnits i verksamheten. Sedan 
mars har ett stort arbete genomförts för att rätta till bristerna samt åtgärder som 
leder till att den nu förbättrade situationen även skall hålla över tid. 

Handläggningstid utredningar 

Vid IVO:s inspektion i början av mars så konstaterar nämnden att nästan hälften av 
alla, då pågående utredningar var äldre än 4 månader. Även om det i ett antal 
ärenden fanns beslut om förlängd utredningstid så var situationen inte acceptabel. 

Socialnämndens konstaterar att utredningar handläggs inom 4 månader i 100 % av 
fallen sedan sommaren 2017. 

Så bra utgångsläge som nämnden befinner sig i nu har nämnden inte haft sedan 
2013. 

Detta gäller dock inte utredningar avseende ensamkommande barn/ungdomar. 
Sedan hösten 2015 har här funnits stora obalanser. Obalanserna är nu i balans och 
från oktober 2017 kommer utredningarna inte överstiga 4 månader.  

När det gäller pågående utredningar gällande ensamkommande barn konstaterar 
nämnden att den 1 oktober 2017 fanns två pågående utredningar äldre än fyra 
månader och ytterligare två utredningar som riskerar att överstiga fyra månader. 
Alla dessa fyra utredningar är klara men togs upp/avslutades vid socialnämndens 
arbetsutskott den 17/10 respektive 25/10. 

När det gäller pågående övriga utredningar gällande barn och unga konstaterar 
socialnämnden att den 1 oktober 2017 finns ett ärende som har en längre 
handläggningstid än 4 månader. Detta ärende har beslut om förlängd utredningstid 
och har avslutats, inom beslutad tid, under oktober månad. 

För att på chefsnivå få en helhetsbild över hur läget ser ut använder verksamheten 
numer ”listor” från verksamhetssystemet för att följa upp att utredningstiden inte 
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överstiger 4 månader. En annan starkt bidragande orsak till att vi nu klarar 
handläggningstiden är att vi har fast personal anställd. 

Handläggningstid anmälningar 

Jämfört med IVO:s inspektion den 2 mars så är det ordning och reda i den s k 
kronpärmen. Nämnden får en redovisning varje månad över inkomna anmälningar 
och vad som görs och i vilken tid. 

Sedan juni 2017 håller socialnämnden handläggningstiden 14 dagar i avseende 
inkomna anmälningar. Beslut om att inleda eller inte inleda utredning tas inom 
stipulerad tid. 

Även inom detta område är en starkt bidragande orsak till förbättringen att vi nu 
har fast personal anställd. 

Vård-/genomförandeplaner 

Socialnämnden har gått igenom alla ärenden och dels uppdaterat befintlig vård-
/genomförandeplan men också tagit fram en vårdplan där det har saknats. Detta 
arbete har även gjorts av enheten i Bengtsfors rörande ensamkommande 
barn/ungdomar. 

Långsiktiga åtgärder 

Uppföljning 

Socialnämnden följer idag upp verksamheten på ett helt annat sätt än tidigare. Vid 
varje utskott redovisas inkomna anmälningar, vem som ansvarar och när utredning 
inleds eller inte inleds. 

Sedan augusti följer nämnden varje månad upp handläggningstiderna för 
utredningar och anmälningar.  

Vårdplaner bifogas i de förslag till beslut som arbetsutskottet/nämnden hanterar. 

De checklistor som IVO begärde in vid egenkontrolls tillsyn tidigare i år använder 
verksamheten för att kvalitetssäkra kvaliteten i utredningarna. 

Sedan juni har nämnden en systemförvaltare anställd. En av systemförvaltarens 
uppgifter är att kvalitetssäkra uppgifterna i vårt verksamhetssystem. 

Personalsituationen 

Personalsituationen på individ och familjeomsorgen (IFO) har varit turbulent sedan 
2013. Vid IVO:s inspektion den 2 mars var alla chefstjänster på IFO vakanta samt 
att antal inhyrda konsulter var elva. En av fem fasta socialsekreterare riktat mot 
barn fanns på plats. Verksamheten saknade helt en öppenvård sedan lång tid. 

Situationen just nu är att alla tre chefstjänster är tillsatta och i tjänst. I dagsläget 
finns 3 inhyrda konsulter som kommer avvecklas då nyanställd personal börjar 
under oktober-december. Från den 1 september finns även en öppenvård. På 
barnsidan finns fem fast anställda socialsekreterare, varav en är föräldraledig. 

Inom hela IFO:s verksamhet har en person(biståndshandläggare) sagt upp sig 
sedan mars 2017. Ersättningsrekrytering har redan genomförts. 
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Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse daterad 19 oktober 2017 
Sammanställning av handläggningstider – utredningar 
Sammanställning av handläggningstider – anmälningar 
Socialnämndens protokoll 25 september 2017 § 117 
Socialnämndens protokoll 30 augusti 2017 § 97 
Beslut inspektionen för vård och omsorg 16 juni 2017 Dnr 8.7.1-20282/2017-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutet skickas till  

Inspektionen för vård och omsorg 
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§ 131   Dnr: SN 2017/200.705 
 

Svar till Inspektionen för vård och omsorg med anledning av 
beslut efter tillsyn  

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden beslutar att avge svar till inspektionen för vård och omsorg (IVO) 
enligt nedanstående. 

Sammanfattning av ärendet 

Den 23 november 2016 genomförde IVO en föranmäld inspektion på HVB Blåklinten 
i Dals-Rostock och meddelar socialnämnden sina slutsatser i beslut daterat 25 
september 2017. IVO fann brister bland annat när det gäller registerkontroll inför 
anställning. IVO anmärkte även på att lokalerna ger de boende bristande möjlighet 
till avskildhet. 

Socialnämndens svar 

Vid tiden för inkommandet av IVO:s beslut fattades det registerutdrag på två 
anställda. Dessa togs ur tjänst i väntan på registerutdrag. I dagsläget finns en rutin 
upprättad och utdrag ur misstanke- och belastningsregistret skall lämnas oöppnad 
till arbetsgivaren inför anställning och innan påbörjad tjänst. 

Fr o m kvartal 1 2018 kommer det att finnas 6 inskrivna ungdomar på HVB 
Blåklinten. Dessa kan då erbjudas var sitt rum, vilket i sin tur ger ungdomarna den 
möjlighet till personlig integritet, kvalitet och säkerhet som IVO efterlyser via sin 
inspektion. HVB Blåklinten kommer att omregistreras hos Migrationsverket att max 
antal boende ungdomar kan var 6 till antalet, idag är det registrerat för 10 st. 

I och med dessa åtgärder anser Socialnämnden att delbrister som IVO påpekat har 
åtgärdats. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse daterad 19 oktober 2017 
Beslut inspektionen för vård och omsorg 25 september 2017 Dnr 8.4.2-
38421/2016-12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutet skickas till  

Inspektionen för vård och omsorg   
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§ 132   Dnr: SN 2017/194.700 
 

Remiss – motion om arbetskläder till anställda inom Melleruds 
kommun 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att anse motionen som 
besvarad 

Sammanfattning av ärendet 

Gert Lund (SD) föreslår i en motion som inkom den 14 januari 2016, att Melleruds 
kommun som arbetsgivare ser till att de anställda inom äldrevården och förskolan 
har tillgång till erforderliga kläder för att kunna utföra sina arbetsuppgifter utan att 
själva behöva stå för denna extrakostnad som det medför. 

Den 21 februari 2017 beslutade kommunstyrelsens arbetsutskott återremittera 
ärendet för vidare utredning. Ärendet är remitterat till socialnämnden och kultur 
och utbildningsnämnden för yttrande 

Beskrivning av ärendet 

Socialförvaltningen har medarbetare inom alla sektorer där arbetet är likställt med 
det som nämns som äldrevård i motionen, dess arbete utförs i förhållande till 
varierande väderlek. 

De verksamheter som vistas ute i jobbet har tillgång till regnskydd, jackor, 
termobyxor, reflexvästar, broddar, hjälm på arbetsplatsen. Arbetskläder för 
hygiensäkerhet finns för samtlig personal som i huvudsak arbetar med 
omvårdnadsarbete. 

Arbetsskor/stövlar finns för de som arbetar där skyddsutrustning krävs. Skoskydd 
finns för omvårdnadspersonal som går in hos brukare med ytterskor. Vid skada på 
privata ytterskor som orsakas av omvårdnadsarbete ersätter kommunen 
medarbetaren. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse daterad 15 september 2017 
Beslut kommunstyrelsens arbetsutskott 12 september 2017 § 334 
Motion angående arbetskläder till anställda inom Melleruds kommun ankomstdag 
14 januari 2017  
 
 
 
 
 
 
Beslutet skickas till  

Kommunstyrelsen 
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§ 133   Dnr:  
 
Information om nytt särskilt boende på Ängenäs 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden beslutar att godkänna informationen 
 
Sammanfattning av ärendet 

Socialnämnden har i beslut 24 november 2015 § 106 beställt boendeplatser 
utformade med inriktning gruppboende för personer med demenssjukdomar av 
kommunstyrelsen för att ersätta boenden som inte längre bedöms leva upp till 
dagens verksamhetskrav.   

Socialnämnden har också yttrat sig i samrådet runt ny detaljplan för Norra Ängenäs 
den 28 februari 2017 § 12.  

Nu återkommer samhällsbyggnadsförvaltningen med information om hur 
byggplanerna fortskrider. 

 
Beslutsunderlag 
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§ 134   Dnr: SN 2017/67.042 
 
Verksamhetsuppföljning 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden beslutar att godkänna redovisningen av verksamhet och statistik för 
perioden januari – september 2017 

Sammanfattning av ärendet 

Socialnämndens verksamhetsstatistik till och med september 2017 föreligger.  

Beslutsunderlag 

Socialförvaltningens verksamhetsstatistik 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutet skickas till  

Diariet 
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§ 135   Dnr: SN 2017/134.042 
 
Handlingsplan - ekonomi i balans 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden beslutar att godkänna rapporten  

Sammanfattning av ärendet 

I samband med att socialnämnden beslutade om åtgärder för att få en budget i 
balans så beslutades att förvaltningen skulle rapportera vid juni, augusti och 
oktober nämnderna, hur arbetet med handlingsplanen fortskrider. 

Socialnämnden har följt upp handlingsplanen vid sina möten 30 augusti 2017 § 93, 
27 juni 2017 § 73 och 25 april 2017 § 43. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse daterad 16 oktober 2017 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutet skickas till  

Diariet 
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§ 136   Dnr: SN 2017/96.705 
 
Ej verkställda beslut kvartal 2 2017 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden godkänner redovisningen 
 
Sammanfattning av ärendet 

Under tredje kvartalet 2017 har det inte tillkommit några nya beslut som inte har 
kunnat verkställas inom tre månader. 
 
Beslutsunderlag 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutet skickas till  

Kommunfullmäktige 
Revisorerna 
Diariet 
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§ 137   Dnr: SN 2017/175.701 
 
Utvärdering av samarbete/avtal 

Socialnämndens beslut 

1. Socialnämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att återta handläggningen 
av ensamkommande barn/ungdomar. Återtagandet skall ske i samverkan med 
Bengtsfors kommun. 

2. Socialnämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att återkomma med en 
fördjupad utvärdering av arbetet med familjehem senast mars 2018. 

3. Socialnämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att se över vägledande 
bestämmelser och delegationsordningen rörande handläggning av LSS-beslut. 

Sammanfattning av ärendet 

Socialnämnden har gett förvaltningen i uppdrag att utvärdera de olika samarbeten 
runt handläggning som sker i Bengtsfors respektive Åmål. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse daterad 17 oktober 2017 
Socialnämndens protokoll 30 augusti 2017 § 99 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutet skickas till  

Diariet 
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§ 138   
 
Gemensamt HVB för Ed, Bengtsfors och Mellerud 
 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden beslutar att avslå förslaget gemensamt HvB för Ed, Bengtsfors och 
Mellerud efter muntlig rapport från socialchefsnätverket i Dalsland där behovet inte 
hade identifierats. 

Sammanfattning av ärendet 

Enheten för ensamkommande barn Dalsland har upptäckt ett behov av en besluta 
kommungemensam HVB, mellan kommunerna Dals-Ed, Bengtsfors, Mellerud och 
Åmål för att poängtera att beslutade samverkansenheter arbetar på uppdrag av och 
i ärenden från var och en av alla fyra kommuner. 

Undertecknad föreslår därför Melleruds Kommunstyrelse att fatta beslut om en 
kommungemensam samverkanslogga att använda för de samverkansenheter 
kommunen ingår avtal om. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse daterad september 2017 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beslutet skickas till  

Diariet   
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§ 139  
 
Rapporter från förvaltningen 

Socialnämndens beslut 
 
Socialnämnden godkänner informationen 
 
Sammanfattning av ärendet 
 
Nämnden är inbjuden till kommunfullmäktige den 25 oktober 2017 för att informera 
om sin verksamhet 

Förvaltningen har föredragit sin syn på projektet – ”Rätten till heltid” på 
Kommunstyrelsens arbetsutskott. 

Nämnden kommer att beredas möjlighet att ge sin syn på förutsättningarna inför 
budgetarbetet 2019 redan i januari 2018 

Nämnden har missat att återsöka ca 400.000 kr från migrationsverket. 

Förvaltningen har att hantera ett personalärende  

Förvaltningen finner det svårt att rekrytera sjuksköterskor, särskilt för 
nattbemanning 

IFO-kontoret har inlett ett samarbete med barnavårdscentralen - BVC 
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§ 140  
 
Rapporter från Socialnämndens ledamöter 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden godkänner informationen 
 
Sammanfattning av ärendet 

Nämndens ledamöter redovisar aktiviteter för nämndens räkning.  

Michael Melby 

3/10  Möte med sektors och enhetschefer 

10/10 Ordförandebeslut 

16/10 Kommundialog, Kommunstyrelsen 

17/10 Socialnämndens utskott 

18/10 Ordförandebeslut 

25/10  Socialnämndens utskott  

 

Daniel Jensen 

6/10 Beredningen välfärd 

17/10 Socialnämndens utskott 

25/10  Socialnämndens utskott  
 

Christina Andersson 

11/10 Delegeringsbeslut som ersättare för ordförande och vice 
ordförande 

17/10 Socialnämndens utskott 

25/10  Socialnämndens utskott  
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§ 141 
 
Delegeringsärenden 

Socialnämndens beslut 
 
Socialnämnden godkänner informationen 
 
Sammanfattning av ärendet 
 
Socialnämnden har överlåtit viss beslutsrätt till utskott, ordförande och tjänstemän 
enligt en av nämnden antagen delegationsordning. Besluten skall anmälas till 
socialnämnden. Redovisningen innebär inte att socialnämnden får ompröva eller 
fastställa delegeringsbesluten. Däremot kan nämnden återkalla lämnad delegering. 
 
Beskrivningen av ärendet 
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§ 142 
 
Anmälan  

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden godkänner informationen 

Sammanfattning av ärendet 

Redovisning av inkomna domar och beslut. 
 
Beskrivning av ärendet 

Dom från Förvaltningsrätten i Göteborg den 22 september 2017, meddelat avslag 
på överklagande av beslut från socialnämnden i Mellerud enligt socialtjänstlagen 
rörande ekonomiskt bistånd den 14 augusti 2017. 
 
Beslut från Inspektionen för vård och omsorg den 25 september 2017, Dnr 8.4.2-
38421/2016-12, med anledning av tillsyn av hem för vård eller boende för barn och 
unga. 
 
Beslut från Förvaltningsrätten i Göteborg den 3 oktober 2017 om att fastställa 
underställt beslut från socialnämnden i Mellerud om omedelbart omhändertagande 
enligt lagen om vård av missbrukare i vissa fall 
 
Verksamhetsberättelse från fyrbodals kommungemensamma socialjour 2016 – Dnr: 
2017/201.709 
 
Remiss från Riksdagens ombudsmän (JO) daterad 10 oktober 2017 med begäran 
om yttrande angående ett enskilt fall. 
 
Beslut från Förvaltningsrätten i Göteborg den 13 oktober 2017 om att upphäva 
underställt beslut från socialnämnden i Mellerud om omedelbart omhändertagande 
enligt lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga 
 
Beslut från Förvaltningsrätten i Göteborg den 16 oktober 2017 om att fastställa 
underställt beslut från socialnämnden i Mellerud om omedelbart omhändertagande 
enligt lagen om vård av missbrukare i vissa fall 
 
Dom från Förvaltningsrätten i Göteborg den 10 oktober 2017, meddelat avslag på 
överklagande av placeringsbeslut från socialnämnden i Mellerud enligt lagen med 
särskilda bestämmelser om vård av unga den 11 augusti 2017. 
 
Dom från Förvaltningsrätten i Göteborg den 10 oktober 2017, meddelat avslag på 
överklagande av placeringsbeslut från socialnämnden i Mellerud enligt lagen med 
särskilda bestämmelser om vård av unga den 11 augusti 2017. 
 
Dom från Kammarrätten i Göteborg den 17 oktober 2017, meddelat avslag på 
överklagande av dom från Förvaltningsrätten i Göteborg den 2 augusti 2017 
gällande beredande av vård enligt lagen med särskilda bestämmelser om vård av 
unga.  
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 
 

§ 143 
 
Information om besökssystemet på kommunhuset 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden godkänner informationen 

Sammanfattning av ärendet 

Kommunens säkerhetssamordnare informerade om passersystem och 
besöksloggning på kommunhuset.  
 


