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Sammanfattning

Vastra Gotalandsregionen gor varje ar en uppfoljning av malen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Det évergripande malet handlar bade om att andelen hallbara
resor ska Oka och att kollektivtrafikresandet ska férdubblas. Bade kollektivtrafikens
marknadsandel i forhallande till bilen och resandet med Vasttrafik har natt sina maltal for 2020.
Resandet har okat mest i stadstrafiken och i de prioriterade straken. Kollektivtrafikens
marknadsandel har de senaste tre aren varit stabil pa 33 procent. Andelen cykelresor minskar
nagot och andelen bilpassagerare ar oférandrad. Totalt antal bilar 6kar, men korstrackan per bil
och bilinnehav per invanare sjunker.

Delmal 1 innebdr att invanarna ska ha en okad tillganglighet med kollektivtrafik i hela Vastra
Gotaland. Tillgangligheten i form av restid med kollektivtrafiken pa maximalt 60 minuter till
pendlingsnaven har 6kat nagot sedan 2014. Kollektivtrafikens fordonskilometer har 6kat nagot.
Restidskvoterna gentemot bilen i straken ar laga for kollektivtrafiken pa lite langre avstand.
Undantaget ar vissa tdg med hog restidskvot, framforallt tagen pa Bohusbhanan och taget mellan
Goteborg och Boras. Boende utanfor tatorter har minst fem resmajligheter pa vardagar med
nartrafiken. Resandet med nartrafiken har 6kat med 80 procent sedan 2013. Andelen invanare
som tycker att avgangstiderna passar deras resbehov har dkat och ligger nu pa 57 procent.

Delmal 2 har fokus pa en attraktiv kollektivtrafik. Generellt &r personer som reser ofta mer
positiva &n de som inte reser eller reser séllan med kollektivtrafiken. N6jdheten med Vasttrafik
har Okat nagot, vilket kan ha ett samband med att punktligheten har forbattrats under 2019,
framforallt for tag och buss. Andelen invanare som upplever att det ar enkelt att resa med
Vasttrafik har okat fran 61 till 63 procent under 2019. Aven andelen som upplever att det ar
enkelt att kopa biljett har okat.

Delmdl 3 handlar om att alla resenarsgrupper ska beaktas i kollektivtrafiken, utifran
diskrimineringsgrunderna. Fysiska anpassningar av fordonen for personer med funktions-
nedsattning ar genomforda, med undantag for de aldsta sparvagnarna. Narmare 200 av
hallplatserna har forbattrats under 2019 och det aterstar atgarder pa cirka 300 hallplatser.
Vasttrafik, kommunerna och Trafikverket maste prioritera att anpassa resten av hallplatserna
for att na malet. Tryggheten att resa med Vasttrafik ar oférandrad jamfort med 2018.
Kollektivtrafiken &r ett viktigt alternativ som ska vara tryggt for alla. Generellt ar de som reser
séllan eller aldrig mer otrygga med kollektivtrafiken.

Delmal 4 innebér att koldioxidutslappen per personkilometer ska minska. Under 2019 6kade
utsldppen och nivan ar 71 procent minskning sedan 2006. Kollektivtrafikens fordon drivs till
97 procent med fornybara drivmedel. Delar av fartygstrafiken och Kinnekulletaget drivs
fortfarande med fossil diesel, dock blandad med biodiesel. Elektrifieringen av bussar har
fortsatt.
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Inledning

Trafikforsorjningsprogrammet styr utvecklingen

Vastra Gotalandsregionen ar regional kollektivtrafikmyndighet enligt kollektivtrafiklagen fran
2012. Varje myndighet ska faststalla mal for kollektivtrafiken i ett regionalt trafikforsorjnings-
program. Programmet ar det Overgripande styrdokumentet for kollektivtrafikens utveckling. |
Vastra Gotaland faststalls ett nytt program en gang per mandatperiod av regionfullméktige.
Kollektivtrafiken &r ett viktigt verktyg i det regionala utvecklingsarbetet och i strdvan mot
visionen om det goda livet. Just nu tas programmet som ska galla fran och med ar 2021 fram.

Nuvarande program géller fran 2017 till 2020 med langsiktig utblick till 2035. Det dvergripande
malet i programmet ar att andelen hallbara resor ska oka for en attraktiv och konkurrenskraftig
region samt att resandet med kollektivtrafiken ska fordubblas. | det hallbara resandet ingar
kollektivtrafik, gang och cykel. I figur 1 redovisas trafikforsorjningsprogrammets mal med de
beslutade strategier som fanns nar programmet antogs. Darefter har forandringar skett, till
exempel har funktionshinderstrategin ersatts av en strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor
och malbilder for flera stadstrafikomraden har tagits fram.

| |

2\ Andelen hallbara resor 6kar i hela Vastra Gétaland,
. an0e o och kollektivtrafikresandet férdubblas,
b\,etg“" for en attraktiv och konkurrenskraftig region
| | |
Okad tillganglighet All .
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Vastra Gotaland ofiektivirati beaktas 1op
o A€ - Malbild tag 2035 e Pris- och ’ "« Funktionshinder- "« Miljé- och )
Ses\ et « Landsbygds- sortimentstrategi strategi klimatstrategi
Sﬂa\eg . utredningen , . steg 1 )

Figur 1 Mal och indikatorer f6r kollektivtrafiken som beslutats av Vistra G6talandsregionen

Ett nat av prioriterade strak knyter ihop Vastra Goétalands alla kommuncentra, samt storre
malorter i angransande lan. Kollektivtrafikens konkurrenskraft gentemot bilen ska 6ka genom
att starka utbudet i straken. Landsbygdsutredningen visar vilken geografisk tillganglighet med
kollektivtrafik man kan forvanta sig i olika delar av Vastra Gotaland. | programmet finns ocksa
ett antal prioriterade utvecklingsomraden, dar samverkan med kommunerna spelar en viktig
roll. Omradena ar samhéllsplanering, samordning med skolresor, hallbart resande, pris- och
betalsystem, principer for kollektivtrafiken i pendlingsnaven samt ett strukturerat arbete utifran
diskrimineringsgrunderna.
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Trafikforsorjningsprogrammet foljs upp
Vastra Gotalandsregionen genomfor varje ar en uppféljning av hur malen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet utvecklas. Uppfoljningen ar ett av flera underlag som ligger till

grund for kollektivtrafiknamndens uppdrag till Vésttrafik och den ingar i den arliga
avstamningen med kommunerna.

Uppfdljningen avser de mal och indikatorer som finns i programmet och redovisas med
maluppfyllelse gentemot angivna maltal. Ett antal indikatorer utan maltal finns med for att
battre kunna analysera och bedéma utvecklingen av malen. Dessa redovisas i bilden nedan.

MAL

INDIKATORER MED MALTAL

INDIKATORER UTAN MALTAL

Andelen hallbara resor okar i
hela Vastra Gotaland, och
kollektivtrafikresandet
fordubblas for en attraktiv och
konkurrenskraftig region.

Kollektivirafiken star for minst
30 % av de motoriserade resorna i Véstra Gotaland

Antal resor i kollektivtrafiken &r minst 320 miljoner resor per &r

Okad tillgdnglighet for invanarna
i hela Vastra Gétaland

Andel invdnare med <60 min till ett pendlingsnav, med
kollektivtrafik, Gkar.

Andel invdnare med minst grundutbud enligt
landsbygdsutredningen dr 100 %

Attraktiv kollektivtrafik

Andel invanare som anser att det ar enkelt att resa med
Vasttrafik ar minst 60 %

Andel nojda resenarer med senaste resan matt ombord uppgér
till minst 93 %

Andel resenérer som &r nojda med Vasttrafik &r minst 60 %

Alla resendrsgrupper beaktas

Andel invanare som kinner trygghet att dka med Vasttrafik ar
minst 72 %

Andel fordon anpassade fér personer med funktionsnedsattning
ar 100 %

Prioriterade hdllplatser och terminaler anpassade fér personer
med funktionsnedsattning dr >800

Minskad miljépéverkan fran
kollektivtrafiken

Minskning CO5-utsléapp per personkilometer jamfort med ar 2006
ar minst 80 %

Antal resor per stadstrafik, tatortstrafik, strak, landsbygd
Brutto-/ nettokostnad per resa

Antal personkilometer

Bilinnehav per 1 000 invénare

Koérstracka personbilar

Andel cykelresor

Antal fordonskilometer med Vasttrafik

Andel invénare som har avgangstider som passar deras
resbehov

Restidskvot for tag respektive buss i prioriterade strak

Andel turer som &r punktliga per trafikslag

Allmanhetens upplevelse av férseningar i
kollektivtrafiken

Kvalitativ analys utifran de sju diskriminerings-
grunderna.

Upplagg av rapporten

I nasta avsnitt finns en resultatoversikt av de mal och indikatorer med maltal som ingar i

uppfoljningen.

Det 6vergripande malet och de fyra delmalen redovisas i varsitt avsnitt. Varje avsnitt inleds
med en kort beskrivning av malet samt vilka maltal och indikatorer som f6ljs upp till respektive
mal, foljt av en genomgang av utvecklingen sedan 2014.

Dér det a mojligt redovisas troliga orsaker till utvecklingen och i vissa fall exempel pa
genomforda atgarder for att na okad maluppfyllelse.
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Oversikt av maluppfyllelsen 2019

Mal Bedomd Maltal 2020 Utveckling | 2019 | Utveckling
maluppfyllelse 2014 - 2019 senaste
till 2020 aret 2019
Overgripande mal: Kollektivtrafiken star for minst 30 28% t 33% @
Andelen hallbara resor 6kar i % av de motoriserade resorna i
hela Vastra Gotaland, och ‘ Vastra Gotaland.
kollektivtrafikresandet Antalet resor i kollektivtrafiken & 278 milj * 355 @
fordubblas for en attraktiv och minst 320 m]|joner resor per ar. m|IJ

konkurrenskraftig region.

Delmal 1: Andel invanare med <60 min till 84,9 % f X U‘;i‘;”ﬁ
Okad tillganglighet for ‘ ett pendlingsnav, med
invadnarna i hela Vastra kollektivtrafik, okar.

Gotaland Andel invdnare med minst 63 % f 100 % @
grundutbud enligt
landsbygdsutredningen ar 100 %

Delmal 2: Andel invanare som anser att det 53 % f 63 % @
Attraktiv kollektivtrafik ar enkelt att resa med Vasttrafik

ar minst 60 %

‘ Andel nojda resenarer med 93 % f 96 % @
senaste resan matt ombord
uppgar till minst 93 %
Andel resendrer som &r nojda 54 % f 58 % f
med Vasttrafik ar minst 60 %

Delmal 3: Andel invanare som kanner 67 % ‘ 66 %
Alla resenarsgrupper beaktas trygghet att aka med Vasttrafik ar

minst 72 %

Andel fordon anpassade for 97 % 97 %

personer med

funktionsnedséattning ar 100 %

Prioriterade hallplatser och 385 * 491 4+
terminaler anpassade for

personer med

funktionsnedsattning ar >800

Delmal 4: Minskning CO,-utslapp per 50 % 4+ 71% ¥
Minskad miljopaverkan fran . personkilometer jamfort med ar
kollektivtrafiken 2006 ar minst 80 %

@ malet &r uppnatt, pilen visar forandring under 2019
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Overgripande malet

Andelen hallbara resor okar i hela Vastra Gotaland
och kollektivtrafikresandet fordubblas for en
attraktiv och konkurrenskraftig region

Det 6vergripande malet &r att 6ka andelen hallbara resor, definierat som summan av resor med
kollektivtrafik, gang och cykel. Resandet med kollektivtrafiken bor 6ka i linje med for-
dubblingsmalet for att 6ka anden hallbara resor, det vill sdga att antalet resor med kollektiv-
trafiken ska fordubblas fran 2006 till 2025. Dessutom behdver gang- och cykelresorna oka i
forhallande till det motoriserade resandet. Ett antal nyckeltal féljs for att fa en helhetshild av
det hallbara resandets utveckling i forhallande till antal resor med bil.

Det 6kade resandet i kollektivtrafikens sker framforallt i stadstrafik och prioriterade strak. |
glesare omraden med lagre resande underlag behdver nya losningar utvecklas for att 6ka det
héllbara resandet. Forutom antalet resor, ar ocksa resornas langd betydelsefulla, darfor foljs
indikatorn om personkilometer upp. For att fortsatta 6ka det hallbara resandet behéver hansyn
tas i bade infrastruktur och bebyggelseplanering men atgarder behévs ocksa for att underlatta
for individer att vélja ett mer hallbart resande. Innovation och test av nya mobilitetslosningar,
som till exempel kombinerad mobilitet, kan skynda pa utvecklingen.

Overgripande malet Indikatorer Utveckling Utveckling
Maltal 2020 2014 - 2019 under 2019

Kollektivtrafiken star for minst 01. Kollektivtrafikens motoriserade
30 % av de motoriserade resorna marknadsandel
i Vastra Gotaland

Antal resor i kollektivtrafiken &r 02. Antal resor i kollektivtrafiken f @

minst 320 miljoner resor per ar

Nyckeltal Forandring Forandring

2014 - 2019 under 2019

03. Antal resor per kategori *)
a) Stadstrafik (pendlingsnav)
b) Tatortstrafik
c) Strak (tag, expressbuss, cityexpress)

d) Landsbygd/6vrigt

04. a) Bruttokostnad per resa

b) Nettokostnad per resa

05. Antal personkilometer
06. Bilinnehav per 1 000 invanare
07. Kérstracka personbilar

08. Andel cykelresor

09. Andel bilpassagerare

*) Avser utveckling fran ar 2015.@ Malet ar uppnatt, pilen visar forandring under 2019
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O1: Kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel

Maltalet &r att kollektivtrafikens marknadsandel jamfort med
bil och andra motorfordon ska vara 30 procent ar 2020, det vill
sdga minst var tredje resa ska ske med Kkollektivtrafiken.
Antalet resor med kollektivtrafiken okar varje ar och samtidigt
Okar det totala antalet bilar. Daremot har genomsnittlig
korstracka per bil gatt ner nagot senaste aret. Marknadsandelen
paverkas av satsningar pa kollektivtrafik och infrastruktur men
ocksa av styrmedel som trangselskatt och avgifter for
parkering.

Kollektivtrafikens marknadsandel har varit 33 procent de
senaste tre aren. Okningen 2017 beror till stor del pa forandrad
matmetod vilket gjorde att resultatet hamnade i niva med
maltalet.

50%

40%
33% 33%

| kollektivtrafikbarometern
uppger personer vilka
fardsatt som de anvéande for
resor gjorda under en dag.
Motoriserade marknads-
andelen berdknas genom
att dividera antal resor med
kollektivtrafik i forhallande
till alla resor med
motorfordon inklusive
kollektivtrafik. Resor med
gang och cykel ingar inte.

____.33%

30% - —9

a,
o 25% 28%

10%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 maltal
2020

=== |\]arknadsandel Vastra Gotaland - @= Maltal

Figur 2 Utveckling av kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2019

Det dvergripande malet handlar om det hallbara resandets marknadsandel dar dven gang och
cykel ingar. Marknadsandelen fér det hallbara resandet var 38 procent 2019, en procentenhet

lagre &n 2018.

I Goteborgsregionen ar kollektivtrafikens marknadsandel totalt 45 procent men det ar stor
skillnad inom delregionen. Stadstrafikomradet Goteborg/MolIndal/Partille har en andel pa 55
procent. | dvriga kommuner ar andelen i genomsnitt 21 procent. Fordelat pa delregion &r det
statistiska underlaget lite for lagt for att sakert kunna faststélla forandringar. Troligen forklarar
det delvis den 6kningen som skett i Sjuharad fran 16 till 21 procent under 2019. | bade Fyrbodal
och Skaraborg har marknadsandelen sjunkit nagot sedan 2018 och &r nu 16 respektive 13

procent.

utblick
2035
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Marknadsandelen i kollektivtrafiken for kvinnor &r 35 procent och for man &ar den 29 procent.
Senaste dret har kvinnors andel minskat nagot medan mannens ligger kvar pa samma niva som
aret innan.

M Kollektivtrafik M Annan motorburen trafik
80%

71% 71%

63%
60%

o 37% 35%
40% 29% 29%
. I I
0%
Man Man Kvinnor Kvinnor
2018 2019 2018 2019

Figur 3 Marknadsandelen i procent for kollektivtrafik respektive annan motorburen trafik f6r min respektive kvinnor.
Killa: Kollektivtrafikbarometern 2019

0O2: Antal resor i kollektivtrafiken

Resandet med kollektivtrafiken har 6kat med 76 procent sedan 2006. Under samma period har
befolkningen 6kat med drygt 11 procent. Under 2019 6kade resandet med knappt 5 procent.
Vasttrafik bedomer att ungefar en femtedel av arets 6kning har skett tidigare, men att det ar
forst nu med det automatiska kundrakningssystemet som dessa resendrer har registrerats. Det
vill séga en reell 6kning pa 4 procent. Resandet har 6kat framst inom stadstrafik och strak.
Fordubblingsmalet till &r 2025 ar 380 miljoner resor. Resandedkningen de senaste aren ligger i
fas med att malet ar majligt att na.

3a0
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200 278 370
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e Yoy
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Antal resor = = Maltal 2025

Figur 4 Resandeutvecklingen med Visttrafik mellan ar 2006-2019 samt maltal 2020 och mal 2025
(miljoner resot/4r)
Kalla: Visttrafik
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Hur mater Vésttrafik resandet?

Antalet resor méts i form av delresor, dvs en resa som har ett byte raknas som tva resor i statistiken. Idag
finns det tva kallor till resandestatistiken. | tdg- och stadstrafiken finns KRS (automatiskt
kundrakningssystem). Matare finns i fordonen och registrerar hur méanga som gar av och pa. Systemet har
successivt forts in och nu finns det KRS i stora delar av trafiken. KRS ger underlag fér 92 procent av
resorna.

Dér KRS inte anvands, registreras resandet genom stdmplingar av biljetter. En stimpling &r nar ett
Vasttrafikkort halls upp mot en biljettmaskin ombord. Detta satt anvands framst i lokal- och regiontrafik dar
samtliga resenéarer ska stampla sina biljetter. Biljetter i appen ToGo kan idag inte stamplas i systemet. For
dessa resor finns en framtagen modell som beraknar antalet resor pé& den typen av biljetter dér inte KRS
anvénds.

O3: Antal resor per kategori

| stadstrafiken gjordes 271 miljoner resor under 2019, vilket star for 76 procent av det totala
resandet. Resandet i stadstrafiken 6kade med 13 miljoner resor under 2019, vilket motsvarar 5
procent. Det ar framfor allt sparvagnsresorna som har 6kat, medan antalet resor med buss har
en lagre okningstakt an tidigare ar. Sparvagnstrafiken ckade med 10 miljoner resor 2019, vilket
ar en 6kning med 8 procent jamfort med 2018.

| tatortstrafiken ar antal resor i princip oféréandrat jamfort med 2018. Kungélv &r den tatort som
har haft storst resandedkning 2019, med ca 50 000 fler resor. | samband med att det nya
resecentret i Kungélv togs i bruk, anpassade Vasttrafik flera busslinjer som har resulterat i ett
okat resande. Aven i Kungshacka och Lerum har resandet okat, kopplat till nybyggnation av
framforallt bostader. | Alingséas har det lokala resandet minskat, trots forandringar infor 2019
med béttre och fler bytesmojligheter till pendeltdgen, snabbare resor och tydligare linjenét.
Anslutningstrafiken till tagen har forbattrats. Eftersom resandet inte har 6kat som forvéntat
planerar Vasttrafik ytterligare en 6versyn av trafikutbudet. Resandet har minskat aven i
Stenungsund, vilket kan bero pa problem med framkomlighet och minskad punktlighet pa grund
av vagarbeten.

I straken 6kade resorna med 6 procent, och 58 miljoner resor gjordes under 2019. Straken till
och fran Goteborg har 6kat med 13 procent, vilket motsvarar 3 miljoner resor. En forklaring till
den registrerade 6kningen ar det fortsatta inférandet av automatiskt kundrakningssystem. Aven
framkomlighetsproblemen i Goteborg gor att fler valjer buss istéllet for bil.

Tagtrafiken 6kade med 3 procent 2019, vilket &r positivt jamfort med tidigare ars oforandrade
resande. Under 2019 har det varit farre arbeten pa jarnvagsbanorna, vilket ar en bidragande
orsak till resandedkningen pa exempelvis strackan Goteborg-Alingsas. Resandedkningen
innehaller en viss 6verflyttning fran buss till tag, vilket gor att busslinjerna i straken har en lagre
resandedkning. Satsningar i tagtrafiken under 2018 och 2019 har ocksa bidragit till det 6kade
resandet. Resandet med tag pa bland annat strackan Goteborg-Varberg och Goteborg-Boras har
Okat.

10
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| den regionala trafiken utanfor straken gjordes 19 miljoner resor, det vill sédga i princip
oférandrat jamfort med foregaende ar. En viss resandedkning finns i den tillkdpta skoltrafiken.

Tabell 1 Antal miljoner resor per kategori

Resor (miljoner)

Stadstrafik 212 228 243 258 271
Tatortstrafik 3 3 3 4 4
Strak 46 49 54 55 58
Landsbygd 17 19 19 19 19
Specialtrafik 3 3 3 3 4
Summa 282 303 322 339 355

Kalla: Visttrafik

| Goteborg, Molndal och Partille finns det manga busslinjer med hogt resande som &r nara
kapacitetstaket. | december 2018 utfkades kapaciteten for ett antal linjer i Goteborg, vilket lett
till fortsatt 6kning av antalet resor. Nya trafiklosningar och resmojligheter behovs som inte gar
via de centrala delarna av Goteborg. Resandet till och fran Moélndal fortsatter att 6ka starkt
beroende pa nybyggnation av bostader med stor inflyttning samt fler foretagsetableringar i
kommunen. Resandet fran Partille har Okat ocksa, delvis beroende pa nybyggnation.
Stadstrafiken i Boras 6kade med 12 procent, delvis pa grund av utokningar i trafiken och delvis
beroende pa att fler resenéarer registreras i och med inférandet av det automatiska kundraknings-
systemet.

Aven resandet med stadstrafiken i Uddevalla 6kade nagot. Dar har inga forandringar gjorts i
trafiken, forutom att elbussar inforts under 2019. | Trollhattan-Vénersborg var resandet med
sommarlovskort storst i Vastra Gotaland 2018, darfor syns en viss nedgang av resandet under
2019 nar den statliga satsningen pa fria sommarlovskort tagits bort. 1 Skévde var resandet
ofdrandrat jamfort med 2018, trots att satsningen pa sommarlovskort har upphort, vilket innebéar
att andra resor har dkat nagot. Jamfort med nagra andra stader i Sverige har till exempel Boras
ett hogre resande an Gavle och Eskilstuna, medan Trollhattan/ Vanersborg ligger nagot lagre
an Gavle men hogre an Eskilstuna. Bade Uddevalla och Skdvde har ett hdgre resande dn bade
Nykoping och Falun.

Tabell 2 Antal miljoner resor i stadstrafik 2019 samt befolkning i titorterna

Stadstrafik 2016 2017 2018 2019 Befolkning | Jamforelser 2019 Befolkning

Goteborg/ Moindal/ 210 225 236 248 597 700 | Malmd 45,4 306000
Partille

Boras 8,6 8,7 10 11 73700 | Gavle 6,9 76900
Trollhattan/ 4,9 5,0 6,8 6,7 73 400 | Eskilstuna 6,5 70300
Vénersborg

Uddevalla 2,3 2,3 2,9 2,9 36 000 | Nykoping 1,2 33200
Skovde 2,4 2,4 2,7 2,7 38 100 | Falun 2,5 38 500

Killa: Visttrafik, Svensk kollektivtrafik och SCB
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O4: Bruttokostnad och nettokostnad per resa

Vasttrafiks kostnad per resa har varierat mattligt i I6pande prisniva under aren, samtidigt som
kostnaden totalt for kollektivtrafiken har 6kat. Utvecklingen av kostnad per resa paverkas av
hur mycket resandet okar i forhallande till kostnadsutvecklingen, men ocksa av fordelningen
mellan langa och korta resor samt trafikslag. Bruttokostnad per resa avser Vasttrafiks totala
kostnader fordelat pa antalet resor som genomfors i kollektivtrafiken i Vastra Gotaland.
Nettokostnad per resa avser total kostnad minus biljettintakter, statsbidrag och dvriga intakter
fordelat pa antalet resor.

Tabell 3 Brutto- och nettokostnad per resa (kr)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bruttokostnad per resa 27 29 28 28 27 27
Nettokostnad per resa 13 14 14 14 13 13

Kalla: Visttrafik

O5: Antal personkilometer med kollektivtrafiken

Under 2019 6kade antalet personkilometer i kollektivtrafiken med 4 procent. Medelreslangden
har minskat nagot. Personkilometer berdknas genom en uppskattad medelreslangd per restyp
multiplicerat med antalet resor. Personkilometer redovisas eftersom skillnaden i langd mellan
olika resor ar stor. Resultatet har delvis paverkats av dvergangen till automatiskt kundraknings-
system som nu visar resor som tidigare har skett utan att ha registrerats.

3 500
5751 2833 2946

3000 5555 2424 2512
2500

2 000
1500
1000

500

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figur 5 Antal miljoner personkilometer med kollektivtrafiken.
Kalla: Visttrafik

O6: Bilinnehav

Tillgang till bil paverkar om individer kan vélja att resa med bil eller kollektivtrafik, och darmed
utvecklingen av kollektivtrafikens marknadsandel. | Vastra Gotaland fanns 789 300 personbilar
2019, vilket ar 1 600 fler bilar an 2018. Eftersom befolkningen har 6kat i hogre takt 2019 sa ar
bilinnehavet per 1 000 invanare lagre. | riket har antalet personbilar 6kat under 2019 med knappt
0,4 procent, men snittet per 1000 invanare har minskat fran 477 till 474. | Vastra Gétaland fanns
det 458 bilar per 1 000 invanare, en minskning fran 461. Kvinnor dger 36 procent av bilarna
och ménnen dger 64 procent. Juridiska personer &ger narmare en av fem bilar.

Tabell 4 Bilinnehav i Vistra Gotaland

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bilinnehav per 1000 invanare 452 456 459 463 465 461 458

Killa: Trafikanalys
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Generellt ar bilinnehavet hogre i glesare omraden och lagre i tatare, dar kollektivtrafikens utbud
och mojligheterna att ga och cykla ar storre. Bilinnehav paverkas ocksa av parkering vilket
oftare ar mindre tillgangligt och dyrare i tatare omraden. Bilinnehavet per 1 000 invanare &r
lagst i Goteborg och Partille pa 327 respektive 409 bilar. Essunga och Orust har hogst med 630
respektive 622 bilar per 1000 invanare.

O7: Korstracka med personbil

Den genomsnittliga korstréackan per personbil var 12 190 kilometer i Véstra Gotaland 2018. Det
ger en total korstracka pa ungefar samma niva som 2017 eftersom bilinnehavet har 6kat. For
riket var den genomsnittliga korstrackan 12 040 kilometer per personbil.

Tabell 5 Genomsnittlig kérstricka i kilometer f6r personbilar registrerade i Vistra Gotaland.

2013 2014 2015 PAONI) 2017 2018 2019 2020

Korstracka i
kilometer 12420 12390 12390 12400 12250 12 190*

Kalla: Trafikanalys 2018. * dndring av besiktningsregler gor att metoden for att berdkna korstricka dndrats, for att fa en korrekt
jamforelsen bakét i tiden

O8: Andel cykelresor

Andelen cykelresor &r en viktig del i det hallbara resandet, och i takt med att elcykeln blivit
vanligare 6kar majligheten till cykelresor pa langre avstand. Manga resor med bil ar kortare an
fem kilometer, och for dessa resor finns en potential att flytta dver en del till cykel och gang.
Andel cykelresor méts med resvaneundersokningen i kollektivtrafikbarometern. Antalet som
svarar nér det géller cykelresor och det &r darfor viktigt att tolka andelen som en indikation
snarare &n en exakt siffra. Andelen minskade under 2019 och &r 6 procent.
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Figur 6 Andel cykelresor av totalt antal genomférda resor
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2019
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Véstra Gotalandsregionen gjorde under 2018 en studie for att undersdka potentialen for
invanarna att ga och cykla sin arbetsplats eller skola. Resultatet visar att det finns stor potential
for mer hallbara resor. | genomsnitt kan 37 procent av alla invanare i Véastra Gotaland na sin
arbetsplats inom 30 minuters cykling. | flera kommuner &r potentialen dnnu storre. Resultatet
finns presenterat kommunvis i en interaktiv rapport, samt i en webbkarta. | webbkartan visas
potentiella belastningsstrak pa vagnatet om alla som kan cykla till arbetsplats eller skola pa 30
minuter gor det. Mer info pa www.vgregion.se/potentialstudie.

O9: Andel bilpassagerare

Samakning ar en del i det hallbara resandet. Andelen som reser som bilpassagerare har varit 10
procent de senaste tre aren.
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Figur 7 Andel bilpassagerare av totalt antal genomférda resor
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2019
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Delmal 1: Okad tillganglighet for invanarna i hela
Vastra Gotaland

Malet handlar om hur kollektivtrafiken mojliggor for invanare att na olika malpunkter. Utbudet
av kollektivtrafik anpassas utifran samhallsnytta, resurseffektivitet och olika geografiska
forutsattningar. Malbild tag 2035, landsbygdsutredningen och malbilder for pendlingsnaven &r
strategier som styr utvecklingen av trafiken. Malet mats med tva indikatorer och fyra nyckeltal
som ger en bild av tillgangligheten utifran restid och utbud med kollektivtrafiken. Kostnaden
foljs eftersom den ar avgérande for hur det totala utbudet ser ut.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Utveckling
2014 - 2019 | under 2019

Andel invanare med <60 min till ett 1.1 Andel invanare med mindre &n 60 min till Ingen uppgift
pendlingsnav med kollektivtrafik, dkar ett pendlingsnav med kollektivtrafik
(fran 84,9 % ar 2014)
Andel invanare med minst grundutbud enligt  1.2. Andel invanare med minst grundutbud f @
landsbygdsutredningen ar 100 % enligt landsbygdsutredningen
Nyckeltal Forandring | Fordndring
2014 - 2019 | under 2019
1.3 Antal fordonskilometer med Vasttrafik ? ?
1.4 Andel invanare som har avgangstider som T ?
passar deras resbehov
1.5 Restidskvot for tag respektive buss i . —>
prioriterade strak
1.6 Bruttokostnad och nettokostnad per ? T

fordonskilometer

*pa grund av nya kriterier i uttag av restider i Google maps ar det inte mojlighet att jamféra tillbaka i tiden

@ Malet ar uppnatt, pilen visar férandring under 2019

1.1 Andel invanare med mindre an 60 min till ett pendlingsnav med
kollektivtrafik

Kartan i figur 8 & samma som i uppféljningen for 2018. Eftersom det ar sma forandringar
mellan enstaka ar uppdateras inte kartan varje ar. Daremot ar andelen utréknad utifran 2018 ars
befolkning och det gav en 6kning pa 0,1 jamfort med 2017. Andelen invanare med mindre &n
60 minuter med kollektivtrafik till minst en av de delregionala pendlingsorterna &ar, med 2018
ars tidtabell och befolkning, 85,6 procent. Det &r nagot hdgre an 2014 da den var 84,9 procent.

Tabell 6 Invanarnas restider med kollektivtrafik till pendlingsnaven

Minuter 0-20 21-30 31-45 46-60 61-90 ‘ 91-120 Over 120
Antal invdnare 473700 474700| 3299500| 184600| 193400 43 800 9 400

Andel aggregerat 27,7 % 55,5 % 74,8 % 85,6 % 96,9 % 99,4 % 100 %
Kalla: Befolkning SCB 2018 (avrundade siffror) och tidtabell 2018
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Kartan visar restider fran alla rutor (km2) i Vastra Gotaland till Boras, Géteborg, Skovde,
Trollhattan, Vénersborg eller Uddevalla (den som &r nérmast). Restider under 60 min finns
framst i de prioriterade straken och runt pendlingsnaven. En stor del av Dalsland har langre
restid an en timme med kollektivtrafik. Ett omrade mellan Ulricehamn/ Falkoping och
Lidkoping/ Grastorp har langre restider. Nagra av dessa omraden har narmare till storre orter
utanfor Vastra Gotaland, vilket inte redovisas i den har kartan. Omraden med tva timmars restid
eller langre finns ndra lansgrénserna, langs Vanern och kusten samt gransen till Norge, med
undantag for gransen mot Halland.

RESTID MED KOLLEKTIVTRAFIK TILL
DELREGIONALA PENDLINGSNODER 2018

Restid med kollektivtrafik

20 minuter eller kortare
20 - 30 minuter
[ 30- 45 minuter
I 4 - 60 minuter
I &0 - 0 minuter
I <0 - 120 minuter

mer @n 120 minuter

Teckenforklaring
@ Delregional pendlingsnod

—— Jarnvdg
Vag
Tillganglighetsanalys utférd inom projektet
Accessibility Planning Lab. Samverkan mellan
(IJ 5|o VGR, Gét_eborgs _Univers_itet oc_h
e Zurich University of Applied Sciences.

Figur 8 Restid till delregionala pendlingsnav i Vistra Gétaland enligt 2018 érs tidtabell.

Kalla: Tillginglighetsanalys Handelshdgskolan vid Géteborgs universitet i samverkan med Zurich University of Applied sciences.
(Tidtabellen dr frin Samtrafiken och avser tredje mandagen i september 2018 med ankomst mellan kI 7.00 och 8.30.
Befolkningsstatistiken dr fran 171231.)
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1.2 Andel invanare med minst grundutbud

Landsbygdsutredningen fran 2014 innehaller riktlinjer for vilken serviceniva som invanarna
kan forvanta sig med kollektivtrafiken pa landsbygden och i orter upp till 3 000 invanare.
Boende utanfor tatorter ska ha minst fem resmojligheter per vardag med nértrafik och boende
inom téatorterna finns det tidtabellslagda turer med storre utbud ju storre tatorten ar. I december
2016 var grundutbudet uppnatt i hela Vastra Gotaland. Satsningen pa nartrafiken har gjort att
resandet med den 6kat med narmare 80 procent sedan 2013. Vésttrafik har ambitioner om att
integrera den anropsstyrda trafiken allt mer med 6vrig kollektivtrafik pa landsbygden, exempel-
vis genom samordning av biljettsystem, samt att trafiken syns i reseplaneraren eller liknande.

Tabell 7 Andelen invanare med minst grundutbud enligt landsbygdsutredningen

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Andel invanare 63% i.u. 100% 100% 100% 100%

Kalla: Visttrafik, i.u. ingen uppgift

1.3 Antal fordonskilometer med Vasttrafik

Antal fordonskilometer ett satt att visa det samlade utbudet av kollektivtrafik. Siffran avser hur
langt varje kollektivtrafikfordon kor i trafiken, till exempel innebédr tva sammankopplade
tagfordon tva fordonskilometer per kilometer.

Mellan 2014 och 2019 har antalet fordonskilometer 6kat med 9 miljoner. De senaste aren har
okningstakten varit lagre, delvis beroende pa att satsningar i forsta hand innebéar
omfordelningar. Det vill séga mindre effektiv trafik ersétts med mer effektiv trafik, vilket kan
innebéra ett mer attraktivt utbud &ven om antalet fordonskilometer inte dkar.

Tabell 8 Antal fordonskilometer med Visttrafik

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal fordonskilometer (miljoner) 142 145 147 149 150 151

Killa: Visttrafik

1.4 Andel invanare som har avgangstider som passar deras
resbehov

I kollektivtrafikbarometern 2019 svarade 57 procent att de har avgangstider som passar deras
resbehov, och andelen har dkat stadigt under hela perioden.
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Figur 9 Andel invanare som har avgangstider som passar deras resbehov.
Killa: Kollektivtrafikbarometern 2019
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1.5 Restidskvot for tag respektive buss i prioriterade strak

En utmaning for kollektivtrafiken &r att uppna restider som konkurrerar med bilen.
Restidskvoten styrs till stor del av infrastrukturen for alla trafikslag men for kollektivtrafiken
paverkar dessutom antalet stopp vid hallplatser den totala restiden. Malet for tag ar en
restidskvot pa 0,8, det vill sdga 20 procent kortare restid an med bil. For buss ar malet en
restidskvot pa 1,3. Restidskvoterna foljs upp i de prioriterade kollektivtrafikstraken och i stora
pendlingsrelationer. Uppfoljningen sker i forsta hand av restidskvoten for tag och bil. Dar det
inte finns tagtrafik foljs restidskvoten mellan buss och bil. Restiderna for bade bil och
kollektivtrafik &r hamtade fran Google maps. Restiderna raknas mellan resecentrum eller
tagstation i respektive ort. Den lagsta restidskvoten finns generellt mellan orter langs Véstra
stambanan, och nara Goteborg. Tagen pa Norge/Vanerbanan har ocksa laga restidskvoter, bade
pa kortare och langre distanser. HOgst restidskvot nar det galler tag har Géteborg-Stromstad,
men dven Vanersborg-Boras och Boras-Goteborg har hoga kvoter. Jamfort med 2018 har
restidskvoten forbéttrats bland annat for tdg mellan Goteborg och Alvangen samt mellan Boras
och Skovde.

Restidskvot tag/bil 2019
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Figur 11 Restidskvoter for tig i forhallande till bil
Killa: Google maps november 2019

Strackan Boras-Goteborg har 1ag restidskvot for bussen. For buss generellt finns de lagsta
restidskvoterna framforallt i strak med busskorfalt. Flera bussrelationer i Skaraborg har ocksa
laga restidskvoter, till exempel Tibro-Skovde och Skévde-Mariestad. Nar det galler Sjuharad
har restidskvoten for Boras-Jonkdping forbattrats avsevart fran 1,67 till 1,37.
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Restidskvot buss/bil 2019
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Figur 11 Restidskvoter for buss i forhallande till bil
Killa: Google maps november 2019

1.6 Bruttokostnad och nettokostnad per fordonskilometer

Den totala kostnadsutvecklingen per fordonskilometer paverkas i hog grad av den allméanna
kostnadsutvecklingen inom kollektivtrafiken, men ocksa av kostnader som f6ljs av ett utékat
trafikutbud. Generellt har utvecklingen av index kopplat till bréansle och personal i trafikavtal
en stor paverkan, liksom 6kade krav pa till exempel miljo och kvalitet i nya trafikupphandlingar.
Resandeutvecklingen och darmed incitamentens storlek till trafikforetagen paverkar ocksa
kostnaderna.

Utvecklingen av kostnader for sparvagns- och tagtrafiken, samt dkade underhallskostnader for
resecentra bidrar till kostnadsutvecklingen. Kostnaderna per fordonskilometer paverkas ocksa
av trafikslagens andel av all kollektivtrafik, exempelvis leder en 6kad andel tag till en 6kad
kostnad per kilometer, men ocksa till fler sittplatser per tur. Sammantaget for 2019 har
kostnaderna per fordonskilometer dkat i nagot lagre takt &n genomsnittligt under aren 2014-
2018. Det beror pa en nagot lagre kostnadsutveckling i trafikavtalen men ocksa en viss
aterhallsamhet och prioritering i ovrig verksamhet. Nettokostnaden paverkas dessutom av
intakternas utveckling. For 2019 har intdkterna 6kat ndgot mer &n aret innan men har en lagre
okningstakt an kostnaderna. Ett arbete ar pabdrjats for att forbattra utvecklingen av intakterna.

Tabell 9 Kostnad per fordonskilometer, brutto respektive netto (kr)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bruttokostnad per fordonskilometer 53 56 59 59 63 64
Nettokostnad per fordonskilometer 25 27 28 28 30 32

Kalla: Visttrafik
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Delmal 2: Attraktiv kollektivtrafik

Kollektivtrafikens attraktivitet ar handlar om punktlighet, trygghet, enkelhet, bekvamlighet,
kvalitet och bemdétande. Attraktiviteten mats genom hur enkelt invanarna anser att det ar att
resa med Vasttrafik, resendrernas ndjdhet och punktlighet.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Utveckling
2014 - 2019 | under 2019

Andel invanare som anser att det ar enkelt 2.1 Andel invanare som anser att det ar

att resa med Vasttrafik ar minst 60 % enkelt att resa med Vasttrafik

Andel néjda resendrer med senaste resan 2.2 Andel nojda resendrer med senaste resan f @

matt ombord ar minst 93 % matt ombord

Andel resenarer som &r nojda med Vasttrafik  2-3 Andel resenarer som &r nojda med f *
Vasttrafik

ar minst 60 %

Forandring Forandring

Nyckeltal

2014 -2019 under 2019
2.4 Andel turer som ar punktliga per ? ?
trafikslag

@ Malet &r uppnatt, pilen visar férandring under 2018

2.1 Andel invanare som anser att det ar enkelt att resa med
Vasttrafik

Under 2019 anséag 63 procent att det ar enkelt att resa med Vasttrafik. Delmalet till 2020 ar
uppnatt. Troligen har 6kad anvandning av appen ToGo i huvudsak bidragit till forbattringen,
men ocksa Vasttrafiks allmanna utvecklingsarbete med kollektivtrafiken. Idag koper privat-
kunderna 65 procent av sina biljetter i ToGo. Andelen resendrer som upplever att det &r enkelt
att kopa biljett har ocksa Okat kraftigt de senaste tre aren, fran 53 procent till 78 procent.
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Figur 12 Andel invinare som anser att det 4r enkelt att resa med Visttrafik
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2019
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Kvinnor upplever i hogre grad an man att det ar enkelt att aka med Vasttrafik. Delmalet till
2020 &r uppnatt for bade kvinnor och man.
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Figur 13 Andel min respektive kvinnor som anser att det 4r enkelt att resa med Visttrafik
Killa: Kollektivtrafikbarometern 2019

2.2 Andel nojda resenarer med senaste resan matt ombord

Nojdheten ombord mats eftersom flera trafikavtal har incitament baserat pa néjdhet. Nojdheten
ar hog och 2019 uppgav 96 procent att de var néjda med sin resa. Skillnaden &r stor jamfort
med resultat i kollektivtrafikbarometern, dar 79 procent svarade att de var néjda med den
senaste resan (differens pa 17 procentenheter). En forklaring kan vara att resenarer som reser
ofta och regelbundet &r overrepresenterade i matningen ombord. En annan férklaring ar att
respondenter tenderar att bli mer positiva nar man far fragor i métet med en person jamfort med
att svara pa fragor i telefon eller skriftligt pa webben vid en senare tidpunkt.
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Figur 14 Andelen néjda resenirer med senaste resan mitt ombord
Kalla: Visttrafik
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2.3 Andel resenérer nojda med Vasttrafik

Bland resenérerna ar 58 procent ngjda med Vésttrafik, vilket ar en procentenhet hogre an forra
aret. Andelen missnojda ligger kvar pa 12 procent. Nojdhet generellt paverkas av flera faktorer
som varumarket, rapportering i media och sociala medier och egna upplevelser.
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Figur 15 Andel resenirer som ér n6éjda med Visttrafik
Killa: Kollektivtrafikbarometern 2019

Kvinnor ar generellt mer ngjda med Vasttrafik &n man. Skillnaderna mellan kdnen har minskat
nagot under 2019.
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Figur 16 Andel kvinnor och min som ir néjda med Visttrafik 2019
Killa: Kollektivtrafikbarometern 2019
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2.4 Andel turer som ar punktliga per trafikslag

Punktlighet paverkar hur néjda resenarerna ar med sin kollektivtrafikresa och med Vasttrafik
generellt. Arbetet med punktlighet och framkomlighet, framforallt i stadstrafiken, kraver ett
samarbete mellan ansvariga for infrastrukturen, operatdrerna och Vasttrafik.

Punktligheten har forbattrats under 2019, framforallt i tagtrafiken. Punktligheten &r betydligt
hogre for tag och fartyg jamfort med buss och sparvagn. | sparvagnstrafiken ar punktligheten
ofdrandrad trots ombyggnationerna i Goteborgsomradet. For att forbattra punktligheten i
sparvagnstrafiken behdver antalet fordonsrorelser i centrala Goteborg minska. Kollektiv-
trafiken maste ocksa prioriteras vid ombyggnationer, via prioritet i signaler och egna korfalt.

Framkomligheten med Goteborgstrafiken under ombyggnationer &r ett prioriterat arbete inom
Vasttrafik. Punktligheten for busstrafiken som gar genom centrala Goteborg blev nagon procent
samre under 2019. Det beror pa de stora ombyggnationer som pagar i Géteborg och som ger
kollektivtrafiken begransade ytor. Stora bytespunkter ar hart belastade och sma incidenter far
stora konsekvenser pa punktligheten. Busstrafiken i MéIndal och Partille har betydligt battre
punktlighet, den ligger en bit éver 80 procent.

Punktligheten for tagtrafiken har forbattrats vilket framfor allt beror pa att det har varit betydligt
farre problem kopplade till upprustning av taginfrastrukturen under 2019. Det ar ocksa ett
resultat av battre samverkan mellan tagoperatorerna, Trafikverket och Vasttrafik. De planerade
trafikavbrott som har utforts under 2019 har varit battre planerade och Vasttrafik har haft en
storre samverkan med andra operatorer, bland annat gallande ersattningstrafik.

Tabell 10 Punktlighet per trafikslag ar 2014 - 2019

Andel turer som ar punktliga

Trafikslag

Buss stadstrafik* 79% 80% 7%  77%  76%  77%
Fartyg** 8% 87% 89% 89% 90% 91%
Sparvagn 79% 80% 81% 81% 77% 77%
Pendeltag 95%  91%  92%  93%  9N2%  94%
Regiontag 92% 90% 90% 93% 91%  93%

* Galler stadstrafik i Goteborg, Mdlndal och Partille

** Fartygstrafiken galler endast Styrsobolaget
Kalla: Visttrafik
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2.5 Allménhetens upplevelse av punktlighet i kollektivtrafiken

SOM-institutet vid Goteborgs universitet gor varje ar en studie om Vastra Gotaland dar man
bland annat fragar om invanarnas upplevelse av kollektivtrafiken. | undersokningen for 2018
(senast publicerade) stalldes fragan om man bedémer att man kommer i tid nar man anvander
kollektivtrafiken i Vastra Gotaland. Dar ansag 71 procent av alla respondenter att det ar helt
eller delvis riktigt vilket & en minskning med en procentenhet sedan tidigare métning.

Bland kollektivtrafikresenarerna ansag 75 procent att det ar helt eller delvis riktigt, en 6kning
med 5 procentenheter jamfort med foregaende ar. Liksom kollektivtrafikbarometern visar
undersokningen att de som nyttjar kollektivtrafiken och har en erfarenhetshaserad upplevelse
ar nagot mer positiva an de som inte reser med kollektivtrafiken.

SOM-institutet stallde ocksa en fraga 2018 om man upplever att kollektivtrafiken inte &r ett
rimligt alternativ i ens vardag. Dér svarar 43 procent av alla respondenter att det ar helt eller
delvis felaktigt vilket alltsa innebar att de anser att kollektivtrafiken faktiskt ar ett rimligt
alternativ medan hela 65 procent av kollektivtrafikresendrerna svarar samma sak. Detta visar
ocksa pa att de som faktiskt nyttjar kollektivtrafiken & mer positiva an de som inte gor det.

Kollektivtrafikresenarer 2018

35%

Samtliga 2018

57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Helt eller delvis felaktigt Helt eller delvis riktigt

Figur 17 Kollektivtrafik dr inte ett rimligt alternativ i min vardag
Kalla: Den vistsvenska SOM-undersékningen 2018 (senast tillgingliga undersékningen)
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Delmal 3: Alla resenéarsgrupper beaktas

Kollektivtrafiken bidrar till jamlikhet, delaktighet och social hallbarhet i samhéllet. Malet ar att
kollektivtrafiken utformas sa att den stoder en inkluderande samhéllsutveckling utan
diskriminering.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Utveckling
2014 - 2019 | under 2019

Andel invanare som kanner trygghet att daka 3.1 Andel invanare som kédnner trygghet att

med Vasttrafik ar minst 72 %. aka med Vasttrafik.

Andel fordon anpassade for personer med 3.2 Andel fordon anpassade for personer

funktionsnedsattning ar 100 %. med funktionsnedsattning.

Antal hallplatser och terminaler anpassade 3.3 Antal prioriterade hallplatser och

for personer med funktionsnedsattning ar terminaler anpassade for personer med f f
fler an 800. funktionsnedsattning.

Forandring Forandring
2014 - 2019 under 2019

3.4 Kvalitativ analys utifrdn de sju ? ?
diskrimineringsgrunderna.

Nyckeltal

3.1 Andel invanare som kanner trygghet att aka med Vasttrafik

Kollektivtrafiken ska vara trygg och saker for invanarna. Trygghet &r ett vitt begrepp och utgar
fran individens upplevelse av kontroll. Det kan handla om allt fran att resans alla moment
fungerar som planerat till att resenarerna far tydlig information vid férseningar och instéllda
turer. Belysning &r betydelsefullt for att 6ka tryggheten. En viktig faktor &r ocksa narvaron av
personal.

Under 2019 har Vasttrafik genomfort ett projekt med trygghetsvardar. Trygghetsvardarna har
rekryterats bland trafikforetagens personal med vana att mota resenérer. De har under fem
veckor akt runt i kollektivtrafiken och vistats pa bytespunkter for att vara synliga och
kommunicera med bade personal och resendrer, i syfte att 6ka kanslan av trygghet. Projektet
har genomforts ihop med polisens volontarverksamhet och med stod fran lansstyrelsen.
Projektet har ront mycket positiv uppmarksamhet, bade bland personal, resenérer och i media.
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Figur 18 visar att andelen invanare som kanner sig trygga att resa med Vasttrafik ligger pa
samma niva 6ver en langre tid och resultat for 2019 ar 66 procent.
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Figur 18 Andel invinare som kinner sig trygga med att dka med Visttrafik
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2019

| Vésttrafiks undersokning om varumarket anger 79 procent 2019 att de alltid kdnner sig trygga
hos Vasttrafik. Det ar en tydlig okning fran 2017 da resultatet var 74 procent. Resultatet
baserades pa knappt 4 000 svar. Vaneresendrer ar mer trygga med Vasttrafik an invanarna i
allménhet enligt kollektivtrafikbarometern. Andelen kvinnor som kanner sig trygga ar 67
procent jdmfort med 65 procent av mannen.

Vanligaste konsekvensen av otrygghet och oro éar, enligt Brottsforebyggande radet, att man
valjer en annan vdg eller ett annat fardsatt. En fjardedel av befolkningen uppger att de har gjort
sa mycket ofta eller ganska ofta under det senaste aret. Undersokningen visar pa stora skillnader
mellan kvinnor och méan, 32 procent av kvinnorna och 16 procent av ménnen uppger att de ofta
har valt en annan vdg eller ett annat fardsatt.

Enligt kollektivtrafikbarometern kanner sig 74 procent av de aldre Gver 65 ar trygga att resa
med Vasttrafik, vilket ar betydligt hogre an andra aldersgrupper. Tryggast kanner sig invanarna
i Skaraborg dar 70 procent upplever sig trygga med Vasttrafik. Aven i kranskommunerna till
Goteborg ar tryggheten hog med 69 procent. Lagst trygghet upplever invanarna i Fyrbodal dar
nivan har sjunkit fran 66 till 62 procent. | Géteborgs stadstrafikomrade sjonk nivan nagot och
ligger pa 65 procent. | Sjuhdrad daremot har andelen trygga okat fran 62 till 65 procent.

Tabell 11 Andel som instimmer i att de kidnner sig trygga med att resa med Visttrafik

Kategori

Invanare 67% 68% 67% 64% 66% 66%
Man 68% 71% 69% 65% 65% 65%
Kvinnor 66% 66% 65% 63% 67% 67%
Resendrer 72% 73% 73% 69% 71% 70%

Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2019
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Andelen invanare som ar trygga med Vasttrafik ar 66 procent. Det ar nagot samre an
genomsnittet for riket. Lagst andel trygga har Dalarna och Vasternorrland med cirka 60 procent.
| Skane och Jonkoping ligger andelen trygga runt 62-64 procent. Ett antal Ian finns i spannet
mellan 65 och 70 procent (Stockholm, Blekinge, Halland, Orebro, Vastmanland, Gavleborg).
Tryggast ar invanarna i Norrbotten, Varmland och Gotland med 76 respektive 74 procent for
de tva sistnamnda.

3.2 Andel fordon anpassade for personer med funktionsnedsattning

Totalt sett var 97 procent av alla fordon anpassade vid arsskiftet 2019/20, vilket varit konstant
sedan 2014. De é&ldre sparvagnarna &r inte ar tillganglighetsanpassade, darfor ar enbart 70
procent av sparvagnarna anpassade. Vagnarna fran 1960-talet kommer att fasas ut i takt med att
de nya sparvagnarna kommer.

Alla tag, fartyg och bussar ar anpassade for personer med funktionsnedsattning. De éldsta tagen
finns dock inte langre med som anpassade i Vasttrafiks reseplanerare trots att de uppfyller
kriterierna for funktionshinderanpassning. Det beror pa att standarden for plattformshéjden har
sankts med 20 cm och vid dessa stationer far rampen pa de &ldre tagen en for brant lutning.

3.3 Antal prioriterade hallplatser och terminaler anpassade for
personer med funktionsnedsattning

Ansvaret for hallplatser delas mellan Vasttrafik och vaghallarna (kommunerna pa kommunala
vagar och Trafikverket pa statliga vagar). Cirka 800 hallplats ska anpassas for personer med
funktionsnedsattning. En hallplats raknas som fullt ut anpassad nar atta kriterier ar uppfyllda.
Dessa finns beskrivna i bilaga 2 i strategin for kollektivtrafik pa jamlika villkor.

Hallplatserna har anpassats i olika hog grad och redovisas utifran grad av anpassning. Gron
standard innebdr att de flesta kriterier ar uppfyllda (realtidsinformation och/eller vaderskydd
kan saknas). Gul standard innebér att hallplatserna ar anpassade minst med kantsten, taktilt
strak och kontrastmarkering. Ovriga har rod standard.

Fran att knappt hélften hade gron standard 2018, ar siffran 63 procent for 2019, se tabellen
nedan. Endast en héllplats saknar helt nagon form av anpassning. Flera kriterier ar uppfyllda
pa de flesta av hallplatserna, till exempel har 99 procent av hallplatserna belysning, 97 procent
har bank med resningshandtag och 96 procent har vaderskydd.

Tabell 12 Sammanstillning av status for prioriterade hallplatser 2018 och 2019

2018 2019
Antal gréna 49% 63%
Antal gula 23% 15%
Antal roda 28% 21%

Kalla: Visttrafik
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3.4 Kvalitativ analys utifran de sju diskrimineringsgrunderna

Genomforandet av strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor har fortsatt under 2019. Det
innebar bland annat att Vasttrafik har paborjat arbetet med att utveckla arbetssatt som pa ett
mer systematiskt satt vager in sociala konsekvenser i trafikupphandlingar. Arbetsséttet har
testats i forstudien infor trafikupphandling i Tvastad dar forandringsforslag har analyserats
utifran social aspekter.

Vasttrafik &r remissinstans for kommunala utbyggnadsplaner, sdsom planprogram, fordjupade
oversiktsplaner, detaljplaner och liknande. Det finns en checklista for att kunna géra en
likvardig bedomning av planers paverkan pa social hallbarhet kopplat till kollektivtrafik. Dar
bedéms exempelvis tillganglighet till hallplats, bebyggelsens narhet till 6vriga samhélls-
funktioner, standard pa befintlig hallplats med mera.

Arbetet har fortsatt med att ta fram och testa en modell for sociala konsekvensbedémningar i
strategisk planering av kollektivtrafiken. En bedémning av de sociala konsekvenserna av en
plan eller ett projekt handlar om att synliggora olika grupper i planeringen av kollektivtrafiken
och att belysa sociala konsekvenser. Syftet ar att forhindra eller mildra negativa sociala
konsekvenser och lyfta sociala nyttor.

| atgardsvalsstudien for metrobuss, ett nytt trafikkoncept inom malbild koll2035, har modellen
testats. Syftet var att visa pa och forstarka de sociala nyttorna med metrobuss och att mildra
potentiella onyttor. P4 en dvergripande niva ar det enkelt att identifiera sociala nyttor med
metrobussystemet. Det ger forbattrad tillgdnglighet genom snabbare restider och nya
reserelationer pa tvaren med kollektivtrafik. Potentiellt kan det dven leda till en dverflyttning
fran bil till kollektivtrafik, vilket dr halsomassigt fordelaktigt, och bidrar till nationella och
regionala miljo- och klimatmal. Metrobuss kommer i huvudsak att gd pa befintliga
motortrafikleder, och metrobuss i sig beddms inte ge en 6kad barridreffekt. Daremot finns en
stor potential att vid stationerna 6verbrygga den barriar som motortrafikleden innebér. Dar den
foreslagna strackningen ar forlagd pa mindre vagar riskerar metrobuss att innebéara en vasentlig
barridreffekt. | 6vrigt ar det pa en mer detaljerad niva som risken for sociala onyttor uppstar,
beroende till exempel pa hur stationerna utformas.
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Delmal 4: Minskad miljopaverkan fran
kollektivtrafiken

I trafikupphandlingar stélls successivt 6kade krav for att fasa ut fossila drivmedel, en minskad
energianvandning samt Iaga nivaer av buller. De sistnamnda ar malsatta i miljé- och klimat-
strategin for kollektivtrafiken.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Utveckling
2014 - 2019 | under 2019

Minskning CO,-utslapp per personkilometer 4.1 Minskning koldioxidutsldpp per
jamfort med ar 2006 ar minst 80 % personkilometer jamfort med 2006

4.1 Minskning koldioxidutslapp per personkilometer

Malet &r att minska koldioxidutslappen per personkilometer med minst 80 procent fran 2006
till 2020. Figur 19 visar att koldioxidutslappen for 2019 har minskat med 71 procent sedan 2006
vilket innebar en forsamring med en procentenhet jamfort med féregaende ar. Det beror bland
annat pa att dldre trafikavtal staller krav pa fornybara drivmedel medan nyare har krav pa
minskade koldioxidutslapp. Nivan pa utslapp av koldioxid skiljer sig mellan olika férnybara
drivmedel. Majligheterna att nd malet om 80 procents minskning till 2020 ar sma.

Fornybara drivmedel, exklusive fartygstrafik, dkade en procentenhet under 2019 och ligger nu
pa 97 procent (andel per personkilometer). Vasttrafik anvander fornybar el till tagtrafiken och
sparvagnarna. Busstrafiken anvander biodiesel och biogas. Idag ar 10 procent av bussarna el-
hybrider eller helt eldrivna. Elbussar ar framforallt effektiva i stadstrafik. Det &r ocksa dar som
eldriften kommer till storst nytta nar det galler halsopaverkande utslapp och minskade
bullernivaer.
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Figur 19 Procentuell minskning av koldioxidutslipp per personkilometer, jimfért med ar 2006
Kalla: Visttrafik, Frida miljédatabas
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Kallforteckning

Brottsforebyggande radets Nationella trygghetsundersokning ar en arlig nationell
brottsoffer- och trygghetsundersdkning vars underlag utgors av ca 12 000 personer som
svarat pa fragor om utsatthet for brott, fortroende for rattsvasendet och erfarenheter av
kontakter med réttsvasendet.

Frida, miljo- och fordonsdatabas hos Svensk Kollektivtrafik har till syfte att lagra,
sammanstalla, visa och félja upp information rdérande fordon, tillganglighet,
fordonskontroller och avtals- och miljokrav.

Kollektivtrafikbarometern &ar en branschgemensam kvalitets- och attityd-
undersokning som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. | Sverige genomfors
ca 70 000 intervjuer l6pande per ar varav ca 25 000 med personer som reser kollektivt
minst en gang i manaden.

Den vastsvenska SOM-undersokningen gar ut till 6 000 personer mellan 16 och 85 ar
bosatta i Vastra Gotaland och Kungsbacka kommun. Fragorna har tonvikt pa attityder
och beteenden inom omradena offentlig service och medier. SOM-institutet som utfor
undersokningen ar en opartisk undersokningsorganisation vid Goteborgs universitet.
Sedan 1986 har SOM-institutet arbetat tillsammans med forskare inom en rad olika
forskningsfalt for att belysa opinioner och for att forsta svensk samhallsutveckling.

Trafikanalys ar en svensk statlig forvaltningsmyndighet. Trafikanalys har till
huvuduppgift att, med utgangspunkt i de transportpolitiska malen, utvardera och
analysera samt redovisa effekter av foreslagna och genomforda atgéarder inom
transportomradet.

Vasttrafik, egen statistik.

30



