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Samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa

1. Sammanfattande bedomning

De fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun har utifran sin riskanalys valt att
granska hur socialndmnden och kultur- och utbildningsndmnden arbetar med samverkan
kring barn som far illa eller riskerar fara illa. PwC har darfor fatt i uppdrag att underscka
om ndmnderna sikerstiller att samverkan mellan ndmnderna kring barn som far illa eller
riskerar fara illa, sker pd ett &ndamaélsenligt sétt. Den ledande revisionsfrégan i gransk-
ningen ar:

Har socialnamnden och kultur- och utbildningsndmnden sdakerstallt en
andamalsenlig samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara
illa?

I granskningen kan vi konstatera att kommunfullmé&ktige bland annat beslutat om mal att
alla barn ska erbjudas en god start i livet. Det ar dock bara kultur- och utbildningsndmn-
den av nimnderna som antagit egna mél inom omradet. Vi ser heller inte tydligt i ndgon
av namndernas styrdokument, att kommunfullméktiges mal kring barnens uppvaxt, ska
utgora en grund for samverkan mellan nimnderna. Detta bedomer vi dr en brist. Samver-
kan kring barn som far illa eller riskerar fara illa, sker i mycket begransad utstrackning.
Detta bedomer vi som helhet beror pé att socialndmnden de senaste dren har haft svart att
rekrytera personal till sin verksambhet, vilket i sin tur péverkat méjligheten att bibehalla
och bygga upp nya samverkansforum och relationer negativt. Da det férutom f6r Vastbus,
i stort saknas riktlinjer och rutiner for samverkan som beror ndmnderna inom omrédet,
har samverkan ocksé varit mer sarbar vid personalbortfall.

Var sammanfattade bedomning och vart 6vergripande svar pa revisions-
Jragan ar att socialnamnden och kultur- och utbildningsnamnden inte har
sdkerstillt en andamalsenlig samverkan kring barn som far illa eller riske-
rar att fara illa.

Vart svar pa revisionsfragan konkretiseras i de kontrollmél som berérs i granskningen och
som i sammanfattad form presenteras nedan.

Kontrollmal 1, Finns det en tydlig politisk styrning och uppféljining. Kontrollmalet ar
delvis uppfyllt. Vi kan konstatera att kommunfullméktige bade i budgeten och den folk-
halsopolitiska policyn antagit mal som tydligt ber6r barn och deras uppvéxtvillkor. Endast
kultur- och utbildningsndmnden har brutit ned kommunfullméktiges mél inom omradet
och formulerat egna. Dessa ber6r dock inte samverkan. Styrningen avseende barns upp-
vaxtvillkor, som grund till samverkan, nér darfor inte hela végen ned till verksamhetsniva
inom kommunen och behé6ver utvecklas. Uppfoljning av de méal som finns bedomer vi
inom kultur- och utbildningsnimnden sker i enlighet med géllande direktiv. Socialndmn-
den har inte f6ljt upp statistiken avseende orosanmalningar.

Kontrollmal 2, Finns det dndamdlsenliga riktlinjer och strukturer for samverkan?
Kontrollmalet ar till liten del uppfyllt. Granskningen visar att Vastbus riktlinjer skapar
férutsittningar for &ndamélsenlig samverkan kring barn- och ungdomar. Gemensamma
riktlinjer for den direkta samverkan mellan kultur- och utbildningsndmnden och social-
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namnden saknas dock. Viss samverkan mellan ndmnderna och andra parter bedémer vi
sker i ndgra forum. Dock bedémer vi att socialforvaltningens utmaningar p& personalsi-
dan resulterat i att den direkta samverkan mellan kultur- och utbildningsférvaltningens
verksamheter och individ- och familjeomsorgen i dag ar mycket svag. Ambitionen om att
utveckla samverkan bedémer vi dock ar hog fran bada forvaltningarna. Namnderna beho-
ver sékerstilla att det finns dokumenterade rutiner kring hanteringen av orosanmélning-
ar.

Kontrollmal 3, Finns det en utvecklad samsyn som grund for samverkan? Kontrollmé&-
let 4r inte uppfyllt. Da det saknas styrdokument som reglerar samverkan direkt mellan
kultur- och utbildningsnamnden och socialndmnden och samverkan skett i mycket liten
utstrackning, finns det heller ingen utvecklad samsyn mellan nimnderna inom omradet.

Kontrollmal 4, Finns det tillforlitliga former for uppfélining av samverkan? Kontroll-
malet dr inte uppfyllt. I granskningen har vi konstaterat att samverkan mellan ndimnderna
kring barn som far illa eller riskerar fara illa sker i mycket begransad utstrackning, vilket
innebar att den inte heller gér att folja upp. Véstbus med sina etablerade former fér sam-
verkan och uppféljning, har inte heller varit etablerat pé lokal niv4, vilket resulterar i att
uppfoljning inte kan ske pa det sétt som avses.

Utifran ovanstiende bedéomningar limnar vi foljande rekommendationer:

» Socialndmnden bor anta méal som bidrar till att kommunfullméktiges mél kopplat till
barns uppvaxtvillkor uppnés.

» Kultur- och utbildningsnamnden och socialndmnden bor utifrén lagstiftning och
kommunfullméktiges mal utveckla en plan och dndamélsenliga forum f6r samverkan
kring barn och ungdomar.

> For att starka forutsattningarna fér en d&ndamaélsenlig samverkan, samsyn och minska
personberoendet, bér nimnderna tillsammans utveckla riktlinjer for samverkan mel-
lan ndmnderna kring barn och unga, dir orosanmaélningar ar ett viktigt omrade. Kul-
tur- och utbildningsndmnden har tagit fram visst st6d f6r orosanmalningar. Detta be-
domer vi kan utvecklas s att roller, ansvar, drendegdng m.m. framgar tydligt i en ru-
tin inom omradet. Detsamma géller socialndmnden som helt saknar en dokumenterad
rutinbeskrivning inom omradet. D4 &drendeprocessen inom omrédet berdr bada
namnderna, bor arbetet &ven hér ske i samverkan for att underlétta tydlighet och sam-

Syn.
> For att berika sitt systematiska kvalitetsarbete bor socialndmnden regelbundet folja

upp statistik avseende ans6kningar och orosanmélningar kring barn som far illa eller
riskerar att fara illa.

» Kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden méste frin kommunens sida
verka fOr att det skapas en lokal nivd inom ramen for Véastbus/Vardsamverkan.

» Isamband med att nimnderna utvecklar sin samverkan bér nimnderna tillse att for-
merna och innehallet i samverkan regelbundet fljs upp, som grund till vidare utveckl-
ing inom ramen for ndmndernas systematiska kvalitetsarbete.
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2, Inledning

2.1. Bakgrund

Myndigheter har en allmén lagstadgad skyldighet att samverka enligt férvaltningslagen.
Nir det galler barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa har myndigheter dven
en sirskild skyldighet att samverka. Detta regleras bl.a. i skollag och socialtjdnstlag.
Manga nationella rapporter och utredningar visar pa ett stort behov av en utvecklad sam-
verkan. Utredningen om utsatta barn i skolan (U 2009:05), som konstaterar att battre
samverkan behovs pé alla nivéer. Barnskydds-utredningen (S 2007:14) betonar sam-
hillets gemensamma ansvar f6r barn som befinner sig i svara situationer och som behover
olika stodinsatser. Kraften av samverkan (Skolverket 2009) samt Strategi for samverkan
(Myndigheten for skolutveckling, Socialstyrelsen samt Rikspolisstyrelsen 2007) ger goda
rad och exempel infér kommunernas férbittringsarbete.

Inspektionen for vird och omsorg anger i sin rapport; “Tar socialtjansten sitt ansvar for
barn och unga?” (2014), att det i anméarkningsvért stor utstrickning finns allvarliga bris-
ter i nimndernas hantering av anmélningar och genomfdrande av utredningar. Okad
samverkan lyfts som ett forbattringsomrade.

Utebliven eller bristande samverkan férsvarar upptéckt och férhindrar tidiga och ade-
kvata insatser samt kan innebéra att resursutnyttjandet inte optimeras.

De fortroendevalda revisorerna har utifrdn denna bakgrund och sin riskanalys beslutat att
genomfora en granskning av hur socialndgmnden och kultur- och utbildningsndmnden
arbetar med samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa.

2.2,  Syfte, revisionsfraga

Syftet med granskningen #r att undersoka om socialndmnden och kultur- och utbild-
ningsnamnden har sikerstillt goda forutsattningar f6r en &ndamalsenlig verksamhet av-
seende arbetet med barn som far illa eller riskerar fara illa.

> Har socialnamnden och kultur- och utbildningsndmnden sikerstillt en &ndamals-
enlig samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa?

Revisionskriterier

Kommunallag (1991:900), Forvaltningslag (1986:23), Skollag (2010:800), Socialtjinstlag
2001:453, Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2014:6).

Kontrollmal
1. Finns det en tydlig politisk styrning och uppf6ljning?
2. Finns det Andamalsenliga riktlinjer och strukturer for samverkan?
3. Finns det en utvecklad samsyn som grund {6r samverkan?

4. Finns det tillforlitliga former for uppfoljning av samverkan?
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2.3. Avgrdansning och metod
Projektet avgransas till socialndmndens - och kultur- och utbildningsndmnden samver-
kansarbete avseende barn som far illa eller riskerar fara illa.

I granskningen kontrolleras olika styrdokument, eventuella samverkansavtal, riktlinjer
och rutiner for ansvarsfordelning, roller och dtgirder.

Intervjuer genomfors med berérda tjansteman; (forvaltningschef och enhetschef individ-
och familjeomsorg inom socialférvaltningen) samt (forvaltningschef, rektorer fran for-
skola och grundskola samt representanter frin elevhélsa fran kultur- och utbildningsfor-
valtningen). De intervjuade har haft mojlighet att sakgranska ett utkast av rapporten.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Finns det en tydlig politisk styrning och upp-
foljning?
3.1.1. Iakttagelser
3.1.1.1.  Nationell nivd
Enligt forvaltningslagen har myndigheter en allmén lagstadgad skyldighet att samverka. I
fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa har vissa myndigheter en sar-
skild skyldighet att samverka. Detta géller polis, barnomsorg, skola, socialtjanst samt
hilso- och sjukvird. Skyldigheten att samverka dr sedan &r 2003 inskriven i skollagen
tillsammans med en hinvisning till den s& kallade anmilningsskyldigheten enligt social-
tjanstlagen. Socialtjinstlagen kompletterades &r 2003, med inneborden att samverkan
4dven ska ske i 6vergripande frigor och att socialndmnden aktivt ska verka for att sddan
samverkan kommer till stdnd. Bakgrunden till den forstérkta lagstiftningen utgors av pro-
positionen Stirkt skydd for barn i utsatta situationer (2002/03:53), i vilken det konstate-
rades att barn fortsatte att falla mellan stolarna, trots god samverkan under &rens lopp.

Med anledning av ny lagstiftning dr 2003 gav regeringen i uppdrag till Socialstyrelsen att
tillsammans med Myndigheten for skolutveckling och Rikspolisstyrelsen att utforma en
overgripande strategi for samverkan: Strategi for samverkan — kring barn som far illa eller
riskerar att fara illa (2007). I denna strategi anges att styrningen kanske ar det mest cen-
trala: “att den politiska och administrativa ledningen inom de berérda organisationerna
aktivt tar stillning for samverkan”. Regeringsuppdraget Gverférdes ar 2008 fran Myndig-
heten for skolutveckling till Skolverket, som 8r 2009 gav ut en antologi: Kraften av sam-
verkan.

De senaste aren har socialstyrelsen gett ut flera foreskrifter som kunskapsgrund och som
tydligare direktivviigledning kring hur det lagstadgade arbetet med barn som far illa eller
riskerar fara illa bor genomforas. Exempel &r:

e Barn som far illa eller riskerar fara illa, 2013.

e Samverka for barns bista — en vagledning om barns behov av insatser fran flera akto-
rer, 2013.

¢ Barn och unga - Utreda, planera och f6lja upp 6ppenvérdsinsatser enligt socialtjanst-
lagen, 2014.

¢ Publikationer till verksamhetssystemet (BBIC) Barns behov i centrum 2011 — 2013.
BBIC syftar till att stirka barnperspektivet och delaktigheten fér barn, unga och deras
familjer. Systemet ska ocks# skapa enhetlighet 6ver landet samt férbattra och bibe-
halla kvaliteten i den sociala barn- och ungdomsvérden.

3.1.1.2. Regional- och delregionalniva

Vastbus ar en forkortning av barn- och ungasamverkan i Véstra Gotaland och 4r en over-
enskommelse om samverkan mellan halso- och sjukvirden och kommunerna i Vastra Go-
talandsregionen. Overenskommelsen innehaller bide grundldggande varderingar, riktlin-
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jer och atagande kring bland annat; samverkan- och informationsskyldighet, Organise-
ring, avvikelserapportering och uppfoljning av riktlinjerna bade regionalt, delregionalt
och lokalt. Malgruppen &r barn och unga upp till 20 &r med sammansatt psykisk, psykia-
trisk och social problematik som behover tvarprofessionell kompetens fran olika verk-
sambheter.!

Under hosten ar 2016 har ett lokalt samverkansarbete tagit form i Fyrbodals 14 kommu-
ner samt Lilla Edet. Lokala nirsjukvardsgrupper har skapats for att samverkan kring dels
Barn och unga, dels Vuxna. Syftet ar att genom 6kad samverkan forbattra och utveckla
narsjukvérden i omradet for att hirigenom skapa 6kad trygghet, tillgdnglighet och konti-
nuitet for brukaren/patienten samt resurshushéllning med bibehéllen och férbattrad
vardkvalitet. Barn och unga ir ett av de teman som omfattas av arbetet. Samverkan inom
Vastbus ska enligt uppgift fortsitta inom ramen f6r Vardsamverkans organisation.

3.1.1.3. Kommundvergripande niva

I kommunens budget for ar 2017 framgar att ett av inriktningsmélen som dr kopplat till
kommunens vision ar att “prioritera barnfamiljer och ungdomar”. Till inriktningsmalen
har Kommunfullméaktige kopplat mél (KF-mal) som ar lite mer konkreta an inrikinings-
malen och som giller f6r innevarande mandatperiod och forsta aret i ndstkommande. KF-
mal kopplat till inriktningsmalet ovan ar:

e Alla barn ska erbjudas en god start i livet
o Alla elever ska erbjudas en utbildning med en hog och likvardig kvalitet

Den “folkhdlsopolitiska policyn” ska vara vagledande for utvecklingen av kommunens
folkhilsoarbete. Policyn beskriver utmaningar som ar centrala for en positiv utveckling av
folkhalsan och &r en del i att férverkliga kommunens méal om att forbattra folkhéalsan i
Mellerud. En av utmaningarna ar “trygga och goda uppuvdxtvillkor” och kopplat till ut-
maningen anges bland annat att:

*Trygga uppvdxtvillkor dr en forutsdttning for gynnsam utveckling. Foraldrarna utgor
barnets framsta resurs och fordldrarnas livssituation dr betydelsefull for barnets upp-
vdxtvillkor. Viktiga resurser dr ocksa forskola och skola savdil som ett fungerande fore-
ningsliv.” 2

3.1.1.4. Namndsniva
I budget for ar 2017 &r det bara kultur- och utbildningsndmnden som har nimndsmal
kopplat till kommunfullmiktiges mél som nidmns ovan:

. - e -
Alla barn ska erbjudas en god starti | Utmana och stimulera barns utveckling och
livet larande i forskola och fritidshem.
Alla elever ska erbjudas en utbild- Oka méluppfyllelsen i grundskolan och
ning med en hog och likvardig kvali- | gymnasiet sa att alla elever ska klara kun-
tet skapskraven.

1 http://epi.varegion.se/sv/Vastbus/Undersida-1/ samt Vastbus reviderade riktlinjer 2012.
2 Faststalld av kommunfullmaktige den 20 april 2010.

Augusti 2017 7av12
Revisorerna Melleruds kommun
PwC




Samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa

I kultur- och utbildningsforvaltningens elevhalsoplan lyfts samverkan mellan forvaltning-
ens olika yrkesgrupper och elevhilsan som en viktig férutsédttning for att stodja elevernas
utveckling och lirande. Nar det géller samverkan med andra aktorer hinvisas det i inter-
vjuerna till Vastbus riktlinjer.

3.1.1.5. Uppfdljning

I intervjuerna anges att uppfoljning av mal sker i enlighet med kommunens ekonomistyr-
ningsprinciper. N&gon specifik uppfoljning avseende samverkan mellan kultur- och ut-
bildningsndmnden och socialndmndens verksamheter sker inte.

Socialnamnden har méjlighet att folja upp statistik avseende orosanmaélningar i sitt verk-
samhetssystem, d4 det registreras dir. Nigon uppfoljning har enligt uppgift dock inte
skett tidigare. I granskningen har vi erhllit en redovisning av antalet orosanmaélningar
som skett de senaste aren. Specificerad registrering av varifrn anmélningarna har kom-
mit finns dock inte fullt ut, vilket anges vara kopplat till den stora personalomséttning och
inhyrandet av konsulter som priglat forvaltningen de senaste ren.

Av statistiken kan vi konstatera att antalet anmélningar totalt tenderat att minska de se-
naste &ren. Jimforelsen med perioden januari — mars for ar 2015 (49) och 2016 (53), gar
inte emot det antagandet.

3.1.2. Bedomning
Kontrollmal 1, Finns det en tydlig politisk styrning och uppféljning. Var bedomning ar
att malet delvis ar uppfyllt.

e Vikan konstatera att kommunfullmiktige bade i budgeten och den folkhélsopolitiska
policyn antagit mal som tydligt berdr barn och deras uppvéxtvillkor. Endast kultur-
och utbildningsnimnden har brutit ned kommunfullméaktiges mal inom omradet och
formulerat egna. Dessa beror dock inte samverkan. Styrningen avseende barns upp-
vaxtvillkor, som grund till samverkan, ndr darfor inte hela vigen ned till verksamhets-
nivé inom kommunen och behéver utvecklas. Socialndmnden bor anta mél som bidrar
till att kommunfullmiktiges mal uppfylls och tillsammans med kultur- och utbild-
ningsnimnden utveckla forum for samverkan som bidrar till att underlitta arbete for
barns bésta.

¢ Uppfoljning av de mal som finns bedémer vi inom kultur- och utbildningsndmnden
sker i enlighet med géllande direktiv.

e Socialnimnden har inte f6ljt upp statistiken avseende orosanmalningar. Vi bedomer
att statistiken kring orosanmélningar inneh8ller information som &r viktig bl.a. utifrin
ett samverkansperspektiv. For att berika framst socialndmndens systematiska kvali-
tetsarbete, méste statistiken f6ljs upp och analyseras regelbundet.

Rekommendationer
> Socialndmnden bor anta mél som bidrar till att kommunfullméktiges mal kopplat till
barns uppvéxtvillkor uppnaés.

Augusti 2017 8av12
Revisorerna Melleruds kommun
PwC




Samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa’

> Kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden bor utifran lagstiftning och
kommunfullmiktiges mél utveckla en plan for samverkan kring barn och ungdomar.

> For att berika sitt systematiska kvalitetsarbete maste socialndmnden regelbundet folja
upp statistik avseende ansokningar och anmélningar kring barn som far illa eller ris-
kerar att fara illa.

» Kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden méste frén kommunens sida
verka fOr att det skapas en lokal nivd inom ramen for Vastbus/Vardsamverkan.

3.2. Finns det indamdalsenliga riktlinjer och struk-
turer for samverkan?

De riktlinjer som framst ndmns av de intervjuade ar riktlinjerna f6r Vastbus som samtliga

upplever &r tydliga. Som ovan namnt berdrs dven samverkan i kultur- och utbildningsfér-

valtningens elevhéalsoplan.

Inom kommunen sker samverkan pé 6vergripande niva framst i f{orvaltningschefsgrup-
pen. Dar ligger det dock inget specifikt fokus pa barn- och ungdomar. I intervjuerna
namns att kultur- och utbildningsférvaltningens och socialférvaltningens chefer néstan
sitter dorr i dorr, vilket underlattar samverkan.

I intervjuerna anges dven att ndimndernas presidium for nagra ar sedan ibland hade ge-
mensamma sammantriden, vilket anges var positivt utifrén ett samverkansperspektiv.
Detta sker dock inte ldngre.

I intervjuerna ges exempel pa forum, dir representanter frin ndmnderna i mer eller
mindre utstrackning ingér och dar frégor kring barn och ungdomar berors; Folkhalsora-
det, grupp for brottsférebyggande arbete, ungdomsgérden Stinsen och elevhélsogrupper
inom kultur- och utbildningsforvaltningen. I intervjuerna anges att socialférvaltningens
narvaro i de olika forumen varit mycket begransade med anledningen av férvaltningens
personalsituation. Detta har ocksa resulterat i att den direkta kopplingen som funnits,
med sérskilda socialsekreterare kopplade till exempelvis skolorna, férsvunnit. Detta anges
dock vara ndgot som dr hogt prioriterat att ateruppta sa snart socialférvaltningens perso-
nalsituation har stabiliserats.

Béda ndmnderna ska enligt lag arbeta med systematiskt kvalitetsarbete. Kartliggning av
viktiga processer och framtagande av dokumenterade rutiner for viktiga aktiviteter, ar
vasentliga inslag i kvalitetsarbetet. Nar det galler orosanméalningar har kultur- och utbild-
ningsforvaltningen tagit fram en blankett for orosanmalan. I 6vrigt finns ingen specifik
information kring roller, ansvar och drendegang internt inom férvaltningen kopplat till
orosanmaélan. Samtliga anger att det ar rektor som normalt gor orosanmaélan till socialfor-
valtningen. Nar det géiller utredning kring elevers behov av sarskilt st6d, berors det tydligt
i forvaltningens elevhilsoplan och tillhérande rutiner.

Socialforvaltningen har inga dokumenterade rutiner for mottagande av orosanmaélan.
Arendehantering av orosanmilningar sker enligt uppgift i BBIC-systemet, vilket 4r ut-
vecklat for att underlétta att socialtjanstens regelverk foljs. I diskussionen kring riktlinjer
och rutiner anges att det finns ett behov av att tydliggora arbetsgéangen mellan forvalt-
ningarna s att roller, ansvar och férvintningar kan klargoras sé att drenden kan hanteras
pa ett si effektivt satt som méjligt. Forvantningar kan rora att sa fullstdndig information
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som mojligt lamnas vid anmaélan frén skola och att socialtjansten &terkopplar med den
information de kan kring anmélningarna.

3.2.1. Bedomning
Kontrollmal 2, Finns det dndamdlsenliga riktlinjer och strukturer for samverkan?
Kontrollmalet &r till liten del uppfyllt.

e Granskningen visar att Vastbus riktlinjer skapar forutsattningar for indamalsenlig
samverkan kring barn- och ungdomar. Riktlinjer f6r den direkta samverkan mellan
kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden saknas dock.

e Viss samverkan mellan ndmnderna och andra parter bedémer vi sker i ndgra forum.
Dock bedémer vi att socialférvaltningens utmaningar pa personalsidan resulterat i att
den direkta samverkan mellan kultur- och utbildningsférvaltningens verksamheter
och individ- och familjeomsorgen i dag ar mycket svag. Ambitionen om att utveckla
samverkan bedomer vi dock ar hog fran bada forvaltningarna.

e Kultur- och utbildningsndmnden har tagit fram visst st6d for orosanmalningar. Detta
bedomer vi dock kan utvecklas s att roller, ansvar, drendegang m.m. framgar tydligt i
en rutin inom omradet. Detsamma géller socialndmnden som helt saknar en doku-
menterad rutinbeskrivning inom omradet. D4 drendegingen beror bada ndimnderna
bor dessa rutiner tas fram i samarbete mellan ndimnderna.

Rekommendation

> For att stdrka forutsattningarna for en &ndamalsenlig samverkan och minska person-
beroendet, bor nimnderna tillsammans utveckla riktlinjer for samverkan mellan
namnderna kring barn och unga, dir orosanmélningar ar ett viktigt omrade. Till dessa
bo6r namnderna dven sakerstélla att det finns &ndamaélsenliga dokumenterade rutiner
for arbetet med orosanméilningar. D& drendeprocessen beror bada namnderna bor ar-
betet dven hir ske i samverkan, for att underldtta tydlighet och samsyn.

32.2. Finns det en utvecklad samsyn som grund for
samverkan?

Samsyn, i betydelsen av en samstdmmig syn pa vilka mal som ska uppnés, barns basta och
gemensamma begrepp, ar en viktig grund {or effektiv samverkan. Det bygger pa tillit och
Omsesidig respekt for varandras olikheter, kompetenser och uppdrag.3

I intervjuerna anges att samsynen bygger mycket pé att det finns tydliga rutiner och en
kontinuitet avseende vilka personer som ingér i samverkan. Samverkan var enligt uppgift
ganska valfungerade pa samtliga nivier for nigra ar sedan. Namndernas presidium holl i
bland gemensamma sammantriaden, férvaltningscheferna hade upparbetade relationer
och det fanns sérskilda socialsekreterare kopplade till olika skolor. Dessa etablerade sam-
verkansformer har dock fallit bort de senaste &ren och har framst pa grund av socialfor-
valtningens héga personalomséttning, varit svar att ateruppbygga. Den gemensamma
3sikten bland de intervjuade ar att det finns en hég ambition om att samverka men att det
bygger mycket pa att socialférvaltningen far ordinarie personal pa plats.

3 Strategi for samverkan — kring barn som far illa eller riskerar att fara illa. Socialstyrelsen 2007.

Augusti 2017 10av 12
Revisorerna Melleruds kommun
PwC



Samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa

Ett konkret exempel som ndmns om hur samverkan behover utvecklas, ar aterkommande
orosanmalningar for ett och samma barn, pa grund av otydligheter kring; om, hur och ndr
en aterkoppling ska ske fran individ- och familjeomsorgen till anméalaren inom skolan.

3.3.1. Bedomning
Kontrollmal 3, Finns det en utvecklad samsyn som grund for samverkan? Kontrollma-
let ar inte uppfyllt.

¢ Igranskningen har vi konstaterat att det saknas styrdokument som reglerar samver-
kan direkt mellan kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden. Utifran inter-
vjuerna gor vi ocksd bedomningen att samsynen mellan ndimnderna inte ar utvecklad,
vilket gor det till ett angeldget utvecklingsomrade. Var sammanfattade bed6mning ar
darfor att kontrollmalet inte ar uppfyllt.

Rekommendation

» Som grund till att stimulera till 6kad samsyn, stirkt samverkan och 6kad méluppna-
else kring barns uppvaxtvillkor och utveckling, bor nimnderna i stérre utstrackning
verka for att det skapas starkare forum mellan ndmnderna, dér samsyn kring varand-
ras uppdrag, strategier for maluppnaelse och olika atgarder pa verksamhetsniva kan
diskuteras.

3.4. Finns det tillforlitliga former for uppfoljning av
samverkan?

3.4.1. Iakttagelser

De tydligaste riktlinjerna och formerna for uppfoljning finns inom Vastbus/Vardsam-

verkan. Avvikelser fran lokal niva ska rapporteras vidare till delregional niva som rapport-

eras vidare till regional niva.

Iintervjuerna anges att kultur- och utbildningsforvaltningens chef sitter med i den delre-
gionala Vastbusgruppen. Det har de senaste dren dock varit svart att etablera en Vastbus-
grupp pa lokal niv, bland annat {6r att socialférvaltningen haft stora utmaningar inom
personalforsorjningen, vilket resulterat i att det varit svart att f2 till kontinuitet. Mellerud
har déarfor inte kunnat géra nagon egen tydlig uppfoljning inom ramen f6r Vistbus. I in-
tervjuerna anges att situationen borjar se lite ljusare ut inom socialférvaltningen, vilket
forhoppningsvis kommer leda till att individ- och familjeomsorgen till hsten 2017 kom-
mer att slippa hyra in konsulter. Med egen personal pa plats underlittas arbetet med
samverkan och mer strategiska fragor, vilket anges vara ett prioriterat omrade framéver.
Socialférvaltningens chef skulle vid tillfllet for granskningen dven inta rollen som ordf6-
rande i den lokala nérsjukvardsgruppens, vilket skapar béttre férutsattningar for att det
kan skapas en héllbar samverkan pé lokal niva inom vardsamverkan.

Nagon uppf6ljning av den direkta samverkan mellan kultur- och utbildningsndmnden och
socialndmnden har inte skett. Samverkan kan dock beroras i samband med att kultur- och
utbildningsforvaltningen reviderar sin elevhélsoplan, vilket enligt uppgift ska ske i nartid.
Iintervjuerna lyfts forhoppningarna att samverkan som helhet ska kunna utvecklas med

4 L okal narsjukvardsgrupp ar den lokala nivan inom Vardsamverkan som kommer att inrymma Vastbus.
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utgangspunkt i att det enligt uppgift borjar se ljusare ut avseende socialférvaltningens
personalsituation.

3.4.2. Bedomning
Kontrollmal 4, Finns det tillforlitliga former for uppfélining av samverkan? Vér be-
domning ar att kontrollmalet inte ar uppfyllt.

e I granskningen har vi konstaterat att samverkan mellan namnderna kring barn som
far illa eller riskerar fara illa sker i mycket begransad utstrackning, vilket innebar att
den inte heller gér att folja upp. Vastbus med sina etablerade former f6r samverkan
och uppfdljning, har inte heller varit etablerat pé lokal niva, vilket resulterar i att upp-
foljning inte kan ske pa det sitt som avses. Var sammanfattade bedomning ar darfor
att det inte finns tillforlitliga former for uppféljning av samverkan.

Rekommendation

» Isamband med att nimnderna utvecklar sin samverkan b6ér ndmnderna tillse att for-
merna och inneh8llet i samverkan regelbundet foljs upp, som grund till vidare utveckl-
ing inom ramen f6r ndmndernas systematiska kvalitetsarbete.

2017-08-24

Lars Dahlin Peter Aschberg

Uppdragsledare Projektledare
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