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Rtgardsplan for en starkt myndighetsutévning och ekonomi
i balans inom Individ och familjeomsorg

Infor 2021 3lades individ och familjeomsorgen (IFO) besparingsatgarder mot bakgrund
av okade kostnader inom omradet. Besparingsatgarderna riktades in mot att minska
kostnaderna for kopt vard och kostnaderna for inhyrd personal (konsulter).

Vid namndssammantrade i januari efterfrdgades en mer ingdende beskrivning av hur
IFO ska arbeta for att kunna verkstalla besparingarna som verksamheten dlagts.

Atgardsplanen ger en genomlysning av vilka omréden som IFO avviker inom jamfort
med andra kommuner och konkretiserar de dtgarder forvaltningen vidtagit for att IFO
ska kunna n& en ekonomi i balans. Atgardsplanen kommer f6ljas I6pande under 2021.

Under 2020 var kostnaderna for konsulter/inhyrd personal inom IFO 6,98 miljoner kr.
Kostnaderna for inhyrd personal ar vanligtvis ungefar dubbelt s3 hdga som
kostnaderna for egen fast anstalld personal. Forutom att kostnaderna i sig ar hogre for
inhyrd personal &r det svart att skapa kontinuitet, stabilitet och att arbeta med
l&ngsiktig kvalitetsutveckling om det inte finns en fastanstalld personalgrupp.
Verksamheten inom IFO &r mdnga gdnger utmanande vilket stéller sérskilt stora krav
pd just stabilitet och ldngsiktighet i kvalitetsarbetet.

Kostnaderna for kopt vérd ligger hogt inom IFO. For 2020 uppgick kostnaderna for
kopt vard (HVB, konsulentstodda familjehem, institutionsvard) till 26 miljoner. IFO
hade for 2020 en budget om totalt 52,5 miljoner vilket innebar att nara halften av
budgeten gar till kostnader for placeringar.

Kostnadsbilden inom IFO i Mellerud jamfort med andra

I Kolada kan man folja kommunernas och regionernas verksamheter fran ar till ar. Dar
finns ca 5000 nyckeltal att anvanda for analyser och jamforelser. Kolada ger en samlad
ingang till nyckeltal om resurser, volymer och kvalitet i kommuners och regioners alla
verksamheter. Nyckeltalen bygger ofta pd nationell statistik frdn de statistikansvariga
myndigheterna, men ocksd p& uppgifter fran andra kallor. Exempelvis deltar de flesta
kommuner och regioner i frivillig redovisning av kvalitet i olika verksamheter

i Koladas "inmatningsfunktion”. Kolada ags av den ideella foreningen Radet for
framjande av kommunala analyser (RKA). Svenska staten och Sveriges Kommuner och
Landsting ar foreningens medlemmar.

Utifrdn analyser av nyckeltal i Kolada fér vi en bild av hur IFO verksamheten i Mellerud
ligger till jamfort med andra kommuner. Den viktigaste indikatorn p& om en
verksamhet ar kostnadseffektiv jamfért med andra kommuner ar
nettokostnadsavvikelseindikatorn som finns i Kolada. Nettokostnadsavvikelsen &r den
procentuella skillnaden mellan kommunens faktiska kostnader for en viss

verksamhet och referenskostnaden. Referenskostnaden bygger pa
kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde ha for
nettokostnad, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den
verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. Enkelt uttryckt ar



nettokostnadsavvikelsen skillnaden mellan vad verksamheten faktiskt kostar och vad
verksamheten borde kosta utifrdn kommunens strukturella forutsattningar.

Avvikelse i mkr mot referenskostnad 2019, ej budget
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Ovanstdende bild ar tagen fran Melleruds kommuns budgetberedningsarbete och har
syns att Individ och familjeomsorgen i Mellerud ligger vasentligt hégre &n
referenskostnaden. Verksamheten ar sdledes dyrare én vad som borde vara fallet sett
till Mellerud kommuns strukturella forutsattningar. Det finns flera delar inom IFO
verksamheten som sticker ut nar det galler kostnader. Dessa foljer nedan i olika
grafer.
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Kostnaderna for kopt vard ligger vasentligt hogre &n i jamforbara kommuner och dven
hogre an snittet i riket i stort. Detta innebér att det bor finnas ett utrymme for
ekonomisk effektivisering. Kostnader for kopt vérd i Mellerud ligger dubbelt s& hogt
som andra jamforbara kommuner. I Mellerud utgor kopt vérd 50% av IFO s totala
kostnad jamfort med ca 25% i andra jamforbara kommuner.




Antal placerade barn
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Mellerud har vasentligt fler barn placerade i familjehem an jamférbara kommuner. Att
placera barn i familjehem ska naturligtvis ske nar det &r nddvandigt men maste vara
en sista utvag. Langtidsstudier p& familjehemsplacerade barn visar tydligt att risker for
samre bade psykisk och fysisk halsa, samre skolresultat osv. ar forknippade med att
vara placerad i familjehem. Idag finns flera etablerade och beforskade metoder for att
arbeta natverksbaserat for att mojliggora for fler barn att vaxa upp med sina biologiska
foraldrar och for att undvika familjehemsplaceringar.

HVB-placerade barn
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P& HVB placeras barn som av olika skal inte kan bo hemma och behdver vard och stod
dygnet runt. Ofta handlar det om barn med utmanande beteende eller andra
omfattande vdrdbehov. I Mellerud gors sddana placeringar drygt 40% oftare &n andra
jamférbara kommuner.

Kopt vard vuxna med missbruksproblem
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Aven nar det géller placeringar for vuxna med missbruksproblematik ligger Mellerud
nadstan dubbelt s& hogt som andra jamforbara kommuner. Samsjuklighet ar vanligt
féorekommande for malgruppen. Antal LVM (tvdngsvard enligt lagen om vard av
missbrukare) har for Melleruds kommun varit:

LVM
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Kostnad dppenvard vuxna
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Som syns i tabellen ovan ligger kostnaderna for 6ppenvard lagre an i jamforbara
kommuner. En fungerande 6ppenvdrd med stéd och behandling pd hemmaplan av
personer med ratt kompetens inom omrddet ar mycket viktig for att placeringar ska
kunna undvikas och férebyggas.



Forvaltningens analys av IFO-verksamheten

I jamforelse med andra kommuner framstdr det att verksamheten inom individ och
familjeomsorgen i Mellerud har utvecklingsomréden som behdver arbetas vidare med
och att inriktningen for det arbetet maste vara att vasentligt minska kostnaderna for
kopt vard och sakerstélla en rattssaker myndighetsutdvning.

En viktig faktor for att kunna minska kostnader for kopt vard ar att det finns en val
fungerande Oppenvard pd hemmaplan och vid jamforelser med andra syns att det i
Mellerud finns relativt sndlt tilltagna resurser inom Gppenvarden samtidigt som
kostnaderna for kopt vard ar hoga. Sannolikt hdanger detta samman. En val fungerande
Oppenvardskedja verkar i flera led. Dels genom ett forebyggande arbete dar man
fdngar upp bade vuxna och barn tidigt s att placeringar kan undvikas. Om en
placering anda maste ske bor 6ppenvarden tidigt kopplas pé sd att placeringen kan
héllas s& kort som majlig. En fungerande oppenvard kan ocksd ge stod efter
genomgangen placering for att motverka att de problem man placerades for uppstar
igen alternativt halls under kontroll. Samverkan med andra aktérer, tex BUP och
oppenvérdspsykiatrin for vuxna ar andra viktiga omrdden for att forebygga och korta
placeringar som behover utvecklas ytterligare. I samverkan kan verksamheten arbeta
mer aktivt med samordnad individuell plan (SIP) for att kunna maota vérdbehovet pd
hemmaplan.

For att ett arbete med 6ppenvard och hemmaplansldsningar ska vara majligt maste det
finnas en trygg och stabil personalgrupp pé plats bdde i 6ppenvard och i
myndighetsutdvning. En satsning maste goras for att fa bdde myndighetsutdvande
socialsekreterare och arbetsledning pa plats.

Atgarder for starkt myndighetsutévning och ekonomi i
balans inom IFO

» En rattssaker och kvalitativ myndighetsutdovning
Myndighetsutovning ar individ och familjeomsorgens karnverksamhet. En val
fungerande myndighetsut6vning ar helt avgorande for att sakra bade kvalitet,
rattssakerhet och kostnadskontroll inom omradet. For att sdkra
myndighetsutévningen behover det finnas fungerande, vél kanda och forankrade
rutiner och arbetssatt pa plats. IFO hanterar dagligen oférutsedda och utmanande
hédndelser och situationer, for att kunna gora det m3ste det finnas forutsagbara
strukturer och val inarbetade arbetsséatt kring den hanteringen.

Redan vidtagna dtgarder

> En gemensam mottagningsenhet finns pd plats och sakerstdller att inkomna
anmalningar och ansokningar behandlas korrekt. Mottagningsenheten tillser
att skydds och forhandsbedémning genomfors omgdende samt att
utredning inleds inom angiven tidsgréns.

> Ett strukturerat arbetssatt for arendegenomgang i grupp veckovis har
etablerats dar varje socialsekreterare far mojlighet till konsultation i
drenden samt att fordelning av nya arenden sker pd ett strukturerat satt



Individuell darendegenomgdng 1ggr/ménaden med arbetstyngdsmatning
Metodutveckling 1ggr/manaden

Dagligt stod i handldaggningen av 1:e socialsekreterare

Oversyn av rutiner i enlighet med det systematiska kvalitetsarbetet

En rutin finns upprattad vid placering utanfor det egna hemmet for att
sakerstalla ett arbetsatt dar man arbetar aktivt med natverket och valjer
ratt vardform utifrdn behov.

Natverksplacering

Arvoderade familjehem

Kopt vard konsultforstarkt familjehem (tvé kostnadsférslag)
Kopt vard HVB-hem, institutionsvard (tva kostnadsforslag)
SiS § 12 -hem
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Fortsatta dtgérder:

> Sakerstalla att inforda rutiner efterlevs, ar val kanda och forankrade i
verksamhet och att de efterlevs.

» Fortsatt dversyn av rutiner och arbetssatt, revidera och vid behov uppratta
nya rutiner

» Sakerstalla att det finns val kdnda och forankrade riktlinjer for
myndighetsutévningen inom samtliga falt (barn & unga, missbruk &
socialpsykiatri, ekonomiskt bistdnd). Riktlinjer anger ambitionsnivd och ska
vara antagna av ndmnd.

» Sakra arendeprocessen till namnd/utskott.

> Fortsatt utveckling kring arbete med natverket for att undvika
familjehemsplaceringar

> Starkt personalkontinuitet och en god arbetsmiljo inom IFO
Verksamheten behover f& pd plats en grundbemanning som ar hallbar med
socialsekreterare med formell behorighet och ratt kompetens for att arbeta inom
IFO. Bemanningen behdver vara stabil och tiliracklig i omfang for att kunna hantera
tillfalliga toppar i arbetsbelastning tex till foljd av
okad arendemangd och/eller franvaro sdsom sjukdom,
fordldraledighet. Verksamheten behover arbeta systematiskt med
kompetensutveckling, vidareutbildning och handledning for anstélld personal for att
sakra en god arbetsmiljo.

Redan vidtagna dtgérder:
> Tva socialsekreterare ar rekryterade till mottagningsenheten samt fyra
socialsekreterare till barn & unga enheten. Grundbemanningen ar sju
socialsekreterare.

Fortsatta dtgérder:

» Fortsatt rekrytering av arbetsledning (enhetschef vuxna samt enhetschef
unga samt le socialsekreterare vuxna) samt dppenvardsbehandlare. Hjalp
har tagits av extern rekryterare. Antal ej besatta tjanster med egen
tillsvidareanstalld personal kommer f6ljas manadsvis.

» Systematiskt arbete med att sakra arbetsmiljon

> Aktivt arbeta med att utveckla medarbetarskap och kanslan av delaktighet

> Bygga upp en vil fungerande 6ppenvardsenhet



En val fungerande 6ppenvard pd hemmaplan &r en forutsattning for att kunna
mota behov utan kopt vard/extern placering. Det maste finnas en tillrdckligt
omfattande 6ppenvard med mojlighet att arbeta bade behandlande, uppsdkande
och férebyggande. I nuldget ar bemanningen fyra behandlare och

en beroendebehandlare vilket kan komma att behdva forstarkas. Verksamheten
kommer underséka majligheter till samverkan med Bengtsfors kommun kring
missbruk- beroendeinsatser samt faltverksamhet for att mojlighet att uppratthalla
spetskompetens och sékra en god vard pd hemmaplan. Kompetensen inom
behandlargruppen behover oka generellt for att sakerstalla att insatserna kan
tillgodoses aven vid franvaro sdsom sjukledighet, foraldraledighet.

Fortsatta dtgarder
> Se dver arbetssatt och processer inom 6ppenvarden for att skapa tydlighet
kring vilka malgrupper éppenvardsenheten ska kunna arbeta med och hur
insatserna ska utformas. Sakerstalla att det finns val fungerande och kénda
riktlinjer for hur insatserna ska utformas, hur lange de ska paga, hur de ska
foljas upp och madlsattas.

» Sakerstdlla att de metoder vi arbetar efter ar evidensbaserade och att
behandlare har ratt kompetens for att kunna genomfora behandlingsarbetet
pa ratt satt

> Fortsatta arbetet med att minska kostnaderna av kopt vérd i form av
konsultforstarkta familjehem. Dels genom att kontinuerligt undersoka
mdajligheterna att omforma till arvoderade familjehem, dels genom att
fortsatta arbetet med utveckling av var dalslandsgemensamma
familjehemsenhet. Det pdgdr en undersokning/utvecklingsarbete kring
mdojligheterna for familjehemsenheten att kunna erbjuda ett utdkat
handledningsstdd till utvalda familjehem for att moéta malgruppen av barn
och unga med sarskilda behov vilket ytterligare skulle kunna minska
behovet av konsulentstddda familjehem.
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