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Detta Samverkansavtal har traffats mellan:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Vaéstra Gotalands lans landsting, org.nr 232100-0131, med adress
Regionens Hus, 462 80 Vinersborg, ("VGR”);

Ale kommun, org.nr 212000-1439, med adress Ale kommun, 449 80
Alafors.

Alingsas kommun, org.nr 212000-1553, med adress Alingsas kommun,
441 81 Alingsas.

Bengtsfors kommun, org.nr 212000-1470, med adress Bengtsfors
kommun, Box 14, 666 21 Bengtsfors.

Bollebygds kommun, org.nr 212000-2973, med adress Bollebygds
kommun, 517 83 Bollebygd.

Boras stad, org.nr 212000-1561, med adress Boras Stad, 501 80 Boras.
Dals-Eds kommun, org.nr 212000-1413, med adress Dals-Eds kommun,
Box 31, 668 21 Ed.

Essunga kommun, org.nr 212000-2916, med adress Essunga kommun, 465
82 Nossebro.

Falkdpings kommun, org.nr 212000-1744, med adress Falképings
kommun, 521 81 Falkdping.

Fargelanda kommun, org.nr 212000-1421, med adress Férgelanda
kommun, Allhemsvégen 5, 458 80 Fargelanda.

Gréstorps kommun, org.nr 212000-1595, med adress Grastorps kommun,
467 80 Grastorp.

Gullspangs kommun, org.nr 212000-1637, med adress Gullspangs
kommun, Box 80, 548 22 Hova.

Goteborgs stad, org.nr 212000-1355, med adress Goteborgs Stad,
Stadsledningskontoret, 404 82 Gdéteborg.

Gotene kommun, org.nr 212000-1652, med adress Gotene kommun,
Torggatan 4, 533 80 Gotene.

Herrljunga kommun, org.nr 212000-1520, med adress Herrljunga
kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga.

Hjo kommun, org.nr 212000-1728, med adress Hjo kommun, Torggatan 2,
544 81 Hjo.

Hérryda kommun, org.nr 212000-1264, med adress Harryda kommun, 435
80 Mdlnlycke.

Karlsborgs kommun, org.nr 212000-1629, med adress Karlsborgs
kommun, Storgatan 16, 546 82 Karlsborg.

Kungélvs kommun, org.nr 212000-1371, med adress Kungalvs kommun,
442 81 Kungélv.

Lerums kommun, org.nr 212000-1447, med adress Lerums kommun, 443
80 Lerum.

Lidkopings kommun, org.nr 212000-1694, med adress Lidkopings
kommun, 531 88 Lidkdping.

Lilla Edets kommun, org.nr 212000-1496, med adress Lilla Edets
kommun, 463 80 Lilla Edet.

Lysekils kommun, org.nr 212000-1389, med adress Lysekils kommun,
453 80 Lysekil.
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Mariestads kommun, org.nr 212000-1686, med adress Mariestads
kommun, 542 86 Mariestad.

Marks kommun, org.nr 212000-1504, med adress Marks kommun, 511 80
Kinna.

Melleruds kommun, org.nr 212000-1488, med adress Melleruds kommun,
Box 64, 464 80 Mellerud.

Munkedals kommun, org.nr 212000-1330, med adress Munkedals
kommun, 455 80 Munkedal.

Madlndals stad, org.nr 212000-1363, med adress Mdlndals Stad, 431 82
MaolIndal.

Orust kommun, org.nr 212000-1314, med adress Orust kommun, 473 80
Henan.

Partille kommun, org.nr 212000-1272, med adress Partille kommun, 433
82 Partille.

Skara kommun, org.nr 212000-1702, med adress Skara kommun,
Stortorget 2, 532 88 Skara.

Skdvde kommun, org.nr 212000-1710, med adress Skdvde kommun,
Fredsgatan 4, 541 83 Skovde.

Sotenas kommun, org.nr 212000-1322, med adress Sotends kommun,
Parkgatan 46, 456 80 Kungshamn.

Stenungsunds kommun, org.nr 212000-1298, med adress Stenungsunds
kommun, Strandvégen 15, 444 82 Stenungsund.

Strémstad kommun, org.nr 212000-1405, med adress Stromstad kommun,
452 80 Stromstad.

Svenljunga kommun, org.nr 212000-1512, med adress Svenljunga
kommun, 512 80 Svenljunga.

Tanums kommun, org.nr 212000-1348, med adress Tanums kommun, 457
81 Tanumshede.

Tibro kommun, org.nr 212000-1660, med adress Tibro kommun,
Centrumgatan 17, 543 80 Tibro.

Tidaholms kommun, org.nr 212000-1736, med adress Tidaholms
kommun, 522 83 Tidaholm.

Tjorns kommun, org.nr 212000-1306, med adress Tjorns kommun, 471 80
Ské&rhamn.

Tranemo kommun, org.nr 212000-1462, med adress Tranemo kommun,
Storgatan 26, 514 80 Tranemao.

Trollhattans stad, org.nr 212000-1546, med adress Trollhattans Stad,
Gardhemsvagen 9, 461 83 Trollhattan.

Toreboda kommun, org.nr 212000-1678, med adress Toreboda kommun,
Drottninggatan 4, Box 83, 545 22 Téreboda.

Uddevalla kommun, org.nr 212000-1397, med adress Uddevalla kommun,
Varvsvégen 1, 451 81 Uddevalla.

Ulricehamns kommun, org.nr 212000-1579, med adress Ulricehamns
kommun, 523 86 Ulricehamn.

Vara kommun, org.nr 212000-2924, med adress Vara kommun, 534 81
Vara.

GOTALANDSREGIONEN

V€Y visira
v



Samverkansavtal 2019-06-12

47. Vargarda kommun, org.nr 212000-1454, med adress Vargarda kommun,
447 80 Vargarda.

48. Vanersborgs kommun, org.nr 212000-1538, med adress VVanersborgs
kommun, 462 85 Vénersborg.

49. Amals kommun, org.nr 212000-1587, med adress Améls kommun, Box
62, 662 22 Amal.

50. Ockerd kommun, org.nr 212000-1280, med adress Ockeré kommun, 475
80 Ockero.

Samtliga kommuner angivna ovan bendmns nedan var for sig ”’Kommun” och tillsammans
”Kommunerna”.

VGR och vardera Kommun bendmns nedan var for sig ”Part” och tillsammans
”Parterna”.

1. Bakgrund

VGR genomfor for sin egen, och for varje Kommuns, rékning en upphandling av
Framtidens vardinformationsmiljo (Dnr RS 2017-01064) ("Upphandlingen”).

Framtidens vardinformationsmiljo ar primart ett omfattande s.k. karnsystem inom halso-
och sjukvarden som bland annat syftar till att underlatta en somlos overforing av
patientuppgifter ("LOsningen”’). Kommunerna deltar i Upphandlingen genom fullmakt till
VGR. Kommunerna har inte behov av all den funktionalitet som kommer att finnas i
L6sningen, utan kommer att ha ratt att avropa tre (3) pa forhand specificerade optioner
(som var och en bendmns ”Kommunal Option”). Kommunerna deltar i Upphandlingen i
olika utstrackning genom att de har ratt att avropa en eller flera Kommunala Optioner, pa
det satt som framgar av den fullmakt som givits VGR.

Kommunerna har rétt att avropa en eller flera Kommunala Optioner under ett (1) ar efter
att avtal rorande leverans av Losningen (”Avtalet”) har ingatts av VGR med den vinnande
anbudsgivaren (”’Leverantoren’). Genom att underteckna relevant avropsdokument, och
darigenom avropa relevant Kommunal Option, ingdr Kommunen avtal direkt med
Leverantoren.

Losningen (inbegripet de Kommunala Optionerna) kommer tekniskt att implementeras hos
VGR och kommer att driftas av VGR. Leverantéren kommer vidare att implementera hela
Loésningen hos VGR genom ett implementationsprojekt dar Lésningen successivt kommer
att implementeras och rullas ut pa de olika vardenheterna inom VGR, vilket bland annat
inkluderar utbildning av slutanvéndare, konfigurering av Lésningen och standardisering av
verksamhetsprocesser (”Implementationsprogrammet”).

Da det finns ett stort antal beroenden mellan a ena sidan VGR och Kommunerna och a
andra sidan VGR, Kommunerna respektive Leverantoren, krévs en robust och omfattande
modell for samverkan mellan Parterna vad avser Losningen. Parterna ar dven dverens om
att betydande samverkan krévs for att Implementationsprogrammet ska kunna genomféras
pa ett effektivt och framgangsrikt sétt.

Syftet med detta Samverkansavtal &r darfor att reglera formerna for samverkan och
ansvarsfordelningen mellan VGR och Kommunerna i forhallande till Leverantoren.
Samverkansavtalet syftar inte till att reglera de tjanster som i relation till Avtalet och
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Losningen ska tillhandahéllas fran VGR till Kommunerna och vice versa.
Tillhandahallandet av sadana tjanster avses att regleras i ett separat framtida avtal mellan
Parterna.

Parterna ar vidare medvetna om att VGR ar den aktor som, i forhallande till Leverantoren,
m0ojliggor att Kommunerna kan anvanda Losningen. Parterna noterar vidare att VGR ar
den huvudsakliga mottagaren av Lésningen och Leveransen (definieras i Avtalet). VGR
kommer dérmed att ta ett betydligt stérre ansvar, nyttja en betydligt storre del av
Losningen och betala en betydligt storre del av den totala ersattningen till Leverantéren an
Kommunerna. Parterna ar darfor 6verens om att Samverkansavtalet ska tolkas i ljuset av
det.

Parterna har mot denna bakgrund beslutat att inga detta Samverkansavtal.

2. Avtalets omfattning

Detta Samverkansavtal avser Parternas samverkan nar det géller relationen till
Leverantdren och samverkan under Avtalet. Samverkansavtalet pekar aven ut hur Parterna
ska agera i forhallande till Leverantdren och hur samverkan mellan dels VGR och
Kommunerna, och dels VGR, Kommunerna respektive Leverantdren ska utformas.
Samverkansavtalet kompletterar darmed vad som anges i Avtalet och preciserar formerna
for samverkan mellan Parterna.

Detta Samverkansavtal omfattar dock inte villkoren och forutsattningarna for:

e VGR:sdrift av Losningen, vilket innefattar den funktionalitet som
omfattas av de Kommunala Optionerna,

e de tjanster som VGR ska tillhandahalla till Kommunerna i samband med
Avtalet, inklusive men inte begrénsat till implementation och utrullning av
de Kommunala Optionerna, utbildning, konfigurering, klinisk
konfiguration, underhall och support samt utveckling av integrationer (i
den man majligt),

o eventuella tjanster som Kommunerna ska tillhandahalla VGR, eller

e tjanster eller aktiviteter som utfors av resurser fran VGR och en eller flera
Kommuner gemensamt.

VGR och de Kommuner som avropar Kommunal Option ska, om man inte kommer
Gverens om annat, inga ett separat framtida avtal rérande villkoren for ovanstaende
aktiviteter, inklusive men inte begransat till eventuell ersattning for aktiviteterna samt
vilket ansvar respektive part till det avtalet ska ta.

Parterna ar dock redan nu dverens om att VGR:s ansvar for drift och tillhandahallande av
tjanster till Kommuner som avropar Kommunal Option ska motsvara de tjénste- och
servicenivaer som VGR tillampar vid internt tillhandahallande av driftstjanster fran VGR:s
IT-organisation till respektive verksamhetsgren inom VGR (detta ror t.ex. vilken
tillganglighet Losningen ska ha, vad som ska galla vid rapportering av fel till VGR:s
supportorganisation och liknande aspekter). De tjanste- och servicenivaer som ska galla
mellan Parterna ska preciseras narmare i Parternas framtida driftsavtal.
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3. Tillamplighet

Detta Samverkansavtal ska endast tillampas i forhallande till sddan Kommun som valjer att
avropa en Kommunal Option. Om en viss Kommun valjer att inte avropa nagon
Kommunal Option, ska detta Samverkansavtal inte tillampas i forhallande till sadan
Kommun och sddan Kommun ska heller inte ha nagra rattigheter eller skyldigheter under
detta Samverkansavtal. En Kommun som meddelar att man inte vill avropa en Kommunal
Option eller inte avropar en Kommunal Option inom den foreskrivna tiden (dvs. ett (1) ar
fran det datum da Avtalet trader ikraft), ska automatiskt i samband med meddelandet av
sadant besked eller dagen efter den foreskrivna tiden har [6pt ut, utan féregaende
uppsagningstid, anses ha frantratt detta Samverkansavtal.

Det ovanstaende galler dock inte i forhallande till Kommunal Option 1, i den man en
majoritet av Parterna beslutar att infora namnda option pa det satt som anges i punkt 6
nedan.

En utgangspunkt for samverkan under detta Samverkansavtal r att en deltagande
Kommun som inte véljer att avropa en Kommunal Option ska ansvara for de skaliga
kostnader som ar hanforliga till sddan Kommun och som upparbetats innan beslutet om att
inte avropa Kommunal Option meddelades évriga Parter. Detta kan bland annat inkludera
kostnader som uppkommer med anledning av uppséttning av grundkonfigurationer av de
Kommunala Optionerna.

4. Allmanna forutsattningar

Parterna ar medvetna om att VGR kommer att vara den huvudsakliga mottagaren av
Leveransen fran Leverantoren och att det ar viktigt att samarbetet mellan Leverantoren,
Kommunerna och VGR ska vara sa effektivt som mojligt. Parterna ar vidare medvetna om
att vardera Parts agerande kan fa konsekvenser for 6vriga Parter samt for forhallandet med
Leverantoren.

Parterna ar Gverens om att man ska iaktta 6vriga Parters intressen i forhallande till
Leverantéren och samrada innan ndgon atgard vidtas gentemot Leverantoren.

Parterna ar 6verens om att anledning till denna samverkan &r att Leverantéren, dar sa ar
tillampligt, endast ska fa en gemensam instruktion fran Parterna tillsammans, och inte flera
olika instruktioner fran de olika Parterna. Om Parterna inte kan enas om en viss
instruktion, ska VGR, i egenskap av Leverantdrens priméra kontakt, ha ratt att bestdamma
vilken instruktion som ska ges, men ska i sddant fall ta samtliga 6vriga Parters intressen i
beaktande.

For att Parterna ska kunna genomféra samverkan under detta Samverkansavtal och Avtalet
pa ett sa effektivt satt som mojligt, ska Parterna skyndsamt informera varandra om
handelser eller aspekter som kan paverka en Parts relation med Leverantoren eller som kan
paverka Losningen eller Leveransen. Lopande informationsutbyte ska ske inom ramen for
Samverkansmodellen (definieras i punkt 5 nedan).

Hur denna samverkan mellan Parterna ska ga till beskrivs narmare nedan i
Samverkansavtal, och Parterna noterar som anges dar att VGR i vissa situationer har ratt
att invanda mot att en Kommun vidtar vissa typer av atgarder i forhallande till
Leverantoren.
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5. Samverkansmodell

Parterna ar dverens om att samverkan dem emellan ska vara strukturerad enligt en
gemensam samverkansmodell, med samverkansorgan pa olika nivaer med representation
fran VGR och representanter for Kommunerna. Samverkansmodellen mellan Parterna
framgar av Bilaga 1, Samverkansmodell ("Samverkansmodellen™).

Samverkansmodellen ska baseras pa den befintliga, redan existerande, gemensamma
samverkansmodellen for gemensamt IT-stdd inom varden och ska anpassas och utvecklas
enligt de forutsattningar som vid var tid galler for Parternas samarbete i forhallande till
Leveransen och Ldsningen.

6. Avrop

Som anges i Avtalet och som foljer av den fullmakt som givits VGR, har en Kommun rétt
att avropa den eller de Kommunala Optioner som angivits i fullmakten under ett (1) ar fran
det datum Avtalet trader ikraft. Vardera Kommun har dock i samband med avropet rétt att
bestdimma nar den funktionalitet som omfattas av relevant Kommunal Option ska vara
implementerad.

Parterna noterar att avrop av Kommunal Option sker genom att Kommun undertecknar
avropsdokument pa det satt som anges i Avtalet. Parterna noterar vidare att en Kommun,
under ett (1) ar fran det datum da Avtalet trader ikraft, har ratt att avsta fran ratten att
avropa en eller flera Kommunala Optioner. Om en Kommun vill avsta fran att avropa en
eller flera Kommunala Optioner ska sddan Kommun omgaende meddela detta till 6vriga
Kommuner, VGR och Leverantoren.

Parterna noterar att Kommunal Option 1 avser funktionalitet for ett systemstod som maste
vara gemensamt for Parterna for att vardsamverkan ska fungera tillfredstallande. Parterna
noterar vidare att samtliga Kommuner har rétt att avropa Kommunal Option 1. Genom att
underteckna detta Samverkansavtal forbinder sig respektive Kommun att avropa
Kommunal Option 1, under forutsattning att en majoritet av de deltagande Kommunerna
och VGR beslutar det inom ramen for Samverkansmodellen.

7. Implementation

7.1. Generellt

Parterna ar medvetna om vikten av att implementationen av Losningen sker pa ett
samordnat sétt och att till exempel processer, arbetsfloden samt konfigurations- och
designval samordnas och standardiseras i den man det & mojligt.

Parterna ar darfor dverens om att behovet av samverkan ar sarskilt stort infor, under och i
samband med implementationen av en Kommunal Option, oavsett om sadan
implementation sker under Implementationsprogrammet eller efter
Implementationsprogrammet har avslutats.

Om Kommun avropar Kommunal Option for implementation under den tid da
Implementationsprogrammet pagar, ska vad som anges i punkt 7.2 nedan galla. Om
Kommun avropar Kommunal Option for implementation efter att
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Implementationsprogrammet har avslutats, ska istéllet vad som anges i punkt 7.3 nedan
galla.

Parterna ar medvetna om att Leverant6ren under Implementationsprogrammet kommer att
sétta upp en grundkonfiguration for samtliga tre (3) Kommunala Optioner, vilket innebar
att bland annat merparten designval, specifika konfigurationer, uppsattningar av
arbetsfloden och standardiseringar av processer kommer att bestdammas under
Implementationsprogrammet. Kommunerna ar darmed medvetna om vikten av att de ar
representerade under Implementationsprogrammet, for att sakerstalla att Kommunerna far
tillrackligt inflytande 6ver utformningen av den grundfunktionalitet som omfattas av de
Kommunala Optionerna. Detta géller oavsett om en viss Kommun avropat en eller flera
Kommunala Optioner for implementation under Implementationsprogrammet eller efter att
Implementationsprogrammet har avslutats.

Parterna ar, som anges i punkt 3 ovan, medvetna om att en Kommun som véljer att inte
avropa en Kommunal Option ska svara for eventuella skaliga kostnader som uppstatt i
samband med grundkonfiguration av de Kommunala Optioner som Kommunen varit
berattigad att avropa. Detta avser endast de skéliga kostnader som uppkommit fram till
dess beslutet att inte avropa relevant(a) Kommunal(a) Option(er) meddelades.

Parterna ar 6verens om att VGR, i den man det ar mojligt, kan komma att tillhandahalla
tjanster till Kommunerna i samband med implementation och utrullning av de Kommunala
Optionerna. Darmed &r avsikten att Leverantoren endast ska tillhandahalla tjanster direkt
till Kommunerna i begransad omfattning. Detta galler i synnerhet implementation av
Kommunal Option som sker efter att Implementationsprogrammet har avslutats. Villkoren
for tillhandahallandet av sadana tjanster ska regleras i det framtida avtal som avses i punkt
2 ovan.

Kommunerna ar vidare medvetna om att storleken pa den implementationsersattning som
ska betalas till Leverantéren ar beroende av hur manga Kommuner som implementerar en
och samma Kommunal Option vid samma tidpunkt och att denna sannolikt kommer att
vara lagre om flera Kommuner implementerar en viss Kommunal Option vid samma
tidpunkt.

7.2. Implementation under Implementationsprogrammet

Om en Kommun avropar en Kommunal Option for implementation under den tid
Implementationsprogrammet pagar, ska sadan Kommun planera in utrullningen av den
Kommunala Optionen till nagon av Delleveranserna (definieras i Avtalet). Om mojligt, ska
utrullningen ske under den Delleverans som avser det geografiska omrade Kommunen
tillhor.

Sadan Kommun ska komma 6verens om planeringen av implementation av Kommunal
Option tillsammans med VGR, 6vriga Kommuner som implementerar Kommunal Option
under Implementationsprogrammet och Leverantoren.

En Kommun som avropar Kommunal Option for implementation under den tid
Implementationsprogrammet pagar ska vara representerad i Implementationsprogrammet
pa det satt som framgar av Samverkansmodellen. Sddan Kommun ska vara representerad
antingen genom egna resurser eller genom att flera Kommuner gar samman och
representeras av viss resurs gemensamt Detta innefattar bl.a. deltagande i relevanta
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samarbetsorgan, assistans vid utformningen av grundkonfigurationen av de Kommunala
Optionerna samt specifik utformning och konfiguration av den funktionalitet som sadan
Kommun avropar.

7.3. Implementation efter Implementationsprogrammet

Om en Kommun avropar en Kommunal Option for implementation efter att
Implementationsprogrammet har avslutats, ska saddan Kommun, i den man det ar mojligt
och lampligt, samordna sadan implementation med 6vriga Kommuner som avropat sadan
Kommunal Option.

Om en Kommun avropar Kommunal Option for implementation efter att
Implementationsprogrammet har avslutats, ar sadan Kommun medveten om att
mojligheten att anpassa och konfigurera Lésningen specifikt for sadan Kommun kan vara
begréansad, da grundkonfigurationen utformas under Implementationsprogrammet. Sadan
Kommun har dock, som anges i punkt 7.1 ovan, méjlighet att delta vid utformandet av
sadan grundkonfiguration pa samma sétt som évriga Kommuner och kan darigenom
paverka utformningen av de Kommunala Optionerna i motsvarande man.

8. Forhallandet till Leverantoren

8.1. Generellt

Parterna noterar att bade VGR respektive varje Kommun har sjalvstandiga
avtalsforhallanden med Leverantoren. VGR:s avtalsrelation med Leverantdren uppkommer
genom undertecknande av Avtalet, medan en Kommuns avtalsrelation uppkommer genom
att sadan Kommun avropar en Kommunal Option genom att underteckna relevant
avropsdokument.

Kommunerna ar medvetna om att Avtalet och avropsdokumentet innehaller villkor rérande
vilka réttigheter och skyldigheter under Avtalet;

e som galler direkt i forhallandet mellan Leverant6ren och vardera Kommun
("Direkta Rattigheter”), dir Kommunen respektive Leverantéren ddrmed
har ratt att gora gallande sadan rattighet/skyldighet direkt gentemot
varandra, respektive

e som ska samordnas med VGR och 6vriga Kommuner och darmed inte kan
goras gallande direkt i forhallandet mellan sddan Kommun och
Leverantoren (”Indirekta Réattigheter”).

I punkt 8.3 nedan anges exempel pa ett antal Direkta Réattigheter respektive Indirekta
Rattigheter i forhallandet mellan Kommunerna och Leverantoren samt hur Indirekta
Rattigheter ska samordnas och hanteras i forhallande till Leverantoren.

8.2. Prissattning och betalning

Kommunerna ska betala licensavgift, underhalls- och supportavgift,
implementationserséttning samt ersattning for specifika tjanster som Leverantdren utfor
enligt Avtalet direkt till Leverantdren. Licensavgiftens och underhalls- och
supportavgiftens storlek ar beroende av (i) Kommunens storlek samt (ii) vilken eller vilka
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Kommunala Optioner som avropas. Storleken pa implementationsersattningen respektive
ersattning for specifika tjanster som Leverantdrer utfor enligt Avtalet ar beroende av
arbetets omfattning och bestdms i enlighet med principerna i Avtalet.

Betalning av erséattning till Leverantdren ska i dvrigt ske i enlighet med och pa de villkor
som anges i Avtalet.

8.3. Direkta Rattigheter respektive Indirekta Rattigheter

| syfte att sakerstalla att leverans, implementation och drift av Losningen sker pa ett sa
effektivt satt som mojligt, dar samverkan med Leveranttren fungerar effektivt, men dar
Kommunerna samtidigt har tydliga rattigheter och skyldigheter gentemot Leverantoren, ar
Parterna 6verens om att Kommunerna ska ha vissa Direkta Rattigheter respektive vissa
Indirekta Rattigheter gentemot Leverantdren.

Till undvikande av missforstand, utgor det som anges i punkt 8.3.1 respektive 8.3.2 nedan,
exempel pa rattigheter och skyldigheter som Parterna kategoriserat som Direkta Rattigheter
respektive Indirekta Réttigheter. Vilka andra rattigheter och skyldigheter som anges i
Avtalet som ska anses utgora Direkta Rattigheter respektive Indirekta Rattigheter ska
darmed tolkas i ljuset av namnda exempel.

Om Parterna inte &r 6verens om en viss rattighet och/eller skyldighet under Avtalet ska
kategoriseras som en Direkt Rattighet eller en Indirekt Rattighet, ska VGR och berérda
Kommuner diskutera detta inom ramen for Samverkansmodellen. De exempel som anges
nedan i punkt 8.3.1 och 8.3.2 ska da vara vagledande. Om VGR och berérda Kommuner
inte kan komma Overens efter diskussion inom ramen for Samverkansmodellen ska VGR,
med beaktande av de berdrda Kommunernas intresse, ha rétt att besluta om
kategoriseringen av den aktuella réattigheten och/eller skyldigheten. Parternas slutsats ska
darefter kommuniceras till Leverantéren och, om denne inte delar Parternas bedémning,
ska VGR vidta skaliga atgarder for att sakerstélla att Parternas tolkning ar korrekt. Om
detta inte skulle vara méjligt, far VGR och berérda Kommuner diskutera fragan igen inom
ramen for Samverkansmodellen och proceduren upprepas till dess man natt en 16sning.

8.3.1. Direkta Rattigheter
Nedan anges exempel pa ett antal av de Direkta Réattigheter en Kommun har gentemot
Leverantoren:

e Leverantorens skyldighet att tillhandahalla licenser till den funktionalitet
som omfattas av relevant Kommunal Option, inklusive samtliga rattigheter
och skyldigheter i samband darmed som anges i punkt 19 i Avtalet.

e Kommunens ratt att vidarelicensera funktionalitet som omfattas av de
Kommunala Optionerna till Kommunens privata vardgivare, pa de villkor
och med de begrénsningar som anges i Avtalet.

o Kommunens skyldighet att erlagga betalning och, i forekommande fall,
dréjsmalsranta, direkt till Leverantoren i enlighet med vad som anges i
Avtalet.

e Kommunens rétt att innehalla betalning under de forutsattningar och pa de
villkor som anges i Avtalet.
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8.3.2.

Kommunens réatt att krava skadestand fran Leverantéren under de
forutsattningar, villkor och med de begransningar som anges i Avtalet.

Kommunens ratt att krava dréjsmalsvite fran Leverant6ren under de
forutsattningar, villkor och begréansningar som anges i Avtalet.

Leverantorens skyldighet att inte upphora att tillhandahalla Leveransen
enligt punkt 29.3 i Avtalet.

Kommunens rétt att genomfora revision av Leverantéren, dock endast i
den man sadan revision ar nodvandig enligt tillamplig lag.

Kommunens ratt att kopa Ovriga Underhalls- och Supporttjanster
(definieras i Avtalet) av Leverantoren (inklusive men inte begrénsat till
utbildning, utveckling av integrationer samt utokad support), i den man
motsvarande tjanster inte kan tillhandahallas av VGR till Kommunen.
Kommunens rétt att acceptanstesta och godkanna funktionalitet och
leveranser fran Leverantéren som ar specifika for Kommunen.
Kommunens ratt att erhalla dokumentation som ar specifik for
Kommunen, i den man detta foljer av Avtalet, inklusive men inte
begransat till dokumentation som beskriver funktionalitet som omfattas av
de Kommunala Optionerna.

Indirekta Rattigheter

Nedan anges exempel pa ett antal av de Indirekta Rattigheter en Kommun har gentemot
Leverantoren:

Acceptanstest och godkannande av funktionalitet och leveranser fran
Leverantdren som inte &r specifika for en specifik Kommun.

Allmanna principer och utfastelser i Avtalet, inklusive men inte begrénsat
till helhetsansvar, garantier (i den man inte brott mot sddan garanti medfor
ratt att krava skadestand, da ratten att framstélla sadant ansprak &r en
Direkt Rattighet enligt punkt 8.3.1 ovan), force majeure, vilka ska
samordnas med VGR innan ansprak framfors gentemot Leverantoren.

Tillhandahallandet av underhall och support, vilket ska ske enligt de
principer som anges i punkt 9.2 nedan.

Krav rérande innovation och vidareutveckling av Losningen.

Tillnandahallande av konfiguration av kliniska arbetsfldden och granssnitt,
vilket i den utstrackning det ar mojligt ska tillhandahallas av VGR och
Kommunerna sjélvstandigt och dar support och utveckling av sadana
kliniska konfigurationer ska tillhandahallas av Leverantéren och
kanaliseras genom VGR.

Kaéllkodsdeposition, dar endast en (1) uppséttning av kallkoden till
Ldsningen ska deponeras i enlighet med villkoren i Avtalet.

Hantering av och begéran om &ndringar i Lésningen eller Leveransen.
Upphdorandeassistans och informationséverforing vid Avtalets upphdrande,

vilka Leverantoren ska tillhandahalla VGR, som i sin tur tillhandahaller
relevant assistans och information till Kommunerna.

Rapportering, dar Leveranttren ska tillhandahalla standardiserade
rapporter till VGR och Kommunerna, dér behov av eventuella ytterligare
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rapporter ska samordnas mellan Kommunerna och VGR innan begaran
framstélls till Leverantoren.

e Dokumentation som inte ar specifik for Kommunerna, inklusive men inte
begrénsat till driftsrelaterad dokumentation.

e Ratten att genomfdra revision av Leverantdren i de situationer detta inte ar
nodvandigt enligt tillamplig lag.

e Hantering av 6vriga tredjepartsleverantorer, inklusive ratten att begéra att
Leverantoren ingar ett s.k. OSA (definieras i Avtalet) med VGR:s 6vriga
leverantorer.

o Ratten att sdga upp Avtalet (som ska hanteras i enlighet med principerna i
punkt 8.5 nedan).

e Ovriga driftsrelaterade rattigheter och skyldigheter dar beroenden finns till
VGR och/eller 6vriga Kommuner som inte identifierats som Direkta
Rattigheter.

Parterna ar medvetna om att Avtalet anger att Leverantdren ska uppna ett antal avtalade
Tjanstenivaer (definieras i Avtalet). Om Leverantdren misslyckas att uppna Tjanstenivaer,
ska under vissa forutsattningar Tjanstekredit (definieras i Avtalet) utga. Parterna ar dverens
att, vad avser forhallande gentemot Leverantoren, ska rapportering av efterlevnaden av
avtalade Tjanstenivaer samt utbetalning av eventuell Tjanstekredit ske till VGR och inte
till Kommunerna. Parterna kan dock komma éverens om att Kommunerna under vissa
forutsattningar ska ha ratt till viss tjanstekredit i det framtida avtal som avses i punkt 2
ovan.

Vad galler de Indirekta Rattigheterna, och 6évriga skrivningar med innebdrden att Parterna
ska samordna arenden eller pa annat satt samverka i forhallande till Leverantoren, galler
foljande. Om Parterna inte kan komma dverens i en viss fraga efter diskussion inom ramen
for Samverkansmodellen, ska VGR ha ritt att besluta hur Parterna ska agera i férhallande
till Leverantéren. VGR ska dock i sadana situationer ta Kommunernas intressen i
beaktande. Om ett drende &r bradskande, ska VGR ha sadan ratt att besluta i fragan aven
om fragan inte kunnat hanteras inom ramen for Samverkansmodellen.

8.4. Samverkan med Leverantoren

Parterna ar medvetna om att den samarbetsmodell som anges i Avtalet medfor att det finns
behov av att bade VGR och representanter for Kommunerna ar representerade i samarbetet
med Leverantoren.

Parterna ar vidare medvetna om att samarbetet med Leverantéren maste ske pa ett effektivt
och strukturerat sétt. Parterna ska darfor sakerstalla att Kommunerna och VGR ar
representerade i samarbetsmodellen under Avtalet pa ett satt som mojliggor att samverkan
med Leverantoren ar effektiv och strukturerad.

Parterna ar dock 6verens om att Kommunerna, om man sa vill, kan vara organiserade i
informella samverkansorgan pa det satt Kommunerna kommer 6verens om, vilka kan
hantera fragor som till exempel ror prioritering av initiativ och andringar, prioriteringar
rérande incidenthantering och tillhandahallande av support samt planering av
implementation av nya versioner och releaser.
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8.5. Upphorande och uppsagning av Avtalet

8.5.1. Forlangning av Avtalet

Parterna ar medvetna om att Avtalets initiala avtalstid upphor samtidigt for bade
Kommunerna och VGR och att den initiala avtalstiden kan forlangas med upp till fyra (4)
ar i enlighet med villkoren i Avtalet.

Vardera Part har en ensidig ratt, men inte en skyldighet, att forlanga Avtalet efter att den
initiala avtalstiden 16pt ut. Det namnda galler dock inte savitt avser Kommunal Option 1,
dar beslut om férlangning av Avtalet maste fattas av samtliga Parter gemensamt. Om
oenighet skulle uppsta ska VGR ha ratt att avgéra om Avtalet ska forlangas eller inte, men
ska i sadant fall beakta Kommunernas intressen.

Oaktat vad som anges ovan, ska en Kommun inte ha ratt att forlanga Avtalet om inte ocksa
VGR vadljer att gora det, med hansyn till att det &r VGR som ansvarar for driften av
Losningen (inbegripet de Kommunala Optionerna).

8.5.2. Uppsagning av Avtalet pa grund av sarskild orsak

Vardera Part har ratt, men inte en skyldighet, att séga upp Avtalet med orsak om sadan ratt
foreligger enligt punkt 25.2.2 i Avtalet. Sadan uppsagning ska ske pa det sétt som anges i
Avtalet och kraver inte 6vriga Parters samtycke. Om endast nagra av Parterna sager upp
Avtalet i enlighet med det foregaende, ska Parterna diskutera vilka effekter sddan
uppsagning ska ha pa tillhandahallandet av Lésningen till 6vriga Parter.

Med hansyn till att VGR ansvarar for driften av Lésningen (inbegripet de Kommunala
Optionerna), ar Parterna dverens om att om VGR sager upp Avtalet pa grund av sarskild
orsak, ska Kommunerna ocksa saga upp Avtalet, om inte Kommunerna kan komma
Overens med Leverantoren om alternativ 16sning for driften av de Kommunala Optionerna.

8.5.3. Uppsagning av Avtalet utan sarskild orsak

Kommunernas ratt att sdga upp Avtalet utan sarskild orsak (i enlighet med punkt 25.2.1 i
Avtalet) utgor en Indirekt Rattighet i forhallande till Leverantoren. Detta innebar att en
Kommun som vill saga upp Avtalet utan sarskild orsak ska vanda sig till VGR och fragan
ska diskuteras med dvriga Parter innan uppséagning eventuellt kan ske. VGR:s foregaende
samtycke (som inte oskaligen ska innehallas eller fordrojas) kravs innan sadan begéran
framstélls till Leverant6ren, varvid VGR ska beakta Kommunens intressen.

Om en Kommun skulle séga upp Avtalet utan sérskild orsak, ska sddan Kommun inte
langre ha ratt att nyttja den funktionalitet som omfattas av relevant Kommunal Option.
Detta trots att licensen att nyttja sadan funktionalitet enligt Avtalet ar evig. Anledningen
till detta ar att Kommunen annars skulle fa tillgang till bland annat uppdateringar,
utvecklingar och tjanster indirekt fran Leverantoren (eftersom dessa tillhandahalls till
VGR, som ansvarar for driften av Losningen) utan att behdva betala ersattning till
Leverantoren. Kommunen ska dock ha rétt till upph6érandeassistans i den utstrackning och
till den ersattning som anges i Avtalet, vilket bl.a. inkluderar ratten att fa ut information
som lagrats i Losningen samt annan skalig assistans som krévs for att underlatta
évergangen till ett nytt system.
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Om VGR skulle vilja saga upp Avtalet utan sérskild orsak i enlighet med punkt 25.2.1 i
Avtalet, ska VGR forst radgora med 6vriga Kommuner. Om VGR och Kommunerna inte
kan enas kring fragan om Avtalet ska sagas upp, har VGR déarmed ratt att avgora fragan,
men ska ta Kommunernas intressen i beaktande innan sadant beslut fattas. Detta da VGR
ansvarar for driften av Losningen och ar Leverantérens primara kontaktpunkt.

Med hansyn till att VGR ansvarar for driften av Losningen (inbegripet de Kommunala
Optionerna), ar Parterna 6verens om att ifall VGR sager upp Avtalet utan sarskild orsak,
ska Kommunerna ocksa séga upp Avtalet, om inte Kommunerna kan komma 6verens med
Leverantoren om alternativ 16sning for driften av de Kommunala Optionerna.

9. Samverkan kring drift av Losningen

9.1. Generellt

VGR ansvarar for driften av Losningen, vilket innefattar bade den del av Losningen som
VGR har tillgang till och de delar av Losningen som omfattas av de Kommunala
Optionerna. Att VGR ansvarar for driften innefattar, till undvikande av missforstand, aven
att VGR ansvarar for den infrastruktur som kravs for att Losningen ska fungera pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Vad som anges i denna punkt 9 avser ansvarsfordelningen mellan VGR, Kommunerna och
Leverantoren savitt avser bland annat driften av 1sningen och tillhandahallandet och
mottagandet av underhall och support. Varken denna punkt 9 eller nagonting i
Samverkansavtalet i 6vrigt ska tolkas som faktiska ataganden att tillhandahalla drift,
underhall och support eller andra tjanster till Kommunerna. De faktiska atagandena att
tillhandahalla drift, underhall och support eller andra tjanster ska dverenskommas i det
avtal som avses i punkt 2 ovan.

9.2. Underhall och support

Parterna ar 6verens om att foljande ansvarsfordelning ska gélla mellan Parterna savitt avser
underhall och support av Lésningen.

Avsikten &r att VGR, i forhallandet mellan VGR, Kommunerna respektive Leverantéren,
ska tillhandahalla s.k. andra linjens support till Kommunerna. Detta innebér att en
Kommuns slutanvéndare i forsta hand ska vanda sig till Kommunens
supportorganisation/IT-avdelning om behov av support rérande Lésningen skulle vara
nddvandig. Om Kommunens supportorganisation/IT-avdelning inte kan hantera relevant
supportarende, ska denna kontakta VGR:s supportorganisation for fortsatt hantering av
supportérendet. VGR ska i sin tur vid behov kontakta Leverantdrens supportorganisation i
enlighet med villkoren i Avtalet. Avsikten ar darmed att det & VGR:s supportorganisation
som ska hantera kontakten med Leverant6rens supportorganisation for Kommunernas
rékning.

Parterna ar medvetna om att Leverantéren kommer att tillhandahalla uppgraderingar i form
av nya versioner och releaser av Losningen, samt information om sadana versioner och
releaser och vilken paverkan dessa har pa Losningen. Avsikten ar att VGR (i) ska
vidarebefordra relevant information till Kommunerna och ska implementera nya versioner
och releaser for den funktionalitet som omfattas av de Kommunala Optionerna for
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Kommunernas rékning och (ii) implementera patchar och évriga uppdateringar som
levereras av Leverantoren enligt Avtalet. Avsikten &r vidare att sadana uppgraderingar och
uppdateringar ska implementeras enligt VGR:s normala rutiner vid de tidpunkter som
Parterna pa forhand kommit 6verens om genom Samverkansmodellen.

10. Ersattning

Parterna ar Gverens om att ingen ersattning ska utga fran nagon av Parterna under detta

Samverkansavtal, da detta Samverkansavtal endast reglerar samverkansformerna mellan
Parterna i forhallande till Leveransen, och alltsa inte nagra ataganden i sig fran VGR om
tillhandahallande av till exempel tjanster samt drift, underhall och support av L6sningen.

Till undvikande av missforstand kan dock ersattning komma att utga under det avtal som
avses i punkt 2 ovan, om Parterna kommer gverens om det.

11. Behandling av personuppgifter

Parterna ar inforstadda med att det &r av yttersta vikt att all personuppgiftshantering,
inklusive hantering av patientdata, sker med storsta omsorg. Ingenting i detta
Samverkansavtal ska tolkas som att ndgon Part pa nagot satt ager eller har nagon annan ratt
till personuppgifter och patientdata for vilken annan Part ar personuppgiftsansvarig.

Parterna ar av uppfattningen att ingen av Parterna under detta Samverkansavtal kommer att
behandla personuppgifter for nagon av de andra Parternas rakning. Om sa trots detta skulle
vara fallet, ska Parterna omgaende inga ett personuppgiftsbitradesavtal som reglerar
formerna for sddan personuppgiftsbehandling. Personuppgiftsbitradesavtalet ska innehalla
de bestammelser som krévs enligt lag och ska i dvrigt vara utformat pa motsvarande satt
som det personuppgiftshitradesavtal som utgor del av Avtalet (i den man tillampligt).

Parterna ar inforstddda med att VGR dock kommer att behandla personuppgifter for
respektive Kommuns rakning vid tillhandahallandet av drift och 6vriga tjanster till
Kommunen. Denna personuppgiftsbehandling omfattas dock inte av detta Samverkansavtal
utan kommer att regleras av det framtida avtal som avses i punkt 2 ovan.

Slutligen noteras att vardera Kommun som avropat Kommunal Option har ingatt eller
kommer att inga ett personuppgiftshitradesavtal med Leverantoren i enlighet med villkoren
i Avtalet.

12. Avtalstid och Samverkansavtalets upphorande

Detta Samverkansavtal trader ikraft nar det undertecknats av behdriga foretradare for
respektive Part och ska fortsatta gélla sa lange Avtalet alltjamt ar ikraft. Till undvikande av
missforstand noteras att Samverkansavtalet automatiskt ska upphora att galla for en viss
Kommun om det som anges i punkt 3 intraffar.

Detta Samverkansavtal upphor automatiskt att galla, utan foregaende uppsagningstid, efter
att Upphorandeperioden (definieras i Avtalet) 16pt ut. Om ingen Upphérandeperiod galler,
ska detta Samverkansavtal automatiskt upphora att galla, utan féregaende uppsagningstid,
det datum Avtalet upphor att galla (oavsett orsak).
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13. Ovrigt

Ingen av Parterna far helt eller delvis 6verlata dess rattigheter och/eller skyldigheter enligt
detta Samverkansavtal till nagon tredje part utan skriftligt godkannande fran samtliga
ovriga Parter.

Alla 6verenskommelser, ataganden och utfastelser i anledning av Samverkansavtalet
(oavsett om dessa varit skriftliga eller muntliga) som gjorts fore Samverkansavtalet ersatts
av detta Samverkansavtal med bilagor.

14. Lagval och tvistlésning
Detta Samverkansavtal ska tolkas och tillampas enligt svensk lag, utan beaktande av dess
lagvalsprinciper.

Tvist som uppkommer i anledning av eller i samband med detta Samverkansavtal ska
slutligt avgodras av svensk allmén domstol med Gdéteborgs tingsratt som forsta instans.

Bilageforteckning
e Bilaga 1, Samverkansmodell
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Detta Samverkansavtal har upprattats i femtio (50) likalydande exemplar varav Parterna
tagit var sitt.

Ort: Datum:

Véstra Gotalands lans landsting

Ann-Sofi Lodin
Regiondirektor

Ort: Datum:

Melleruds kommun

Underskrift

Namnfortydligande

Titel
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1 Inledning

Detta dokument &r en Underbilaga till Bilaga 12, Optioner, till Huvudavtalet som pa
Avtalsdagen ingicks mellan Kunden och Leverantéren och &r en integrerad del av Avtalet.
Begrepp med inledande versal ska ha den betydelse som anges i Bilaga 1, Definitioner,
om inte annat anges nedan.

Genom detta avropsdokument, Avropar nedan angiven Kommun de Kommunala Optioner
som anges nedan, pa de villkor som anges i denna Underbilaga 12-02, Mall fér Avrop av
Kommunal Option.

2 Avropande Kommun

Nedan angiven Kommun Avropar harmed, genom undertecknande av dess behdriga
foretradare, den/de Kommunal/a Option/er som anges i punkt 3 nedan pa de villkor som
anges i detta avropsdokument och i Avtalet i Gvrigt.

Avropande Kommun: Melleruds kommun, organisationsnummer 212000-1488.
Ovan angiven Kommun benamns nedan i detta dokument "Kommunen”.

Genom undertecknandet ingar Kommunen och Leverantoren ett for bada parter bindande
avtal, enligt vilket Leveranttren forbinder sig att tillhandahalla den funktionalitet som
omfattas av den eller de Kommunala Option/er som anges i punkt 3.1 nedan, pa de villkor
som anges i Avtalet, inklusive detta avropsdokument.

3 Avropad Option

3.1 Generellt

Kommunen Avropar harmed den/de Kommunala Option/er som anges nedan:
Kommunal Option 1 OJ

Kommunal Option 3 OJ

[Kommunen kryssar ovan i vilken eller vilkka Kommunal Option/er som ska avropas och far
naturligtvis endast vélja den/de option/er som man angivit i fullmakten till VGR.]

3.2 Implementation
Kommunen dnskar att den/de Kommunala Option/er som Avropats ska implementeras vid
nedan angiven tidpunkt:

Kommunal Option 1 inom Implementationsprogrammet, Norra omradet [

Kommunal Option 3 inom Implementationsprogrammet, Norra omradet [
Kommunal Option 3 efter Implementationsprogrammet [

Om tidpunkten som anges ovan ar inom Implementationsprogrammet, ar Kommunen
medveten om att implementationen av den Kommunala Optionen ska samordnas med
VGR och 6vriga Kommuner som Avropat relevant Kommunal Option. Kommunen har
darmed inte rétt att kréva att implementation av relevant Kommunal Option sker vid ovan
angiven tidpunkt, om denna tidpunkt infaller under genomférandet av
Implementationsprogrammet. Om den Overordnade Tidplanen eller den Detaljerade
Tidplanen maste andras pa grund av att Kommunen véljer att implementera relevant
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Kommunal Option under Implementationsprogrammet, ska detta hanteras som Andring
enligt Andringsprocessen.

3.3 Ersattning

Kommunen ska till Leverantdren betala den ersattning som anges i Bilaga 13, Pris samt
Underbilaga 13-01, Priskalkulation for tillhandahallandet, implementeringen och réatten att
nyttja den eller de Kommunala Optioner/na som anges i punkt 3.1 ovan. Nedan anges en
sammanstallning av denna ersattning:

Implementationsersattning &r ett estimat och forutsatt att implementationen sker inom
Implementationsprogrammet enligt 3.2.

Implementation efter Implementationsprogrammet inneb&r hégre
implementationsersattning &n den som &r angiven nedan.

Tabell 1 Ersattningstyp Option 1
Ersattningstyp ‘ Ersattning

Implementeringsersattning (Idpande rékning, totalt estimat) | 40 253 kr

Licensavgift (engangsavgift) 13 685 kr

Ersattning for Underhall och Support (per manad) 227 kr

Tabell 3 Ersattningstyp Option 3
Ersattningstyp Ersattning

Implementeringserséttning (Iopande rékning, totalt estimat) | 978 311 kr

Licensavgift (engangsavgift) 216 959 kr

Ersattning for Underhall och Support (per manad) 3 606 kr

Kommunen och Leverantbren noterar att ersattningen fér implementering som anges
ovan ar en estimerad totalkostnad for implementationen. Den faktiska erséattningen som
ska betalas av Kommunen, baseras pa upparbetad tid enligt de principer som anges i
Bilaga 13, Pris och de timarvoden som anges i Underbilaga 13-01, Priskalkulation ska
tillAmpas.

Kommunen och Leverant6ren noterar vidare att storleken pa ersattning for Underhall och
Support anges i Bilaga 13, Pris respektive Underbilaga 13-01, Priskalkulation. Denna
ersattning ska betalas manadsvis i enlighet med de villkor som anges dar.

Betalningsvillkoren anges i Huvudavtalet.
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4 Avtalsrelation

4.1 Generellt

Leverantoren bekraftar att denne kommer att leverera och implementera den/de
Kommunala Option/er som framgar av punkt 3 ovan. Sadan leverans och implementation
ska ske senast vid tidpunkten for implementation som framgar av punkt 3.2 ovan, om inte
Kunden ger Leverantéren annan skriftlig instruktion. Kommunen bekréftar att denne
kommer att betala den erséttning som anges i punkt 3.3 ovan i enlighet med villkoren i
Avtalet.

Leverantdren och Kommunen ska ha en direkt avtalsrelation som baseras pa villkoren i
Avtalet. Darmed ska Kommunen ha vissa sjalvstandiga réttigheter och skyldigheter
gentemot Leverantdren och vice versa.

Leverantdren och Kommunens avtalsforhallande ska som utgangspunkt félja de villkor
som anges Avtalet, inklusive men inte begréansat till Huvudavtalet. Detta innebar att nar
det anges att Kunden har vissa rattigheter eller skyldigheter i Avtalet, ska Kommunen,
savitt avser de Kommunala Optionerna, anses ha samma rattigheter och skyldigheter.

Detta avropsdokument fortydligar och preciserar dock hur villkoren i Avtalet ska tillampas i
forhallandet mellan Leverantéren och Kommunen. | den man det i Huvudavtalet anges att
Kunden har vissa rattigheter eller skyldigheter gentemot Leverantdren, noteras att sadana
rattigheter och skyldigheter dven ska galla i avtalsforhallandet mellan Kommun och
Leverantor, dock med de begransningar och avvikelser som framgéar nedan i detta
avropsdokument. | handelse av konflikt mellan dvriga delar av Avtalet och detta
avropsdokument, ska darmed vad som anges i detta avropsdokument ha foretrade, savitt
avser de Kommunala Optionerna och relationen mellan Leverantéren och Kommunen.

4.2 Direkta Rattigheter respektive Indirekta Rattigheter

De rattigheter Kommunen har gentemot Leverantdren i enlighet med Huvudavtalet och
detta avropsdokument delas upp i Direkta Rattigheter respektive Indirekta Réattigheter.
Vilka typer av rattigheter och skyldigheter som ska anses utgéra Direkta Rattigheter
respektive Indirekta Rattigheter anges i punkt 5 nedan.

Om Leverantdren, Kommunen eller Kunden inte skulle vara dverens om huruvida en viss
specifik rattighet eller skyldighet ska utgdra en Direkt Rattighet eller en Indirekt Rattighet,
géaller vad som anges i punkt 4.2.4 i Huvudavtalet.
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5 Specifika villkor

5.1 Direkta Rattigheter

5.1.1 Generellt
Leverantéren och Kommunen ar éverens om att féljande rattigheter och skyldigheter ska
anses utgora exempel pa Direkta Rattigheter:

Leverantorens skyldighet att tillhandahalla licenser till den funktionalitet
som omfattas av relevant Kommunal Option, inklusive samtliga rattigheter
och skyldigheter i samband darmed som anges i punkt 19 i Huvudavtalet.

Kommunens rétt att vidarelicensera funktionalitet som omfattas av de
Kommunala Optionerna till Kommunens privata vardgivare, pa de villkor
och med de begransningar som anges i Avtalet, inklusive men inte
begransat till Huvudavtalet.

Kommunens skyldighet att erlagga betalning och, i férekommande fall,
drojsmalsranta, direkt till Leverantoren i enlighet med vad som anges i
Avtalet.

Kommunens ratt att innehalla betalning under de forutsattningar och pa
de villkor som anges i Avtalet.

Kommunens rétt att krava skadestand fran Leverantoren under de
forutsattningar, villkor och med de begransningar som anges i Avtalet,
inklusive men inte begransat till punkt 16 i Huvudavtalet.

Kommunens réatt att krava drojsmalsvite fran Leverantéren under de
forutsattningar, villkor och begransningar som anges i Avtalet, inklusive
men inte begransat till Huvudavtalet.

Leverantorens skyldighet att inte upphora att tillhandahalla Leveransen
enligt punkt 29.3 i Huvudavtalet.

Kommunens ratt att genomfora revision av Leverantdren, dock endast i
den utstrackning sadan revision ar noédvandig enligt Tillamplig Lag.

Kommunens rétt att kopa Ovriga Underhalls- och Supporttjanster av
Leverantdren (inklusive men inte begransat till utbildning, utveckling av
integrationer samt s.k. hyper care). Leverantéren och Kommunen &r dock
medvetna om att avsikten &r att det & Kunden, i den man majligt, som
primart ar den som ska tillhandahalla sadana tjanster.

Kommunens ratt att Acceptanstesta och godkanna funktionalitet och
leveranser fran Leverantoren som &r specifika for Kommunen, i enlighet
med de principer som anges i Bilaga 6, Test. Kommunen har dock inte
ratt att Acceptanstesta funktionalitet som redan har Acceptanstestats eller
kommer att Acceptanstestas av Kunden.

Kommunens rétt att erhalla Dokumentation som ar specifik for
Kommunen, i den man detta foljer av Avtalet, inklusive men inte
begransat till Dokumentation som beskriver funktionalitet som omfattas av
de Kommunala Optionerna.

Till undvikande av missforstand ar ovanstadende punkter inte nagon uttommande lista pa
vad som ska anses utgdra Direkta Rattigheter, men ska dock vara véagledande vid
tolkning av vad som ska anses utgéra Direkta Rattigheter.
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5.1.2 Sarskilt om ratten att nyttja Kommunal Option

Leverantéren upplater till Kommunen en ratt att nyttja Losningen i enlighet med de villkor
som anges i punkt 19 i Huvudavtalet. Licensen som Leverantéren upplater till Kommunen
omfattar endast en licens till den funktionalitet som omfattas av den/de Kommunala
Option/er som Kommunen har avropat. Kommunen ar darmed medveten om att den
licens som upplats ar begransad och inte omfattar hela Lésningen utan endast den
funktionalitet som omfattas av den Kommunala Option som avropats. Till undvikande av
missforstand noteras dock att funktionaliteten som omfattas av den/de Kommunala
Optioner/na innefattar funktionalitet som ar gemensam med den del av Lésningen som
Kunden har ratt att nyttja.

Kommunen har ratt att vidarelicensera den del av Lésningen som avropats under den
Kommunala Optionen till dess privata Vardgivare med beaktande av de villkor som anges
i Huvudavtalet.

5.1.3 Sarskilt om prisséattning och betalning

Kommunen ska betala licensavgift, underhalls- och supportavgift,
implementationsersattning samt ersattning for specifika tjanster som Leverantéren utfor
enligt Huvudavtalet, samt i forekommande fall dréjsmalsranta, direkt till Leverantoren.

Storleken pa implementationsersattningen respektive ersattning for specifika tjanster som
Leverantoren utfor enligt Avtalet ar beroende av arbetets omfattning och bestams i
enlighet med principerna i Avtalet, inklusive men inte begransat till Bilaga 8, Underhall och
Support, Bilaga 13, Pris samt Underbilaga 13-01, Priskalkulation.

Betalning av ersattning till Leverantéren, samt Kommunens ratt att innehalla betalning,
ska i 6vrigt ske pa de forutsattningar och i enlighet med de villkor som anges i
Huvudavtalet.

5.1.4 Sarskilt om behandling av personuppgifter

| den man Leverantoren behandlar personuppgifter for Kommunens rakning i samband
med Leveransen ska sadan personuppgiftsbehandling regleras av ett separat
personuppgiftsbitradesavtal som ingas mellan Kommunen och Leverantoren.

Personuppgiftsbitradesavtalet mellan Kommunen och Leverantoren ska gélla pa villkor
som motsvarar de som aterfinns i Bilaga 20, Personuppgiftsbitradesavtal. Leverantoren
och Kommunen ska endast géra sadana justeringar av Bilaga 20,
Personuppgiftshitradesavtal som &r nédvandiga for att efterleva Tillamplig Lag.

5.1.5 Sarskilt om sekretess

Leverantdren och Kommunen noterar, till undvikande av missforstand, att
bestammelserna rérande sekretess i Huvudavtalet ska galla i motsvarande utstréckning
mellan Leverantéren och Kommunen.

5.2 Indirekta Rattigheter

5.2.1 Generellt
Leverantoren och Kommunen ar éverens om att féljande rattigheter och skyldigheter ska
anses utgora exempel pa Indirekta Rattigheter:

e Acceptanstest och godkannande av funktionalitet och leveranser fran
Leverantdren som inte ar specifika for en specifik Kommun.

e Allmanna ataganden och utfastelser i Avtalet, inklusive men inte
begransat till helhetsansvar, garantier (i den man inte brott mot séddan
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garanti medfor ratt att krava skadestand, da ratten att framstéalla sadant
ansprak ar en Direkt Rattighet), force majeure, vilka ska samordnas med
Kunden innan ansprak framfors gentemot Leverantoren. For dessa galler
aven vad som anges i punkt 5.2.2 nedan.

e Tillhandahallandet av Underhall och Support, vilket ska ske enligt de
principer som anges i punkt 5.2.3 nedan.

e Krav rdrande innovation och vidareutveckling av Losningen.

e Tillhandahallande av konfiguration av kliniska arbetsfloden och granssnitt,
vilket i den utstrackning det ar mojligt ska tillhandahallas av Kunden (och
eventuellt Kommunerna) sjalvstandigt och dar Support for och utveckling
av sadana kliniska konfigurationer ska tillhandahallas av Leverantoren
genom Kunden.

o Kallkodsdeposition, dar endast en (1) uppséattning av Kéallkoden till
Ldsningen ska deponeras i enlighet med villkoren i Huvudavtalet. Vidare
galler vad som anges i punkt 5.2.4 nedan.

e Hantering av och begéaran om Andringar, vilka ska samordnas med
Kunden och genomféras pa ett samordnat satt enligt Andringsprocessen.

¢ Upphdrandeassistans och informationsdverféring vid Avtalets
upphdorande, vilka Leverantéren som huvudregel ska tillhandahalla
Kunden, som i sin tur tillhandahéller relevant assistans och Information till
Kommunen. Kommunen ska dock alltid ha ratt att extrahera Information
som tillhér Kommunen fran Lésningen.

e Rapportering, dar Leverantoren ska tillhandahalla standardiserade
rapporter till Kunden och Kommunen, dar behov av eventuella ytterligare
rapporter ska samordnas mellan Kommunen och Kunden innan begéaran
framstalls till Leveranttren.

¢ Dokumentation som inte ar specifik for Kommunen, inklusive men inte
begransat till driftsrelaterad Dokumentation och annan Dokumentation
som inte rér de Kommunala Optionerna.

e Ratten att genomfdra revision av Leverantoren i de situationer detta inte
ar nodvandigt enligt Tillamplig Lag, vilket innebar att sadan ovrig revision
ska samordnas med Kunden.

e Hantering av 6vriga tredjepartsleverantorer, inklusive ratten att begara att
Leverantoren ingar ett s.k. OSA med nagon av Kundens eller
Kommunens 0Ovriga leverantorer.

e Ratten att sdga upp Avtalet (som ska hanteras i enlighet med principerna
i punkt 6 nedan).

o Ovriga driftsrelaterade rattigheter och skyldigheter dar beroenden finns till
Kunden och/eller dvriga Kommuner som inte identifierats som Direkta
Rattigheter.

Till undvikande av missforstand ar ovanstadende punkter inte nagon uttdmmande lista pa
vad som ska anses utgora Indirekta Rattigheter, men ska dock vara vagledande vid
tolkning av vad som ska anses utgora Indirekta Rattigheter.

5.2.2 Sarskilt om Leverantdrens allmanna ataganden

Leverantéren och Kommunen ar éverens om att Leverantérens allmanna ataganden och
utfastelser i Avtalet, inklusive men inte begrénsat till Huvudavtalet, ar en Indirekt Rattighet
i forhallande till Kommunen och inkluderar, men &r inte begransat till, bestammelser om
helhetsansvar, garantier och force majeure. Vad som anges i Huvudavtalet kring
Leverantorens helhetsansvar for Leveransen och garantier (i den man inte brott mot
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sadan garanti medfor ratt att krava skadestand, da ratten att framstalla sddant ansprak ar
en Direkt Rattighet enligt punkt 5.1.1 ovan) ska darmed aven galla indirekt i forhallande till
Kommunen.

Till undvikande av missforstand noteras att Kunden och Kommunerna gemensamt kan ha
asikter rérande huruvida Leverantoren uppfyller dess allmanna ataganden under Avtalet
och att ovanstaende inte begransar Kommunens mgjlighet att, tillsammans med och
genom Kunden, patala detta till Leverantéren och gora gallande réattigheter enligt Avtalet
eller Tillamplig Lag som galler aven till forman fér Kommunen.

5.2.3 Sarskilt om Underhall och Support

Kommunen ar medveten om att Leverantéren ska tillhandahalla Underhall och Support av
Lésningen direkt till Kunden. Kommunen och Leverantdren ar vidare medvetna om att
avsikten ar att det &r Kunden, som ansvarar for driften av Losningen, som ska
tillhandahalla underhall och support till Kommunen. Leverant6ren ska darigenom endast
indirekt tillhandahalla Underhall och Support till Kommunen.

Rent praktiskt innebar detta att Kommunen vid behov av support ska vanda sig till
Kundens supportorganisation, som darefter hanterar arendet enligt dess ordinarie rutiner.
Om behov av eskalering till Leverantorens supportorganisation féreligger, vander sig
Kunden till Leverantdéren och hanterar darigenom arendet féor Kommunens rékning.

Leverantoren kommer att tillhandahalla uppgraderingar i form av nya versioner och
releaser av Losningen, samt Information om sadana versioner och releaser och vilken
paverkan dessa har pa Losningen till Kunden. Avsikten &r att Kunden (i) ska
vidarebefordra relevant Information till Kommunen och ska implementera nya Versioner
och Releaser for den funktionalitet som omfattas av de Kommunala Optionerna for
Kommunens rakning och (ii) implementera patchar och 6vriga uppdateringar som
levereras av Leveranttren enligt Avtalet, inklusive men inte begransat till Bilaga 8,
Underhall och Support.

Kommunen har darutdver en rétt att kopa Ovriga Underhalls- och Supporttjanster av
Leverantoren (inklusive men inte begransat till utbildning, utveckling av integrationer samt
utokad support), i den man motsvarande tjanster inte kan tillhandahallas av Kunden till
Kommunen, i enlighet med vad som anges i Avtalet, inklusive men inte begransat till
Bilaga 8, Underhall och Support.

5.2.4 Sarskilt om kallkodsdeposition

Leverantdren ska deponera en (1) uppséattning av Kallkoden till Lésningen i enlighet med
villkoren i Huvudavtalet. Om Kallkoden lamnas ut till Kunden, ska Kommunen ha fortsatt
ratt att nyttja Losningen pa de villkor som anges i Huvudavtalet och i den man det ar
nodvandigt for Kommunens ratt att nyttja den Avropade Kommunala Optionen pa avtalat
satt.

5.3 Sarskilt om ratten till TjAnstekredit

Parterna ar 6verens om att eventuell Tjanstekredit som utgar pa grund av att
Leverantdren misslyckats uppna specifik Tjansteniva ska utga endast till Kunden och inte
till Kommunen. Storleken pa sadan eventuell Tjanstekredit ska dock baseras pa den totala
ersattningen fér Underhall och Support som erlagts fran bade Kunden och samtliga
Kommuner under relevant manad.
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6 Upphorande och uppsagning

Kommunen och Leverantorens avtal galler pa motsvarande Initiala Avtalstid som féljer av
Huvudavtalet. Kommunen och Leverantoren ar 6verens om att Kommunen har en ratt,
men inte en skyldighet, att forlanga Avtalet efter att den Initiala Avtalstiden 16pt ut. Det
noteras att Kommunens rétt att forlanga Avtalet &r en Indirekt Rattighet i den bemarkelse
att Kommunen inte har ratt att forlanga Avtalet om inte ocksa Kunden valjer att gora det,
om inte Kommunen och Leverantéren kommer ¢éverens om annat. Detta med hansyn till
att det &r Kunden som ansvarar for driften av de Kommunala Optionerna.

Kommunens ratt att sdga upp Avtalet med Leverantéren med sarskild orsak enligt punkt
25.2.2 Huvudavtalet ar en Direkt Rattighet, vilken Kommunen darmed har rétt att utnyttja
direkt och ensidigt i forhallande till Leveranttren.

Kommunens ratt att sdga upp Avtalet med Leverantdren utan sarskild orsak i enlighet
med punkt 25.2.1 i Huvudavtalet ar en Indirekt Rattighet, som darmed maste samordnas
med Kunden och évriga Kommuner.

Oaktat vad som anges ovan, och med hansyn till att Kunden ansvarar for driften av de
Kommunala Optionerna, &r Kommunen och Leverantdren dverens om att deras
avtalsforhallande aven kommer att upphora for det fall att Kunden séager upp Avtalet med
Leverantdren, om inte Kommunen och Leverantéren kommer dverens om en alternativ
I6sning for driften av de Kommunala Optionerna. Till undvikande av missforstand galler
detta oavsett om Kunden sager upp Avtalet utan sarskild orsak eller pa grund av sarskild
orsak, varvid Kommunen och Leverantdrens avtal upphor vid samma tidpunkt som
Kundens och Leverantdrens Avtal upphor att gélla.

Om Kommunen sager upp Avtalet utan sarskild orsak & Kommunen medveten om att den
inte l&ngre har ratt att nyttja den funktionalitet som omfattas av den relevanta Kommunala
Optionen. Till undvikande av missférstand galler detta trots att licensen att nyttja sddan
funktionalitet enligt Huvudavtalet &r evig.

Ort Datum

Melleruds kommun Cerner Sverige AB
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