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KRAVSPECIFIKATION FOR UPPHANDLING AV VERKSAMHET FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Om vagledningen

Vagledningen har tagits fram som en del av Upphandlingsmyndighetens regeringsuppdrag 2015:
Uppdrag att forstdrka upphandlingskompetensen hos upphandlande myndigheter som upphand-
lar verksamhet som berér dldre och personer med funktionsnedsdttning.

Vigledningen riktar sig till malgruppen bestallare/
kravstéllare, upphandlare och politiker i kom-
muner som upphandlar verksamheter som beror
barn och ungdomar samt vuxna med funktions-
nedsdttning. Informationen i vigledningen ar
tillimpbar vid upphandling enligt lag (2007:1091)
om offentlig upphandling, LOU, och vid inrdttande
av valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om valfri-
hetssystem, LOV.

Insatserna i de verksamheter som berors i
vigledningen kan beviljas enligt Lag (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade,
LSS, och enligt Socialtjinstlagen (2001:453), SoL.
Eftersom Sverige har antagit FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning samt FN:s konvention om barns rattigheter
bor kommunerna dven ta hansyn till dessa vid
kravstdllande vid upphandling av de tjanster som
vagledningen beror.

Landstinget ansvarar for en av de tio insatser
som anges i LSS: Radgivning och annat personligt
stod som stdller krav pa sirskild kunskap om pro-
blem och livsbetingelser for manniskor med stora
och varaktiga funktionshinder. Denna vdgledning
beroér inte sddan verksamhet.

D3 bade malgruppen och verksamheternas
dndamal har en bred omfattning ir viagledningen
utformad pa en generell niva. Informationen i
vigledningen dr inte uttommande och vi hdnvisar
darfor till fordjupad information om upphand-
lingsjuridiska fragor pd Upphandlingsmyndighet-
ens webbplats.

Végledningen har tagits fram i samrad med
representanter for flera myndigheter sdsom Soci-
alstyrelsen, Myndigheten for delaktighet, Inspek-
tionen for vard och omsorg, Sveriges kommuner
och landsting och ett flertal branschorganisationer
sasom Svenska vard, Foretagarna, Famna, Hu-
mana, Omsorgsgruppen och Ambea. En sarskild

referensgrupp med deltagare fran handikappor-
ganisationerna DHR, Hjarnkraft, Autism- och
Aspergerforbundet, Riksforbundet for barn, unga
och vuxna med utvecklingsstérning (FUB), Natio-
nell samverkan for psykisk hilsa och Férbundet for
Rorelsehindrade har lamnat vardefulla synpunk-
ter. Vagledningen har fore fardigstillandet skickats
ut till en pilotgrupp som bestatt av tjanstemdn fran
nagra kommuner. Vi vill rikta ett stort tack till dem
alla for deras engagemang och vdrdefulla synpunk-
ter.

Vidgledningen beror inledningsvis i korthet vad
kommunen bor beakta i upphandlingens forbere-
delsefas, Forbereda en upphandling.

Vigledningens fokus ligger dock pa kravstéllan-
de som dr uppdelat i flera avsnitt under Genomféra
en upphandling. I avsnitten ges information om
vad som bor beaktas nar forfragningsunderlaget
utformas och vilka krav som kan stéllas pa leveran-
toren i kvalificeringsfasen. Darefter presenteras
forslag pa hur definition av tjinst, omfattning
och malgrupp kan utformas samt hur kommunen
kan stilla kvalitetskrav i forfragningsunderlagets
kravspecifikation.

Avsnittet Genomfora en upphandling avslutas
med kort information om anbudsutvirdering och
tilldelningskriterier. Avslutningsvis ges en kort in-
blick i uppfoljningsfasen under avsnittet F6lja upp.



KRAVSPECIFIKATION FOR UPPHANDLING AV VERKSAMHET FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

1. FOrbereda en upphandling

| forberedelsefasen utformar kommmunen sina
politiska mal och sitt syfte med upphandlingen.
Utvardering av tidigare upphandlingar och pa-
gaende avtal kan vara en bra grund for arbete
infor en ny upphandling.

1.1 BEHOVS- OCH MARKNADSANALYS
Innan arbetet med ett forfragningsunderlag pa-
borjas ar det viktigt att genomfora en behovs- och
marknadsanalys. Detta for att definiera behoven
samt att ta del av vad marknaden kan erbjuda.

Behovsanalys

En behovsanalys kan basera sig pa flera olika para-
metrar exempelvis statistik, omvarldsbevakning
och samverkan med andra aktérer och myndighe-
ter. Vid planering och prognostisering av kom-
mande behov bor kommunens olika férvaltningar
samverka med varandra. Detta for att exempelvis
fa information om hur ménga barn och ungdomar
som kan komma att bli aktuella for insatser som
vuxna.

Marknadsanalys och dialog
Marknadsanalysen syftar till att stdlla relevanta
kravi upphandlingen samt att fa kinnedom om
vad marknaden kan leverera for den tjinst som ska
upphandlas.

Vid genomforandet av en marknadsanalys
sker en dialog med potentiella leverantdrer och
branschorganisationer. Leverantdrer och bransch-
organisationer kan ofta bidra med kunskap om
tidigare utmaningar som dykt upp i upphandling-
ar. De har ocksa i regel god kunskap om komman-
de forandringar. Det r viktigt att dialogen sker i
god tid innan utformning av férfrdgningsunder-
laget sd att kommunen hinner bearbeta inkomna
synpunkter.

Mer information om dialog innan upphandling
finns pa Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Omvdrldsbevakning

Omvérldsbevakning ar ett bra verktyg i férbere-
delsefasen. Socialstyrelsen ger bland annat ut en
arlig lagesrapport dir kommunen kan fa informa-
tion om vilka féorbattringsomraden som sarskilt
kan belysas i kravstdllandet.

Andra behov for nya generationer

Av forskningsoversikten Bostad med sdrskild service och daglig verksamhet fram-
gar att den unga generationen har andra behov till skillnad fran tidigare genera-
tioner. Verksamheter som ar utvecklade for den aldre generationen passar inte

en yngre generation som har andra forvantningar.* Kommunen kan med fordel ta

del av sadan information infor kravstallandet.

1 Socialstyrelsen, 2011
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1.2 SAMARBETE OCH SAMVERKAN
Samarbete med andra kommuner

En del kommuner samarbetar och utformar
gemensamma forfragningsunderlag. Det dr dock
viktigt att ta reda pa nir kommunerna kan genom-
fora hela upphandlingsprocessen gemensamt, och
ivilka fall kommunerna sjdlva maste annonsera
sitt underlag.

Det kan av olika skil vara bra for kommunerna
att samarbeta vid upphandling. Exempelvis kan
det vara resurseffektivt nar sma kommuner far
mojlighet att attrahera ett storre antal leverant6-
rer. Ett gemensamt arbete med forfragningsun-
derlag kan dven underlatta uppfoéljningsarbetet.

Kommunen bor dock infor varje upphandling
avgora om ett samarbete dr andamalsenligt eller
inte. Upphandlingen bor inte bli allt for omfat-
tande eftersom det kan gora det svart for mindre
foretag att delta i upphandlingen. Om kommunen
valjer att upphandla pa egen hand kan de i férbere-
delsefasen med fordel ta del av hur andra kommu-
ner upphandlat motsvarande tjanster.

Boende med olika inriktningar

Riksforbundet FUB? har genomfort en enkatundersdkning bland férbundets

Samarbete i den egna kommunen

Samverkan sker dven inom kommunen i sam-
band med en upphandling. Vid tillsdttning av en
projektgrupp for arbetet med férfragningsunder-
laget dr det viktigt att deltagarna har kunskap och
erfarenhet om det aktuella verksamhetsomradet,
upphandling och ekonomi sa att olika kunskaps-
omraden tillgodoses. Vidare bor den tillsatta pro-
jektgruppen ha mojlighet att avsatta den tid som
behdvs for den aktuella upphandlingsprocessen.

Samverkan med brukarorganisationer

Infoér en upphandling dr det bra att samverka med
brukarorganisationer och dven med brukare och
anhoriga. I en sidan samverkan kan kommunen
bland annat fa information om hur malgruppens
behov och 6nskemal ser ut. Liksom i dialogen med
leverantorer och branschorganisationer ar det
viktigt att samverkan sker i god tid fére upphand-
lingen. Samverkan regleras bade i SoL och LSS.

medlemmar. En sammanstallning av 1 548 personers svar finns i rapporten

Ett gott liv>. Rapporten belyser faktorer som kommunen kan ta hansyn till i sitt
forarbete. Av rapporten gar det att utldsa att det finns en stor variation bland
forbundets medlemmar vad galler hur de vill bo och vilket stod de vill ha. De vill
bo tillsammans med ndgon de har en relation till (man, fru, vanner etc.). Manga
onskar gemenskap med andra manniskor och vill ha tillgang till gemensamhets-
utrymmen. De vill ha tillgang till bade gemensamma och individuella aktiviteter.
Vidare onskar de svarande att boenden ska ha olika inriktningar exempelvis avse-
ende funktionsnedsattning, alder, intressen och mojligheten att kunna ha husdjur

i sitt boende.

2 Riksforbundet for barn, unga och vuxna med utvecklings-
stérning

3 SFUB, 2014
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1.3 VAL AV ERSATTNINGSFORM
Det finns olika typer av ersattningsformer sisom
fast, rorlig och malrelaterad ersdttning.

De ersittningsformer som ar vanligast inom
omsorgstjanster dr den fasta ersittningen och den
rorliga. Den fasta ersdttningen tillampas exem-
pelvis vid upphandling av bostdder med sarskild
service dar ersattningen till leverantoren ges per
boendeplats, oavsett om den &r belagd eller inte.
Den rorliga ersiattningen tillampas exempelvis vid
utférande av boendestdd dar leverantoren ersatts
utifran faktiskt utférda timmar.

Madilrelaterad ersdttning

Den malrelaterade ersdttningsformen ar inte sa
vanligt féorekommande inom omsorgstjdnster.
Malrelaterad ersittning innebar att kommunen
sdtter upp mal som ska nds under kontraktstiden
och att leverantoren sedan far ersdttning nar
malen uppnatts. Detta kan skapa incitament att
hoja kvaliteten och utveckla verksamheterna hos
leverantdrerna.

Tank pa!

Exempel pa malrelaterad ersiattning dr att
verksamheten uppnar en viss kundnéjdhet och far
ersittning for att malet har uppnatts. Det kan dven
vara en bonus kopplad till ett mal, till exempel om
den enskilde kan 6vergd fran daglig verksamhet
till den ordinarie arbetsmarknaden.

Mer information om ersdttningsformer finns i
vagledningen Ersdttningsformer vid upphandling av
vdrd och omsorg som kan laddas ner fran Upp-
handlingsmyndighetens webbplats.

1.4 VAL AV UPPHANDLINGSFORM
Verksamheterna som omfattas av denna vagled-
ning kan upphandlas enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) eller enligt lagen om valfri-
hetssystem (LOV). Den kan dven anvindas som
vagledning for 6verenskommelser och uppdrag
till kommunens egenregiverksamhet.

Beslutsfattarna i kommunen fattar beslut om
upphandlingen. Darfor dr det viktigt att skillna-
derna mellan upphandlingsformerna adr kdnda
infor en kommande upphandling.

En upphandlande myndighet ska tillampa de grundlaggande principerna: 6ppen-
het, likabehandling och proportionalitet, 6msesidigt erkannande och icke-diskri-

minering vid behandling av leverantorer
(LOU1§9,LOV2S).
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1.4.1 Kortom LOU

Europaparlamentet och radet antog 2014 nya
direktiv for offentlig upphandling . Nytt regelverk om

upphandling” kommer darfor att inforas i Sverige
under 2016.

I dag upphandlas vard- och omsorgstjansteri en-
lighet med 15 kap. LOU. Upphandling enligt LOU
innebdr att avtalstiden dr fast. Under avtalstiden
kan inte nya leverantorer tillkomma och mdéjlighe-
terna att justera forfragningsunderlaget och dess
villkor under avtalstiden ar starkt begransade. I en
LOU-upphandling antas en eller flera leverantrer
ipris- och/eller kvalitetskonkurrens. I det forenk-
lade forfarandet far kommunen férhandla med en
eller flera anbudsgivare. Mer information om LOU
finns pd Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Ramavtal

Ett ramavtal dr nér en eller flera leverantorer
ingatt avtal med syfte att faststilla villkoren for
senare tilldelning av kontrakt under en given tids-
period. Avtalstiden ska da inte 6verstiga 4 ar, om
det inte finns sarskilda skal.®

I ett ramavtal ska det anges hur valet av leve-
rantor ska ga till (avrop). Av férarbetena framgéar
foljande®:

Sammanfattningsvis bér krévas att ett ramavtal
med flera leverantérer (...) tillhandahdller objektiva
grunder for att faststdlla i vilken ordning leveran-
térerna skall ha magjlighet att leverera. For att den
upphandlande myndigheten skall kunna frdngéd den
i ramavtalet faststdllda ordningen mellan leveranto-
rerna bor sdrskilda skdl foreligga med hénsyn till fo-
remdlet fér upphandlingen; t.ex. att det dr frdga om
upphandling av produkter vars priser ofta dndras
eller om en jdvssituation féreligger. Det bor framgd
av ramavtalet att sdrskilda skdl av sGdant slag som
nu ndmnts kan komma att dberopas.

Kammarrdtterna hari ett antal domar tillatit att
ramavtalet 6ppnar for att rangordningen fran-
gas pa grund av den enskildes fria val. Det har
accepterats av domstolarna i det fall det finns en
lagstadgad ratt for enskilda brukare att paverka
valet av utforare av tjansten och det inte foreligger
nagon risk for att den upphandlande myndig-
heten godtyckligt kan anvdanda ramavtalet pa ett
otillborligt stt si att konkurrensen forhindras,
begrdnsas eller snedvrids.” Det bor ocksa tillaggas
attiett fall har domstolen inte godtagit ett ramav-
tal som gav brukaren fri ratt att vdlja. Det avsag
SL:s upphandling av fardtjanst dir kammarratten
menade att det féreldg varken nagon lagstadgad
ratt eller nagra patagliga nackdelar att tillimpa
rangordning och darfor fanns det inga sakliga skal
for att tillata brukaren att vélja.®

Det bor darfor tydligt framga i forfragningsun-
derlaget att den enskildes val kan paverka avropet,
under vilka omstindigheter (sirskilda skil) men
ocksa hur férdelningsnyckeln ser ut om den en-
skilde avstar fran att vélja sjdlv.

4 2014/24/EU
5 Konkurrensverket, Upphandlingsreglerna - en introduktion.

6 Prop.2006/07:128 sI75 ff
7 Kammarratten Stockholm, dom 16 febr 2010 mal 7433-09,
Kammarratten Jénkdping dom 12 april 2010 mal 229-10

8 Kammarratten Stockholm, dom 2 mars 201l mal 5418-10
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1.4.2 Kort om LOV
I ett valfrihetssystem godkdnns samtliga leve-
rantorer som uppfyller kraven som kommunen
stdllt och nya leverantorer kan godkdnnas 16pande
sa lange valfrihetssystemet dri drift. Det dr inte
mojligt att begrdnsa antalet leverantdreri ett
valfrihetssystem, till skillnad frdn ramavtal dar
kommunen kan bestimma hur manga leveranto-
rer som maximalt ska finnas pa ramavtalet. Ersitt-
ningen dr i forvdg faststdlld av kommunen och ska
gdlla for samtliga godkdnda leverantorer.
Forfragningsunderlaget och dess villkor kan
justeras under avtalstiden. Mojligheten till detta
ska dock framga av forfragningsunderlaget samt
av de avtal som tecknas. Andringarna ska vara
skaliga, och inte alltfér omfattande.

Den enskilde vdiljer leverantér
I ett valfrihetssystem viljer den enskilde leveran-
tor utifran den kunskap om respektive verksamhet
som kommunen informerar om och utifrdn den
information som leverantorerna ger.

Mer information om inrdttande av valfrihets-
system och LOV finns pa Upphandlingsmyndighe-
tens webbplats.

1.5 INFORMATION TILL DEN ENSKILDE

Nar kommunen fattar beslut om att upphandla en
verksambhet eller att infora ett valfrihetssystem,
oavsett om den bedrivs i kommunens regi eller
sedan tidigare upphandlats, bor brukare som far
insatser av verksamheten informeras i god tid.

I upphandlingar som kan leda till att tidigare
avtalade leverantdrer inte blir fortsatt aktuella bor
kommunen gora ett stdllningstagande hur detta
ska hanteras. Hur avser exempelvis kommunen
att informera om eventuellt byte av verksamhet
och leverantdr? Kommunen bor da ta hdnsyn till
malgruppens kédnslighet och behov av personal-
kontinuitet.

Informationsmaterial vid inrdttande av valfri-
hetssystem

Kommunen kan dven i detta skede planera for hur
informationsmaterial ska utformas om ett valfri-
hetssystem ska inforas. Det dr viktigt att infor-
mationsmaterial om respektive leverantér som
kommunen utformar ska vara pedagogiskt utfor-
mad sa att samtliga i forekommande malgrupp
kan tillgodogoéra sig informationen. Malgruppen
ska kunna gora ett informerat val. En del personer
med kognitiva funktionsnedsittningar kan behéva
mer stod av kommunen att gora ett informerat
val.

Tydlig information vid upphandling

Av rapporten Ett gott liv® g3r det att utldsa att det finns behov av information till
berdrda i samband med upphandlingar. Manga i enkatundersokningen uttryckte
oro dver forandringar i verksamheten i samband med en upphandling. Det ar
viktigt att informationen utformas sa att alla brukare kan tillgodogora sig den.

8 FUB, 2014



KRAVSPECIFIKATION FOR UPPHANDLING AV VERKSAMHET FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

1.6 TILLSTANDSPLIKTIG VERKSAMHET
En enskild person far inte utan tillstand av Inspek-
tionen for vard och omsorg (IVO) yrkesmiissigt
bedriva verksamhet med personlig assistans som
avsesig § 2 eller verksamhet som avsesig § 6-10
(LSS 1993:387). Tillstindsprévningen ansvarar
IVO for. I SoL anges att tillstand inte behovs for
verksamhet som kommunen genom avtal enligt 2
kap. 5 § har 6verlamnat till en enskild att utfora.

Detta innebdr att enskilda aktérer som bedriver
verksamheter som omfattas av LSS maste soka
tillstdnd for vissa verksamheter. Aven vissa verk-
samheter som omfattas av SoL ar tillstandsplikti-
ga. Kommunala verksamheter behover i dagsliaget
inte soka tillstand for sina verksamheter. Daremot
ska vissa verksamheter anmalas till register som
IVO forvaltar.

Kommunen boér infér en upphandling kontakta
IVO for att kontrollera eventuella forandringar

och nyheter avseende vilka krav som galler for att
fa tillstdnd for de tjanster som ska upphandlas.

Anpassa tidplanen

Kommunen bor i sin tidplan for upphandlingen

ta hdnsyn till om det rader tillstandsplikt for den
tjanst som upphandlas samt i sa fall den handlagg-
ningstid som ett tillstdndsférfarande kan inneba-
ra. Med det menas att tiden mellan tilldelning av
kontrakt och avtalsstart anpassas till handlagg-
ningstiden hos IVO.

Kommunen ska for tillstandspliktiga verksam-
heter kréva att tillstand fran IVO skickas in till
kommunen vid avtalsstart, och kan dven i forfrag-
ningsunderlaget ange en plan fér hur kommunen
ska g tillviga om tillstand inte erhalls innan
avtalsstart.
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2. Genomfora en upphandling

2.1 OM KRAVSTALLANDE

Vigledningen fokuserar framst pa kraven pa tjans-
ten, det vill sdga kravspecifikationen (se avsnitt
2.4 Krav pa tjtinsten - kravspecifikation). I avsnittet
anges exempel pa hur kvalitativa aspekter kan
beaktas under upphandlingen for att fa genomslag
iavtalet.

Obligatoriska krav och mervdrden
Anbudsgivaren ska uppfylla krav i férfragning-
sunderlaget som ir obligatoriska (ofta kallade
ska-krav). Dirutéver kan kommunen ange till-
delningskriterier som kan utgéra merviarden
(ibland kallade bor-krav). Dessa tilldelningskri-
terier kan kommunen virdera och premiera vid
anbudsutvirderingen i upphandling enligt LOU.
Hur anbudsutvirderingen ska ga till ska anges i
forfragningsunderlaget.

Tank pa!

Kommunen bér dven ange om, nar och hur kravens uppfyllande ska styrkas,

Exempel pa obligatoriskt krav och mervirde:
Obligatoriskt krav: Boendet ska ledas av en verk-

samhetschef/forestandare.
Mervdrde: Pa boendet finns daglig arbetsledning pa
plats.

exempelvis med intyg, redogorelser och beskrivning i bilagor.
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2.2 FORFRAGNINGSUNDERLAGETS
UTFORMNING
Det finns ett flertal vinster med att kommunen
har liknande strukturi sina forfragningsunderlag,
inte minst for leverantérer som har avtal med
flera kommuner. Anbuds-/ansékningsforfarandet
underldttas genom enhetliga forfragningsun-
derlag med ett svarsformuldr dar anbudsgivaren
fylleri de uppgifter och verifikat som efterfragas.

Forslag pa struktur:

1. Allmén orientering
Hdr kan information om upphandlingen, kom-
munen, det som ska upphandlas och eventuella
volymer anges. Informera dven om upphandling-
en dr kopplad till politiska beslut. Vid inférande
av valfrihetssystem kan information om ickeval-
salternativ och rutiner kring ndir den enskilde ska
vdlja verksamhet anges hdr.

2. Administrativa villkor
Hdr kan upphandlingsforfarande, férhandlings-
méjligheter vid LOU, frGgor och svar om upp-
handlingen, inldmning av anbud/ansékan och
administrativ information om tilldelningsbeslut/
godkdnnandebeslut anges. Det dr dven [dmpligt
att informera om mdjligheten fér anbudsgivaren
att begdra att uppgifter sekretessbeldggs.

3. Krav pa leverantoren
Hdr kan uteslutningsgrunder, bevis pd regist-
rering, ekonomisk stdllning, samt teknisk och
yrkesmdssig kapacitet anges. Informera éven
om det dGr majligt att dberopa andra féretags
kapacitet och/eller [imna gemensamma anbud. |
sddana fall dr det dock viktigt att beakta de regler
som finns fér samarbete.’® Krav pd kvalitetsled-
ningssystem och eventuella miljéledningssystem
anges hdr.

10 Konkurrensverket, Samarbeten som begrdnsar
konkurrensen.

4. Krav pa tjinsten (kravspecifikation)
Se utférlig beskrivning i avsnitt 2.4 Krav pa tjéns-
ten - kravspecifikation.

5. Information om anbudsutvirdering samt
tilldelningskriterier (LOU) eller ans6kningspro-
cessen (LOV)

Hdr anges utvdrderingsmodell och en tydlig for-
klaring av tilldelningskriterierna

6. Kontraktsvillkor
Hdr anges allménna kontraktsvillkor och kom-
mersiella villkor (exempelvis fakturering och
ersdttning). Ange dven ersdttning vid avvikelser
och fordndring av individuella behov. | de fall vi-
ten tilldmpas anges dessa under kontraktsvillkor
samt sanktioner vid avvikelser. Tilliimpas bonus
i avtalet anges dGven det hdr. Hdr kan Gven anges
krav pa leverantérens medverkan i uppféljningen
av avtalet.

7. Uppfoljningsplan
Har kan tillvdgagangssdtt fér uppféljining anges,
vad som ska foljas upp samt hur leverantéren i
ovrigt ska medverka vid uppfoljningen. Uppfdlj-
ningsplanen fardigstdlls vid avtalstecknandet.
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2.3 KRAV PA LEVERANTOREN

Krav pa leverant6ren bor inte skilja sig at oav-
sett om kommunen upphandlar enligt LOU eller
inrattar ett valfrihetssystem enligt LOV. Krav pa
leverantor samt uteslutning av leverantor anges i
respektive lagstiftning.

Krav pa leverant6ren anges i kvalificeringskra-
ven. Det dr viktigt att skilja pa krav pa leverant6-
ren och krav pa tjansten. Krav pa leverantoren kan
exempelvis avse erfarenhet av det som upphandlas
samt lamplighet. Krav pa tjansten kan exempelvis
vara att tjinsten ska utfoéras dygnet runt.

e o
Tank pa
| de fall verksamheten ar tillstandspliktig ska
kommunen i forfrdgningsunderlaget ange nar
och hur anbudsgivaren ska styrka att nédvan-
diga tillstand finns for verksamheten.

2.3.1 Krav pa organisation och ledning
Krav pa organisationens och ledningens erfa-
renhet och lamplighet kan styrkas genom intyg
och/eller referenser. Kommunen bor dven ange
om personliga referenser kan godkdnnas. Krav
pa erfarenhet bor stéllas i proportion till det som
upphandlas.

.o o
Tank pa
For vissa verksamheter, exempelvis nar per-
sonal utfor stod- och serviceinsatser for barn
med funktionsnedsattning, kravs utdrag ur
Polismyndighetens belastningsregister.

2.3.2 Krav pa verksamhetschef
Alla verksamheter inom det for vigledningen
aktuella omradet ska ledas av en verksamhetschef/
forestandare.! 12 For tillstandspliktiga verksamhe-
ter sker en provning av forestandarens limplighet
isamband med tillstdndsprévningen av IVO.
Kommunen ska i forfragningsunderlaget ange
krav pa verksamhetschefens lamplighet.
Krav pa verksamhetschefens lamplighet bor 6ver-
ensstimma med de krav och mal i lagstiftningen
som IVO forhaller sig till i sin prévning pa till-
standspliktiga verksamheter.

2.3.3 Krav pa kvalitetsledningssystem
Krav pé kvalitetsledningssystem anges under krav
pa leverantoren. For verksamhet som omfattas
bland annat av 6 § lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, och 3
kap. 3 § tredje stycket socialtjinstlagen (2001:453)
har Socialstyrelsen tagit fram foreskrifter avseen-
de ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbe-
te.B3 Foreskrifterna dr bindande och ska tillimpas
iarbetet med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sédkra kvaliteten.

Foreskrifterna reglerar bland annat processer
och rutiner, samverkan, riskanalys, egenkontroll,
utredning av avvikelser (klagomal och synpunkter,
rapporteringsskyldighet och sammanstillning
och analys) samt den dokumentationsskyldighet
som medfoljer.

Genom att kommunen stéller krav pa att leve-
rantoren ska f6lja gillande foreskrifter sakerstélls
att samtliga ovan angivna regleringar tillimpas.
Kommunen kan av anbudsgivaren begéra in
redogorelser for hur respektive del av kvalitetsled-
ningssystemet kommer att utformas och uppfyl-
las. Kraven ska vara proportionerliga i forhallande
till tjinstens omfattning,

11 Forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

12 Socialtjanstférordning (2001:937)

13 SOSFS2011:9
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2.4 KRAV PA TJANSTEN

- KRAVSPECIFIKATION
F6ljande rubriker dr férslag pa struktur fér en krav-
specifikation.

2.4.1 Definition av uppdrag/tjanster

I kravspecifikationen ska det tydligt anges vilken
verksambhet eller vilka tjinster som upphandlas,
exempelvis:

Verksamheter som
> korttidsvistelse
» korttidstillsyn

» boende

> daglig verksamhet/sysselsdttning

Tjanster som

> personlig assistans
> avlosarservice

> ledsagning

» kontaktperson
boendestod

v

Verksamhetens och tjanstens syfte och innehdll
ska tydligt framga samt hur intentionerna i gil-
lande lagstiftning ska uppnas. Det ska dven framga
om verksamheten dven innefattar hélso- och
sjukvardsinsatser. I de fall sddana insatser ingar
ska krav stéllas som 6verensstimmer med de lagar
som reglerar hilso- och sjukvardstjanster.

Ange forutsdttningar

Kommunen bor dven ange forutsittningarna for
den verksamhet som upphandlas, exempelvis att
ett bistandsbeslut ligger till grund f6r att verksam-
heten ska kunna ta emot personer. Samtidigt bor
kommunen uppge hur bestédllningar ska hanteras
och inom vilken tidsram. Kommunen bor dven

stdlla krav pa i vilka fall leverantoren ska tillgodo-
se akuta behov hos brukarna.

Forutsittningar kan dven handla om eventuella
tilltdnkta volymer och en tydlig beskrivning av
den verksamhet som upphandlas om en verksam-
hetsévergang kan bli aktuell. For att exempelvis
svara pa krav om personalens utbildning beh6ver
samtliga anbudsgivare fa tillgang till relevant
information. Det géller exempelvis om kommu-
nen stéller krav pa att all personal ska ha genom-
gatt en viss utbildning. Da maste anbudsgivare fa
kdnnedom om hur utbildningsstatus dr hos den
befintliga personalen som eventuellt omfattas av
verksamhetsovergang vid byte av leverantor.

Lagar och féreskrifter

Det dr viktigt att beakta gdllande lagar och fore-
skrifter samt att vara medveten om att det for till-
standspliktiga verksamheter kan finnas sirskilda
foreskrifter f6r verksamheternas utformning. Det
kan exempelvis gilla hur manga platser ett boen-
de far inrymma (SOSFS 2002:9). Dirutéver finns
allmdnna rdd"™ men dessa ar frivilliga att folja.
Kommunen kan dock stilla krav pa att leveranto-
rerna foljer dem, givet att kommunen preciserar
vilka allmédnna rdd som avses.

2.4.2 Malgrupp

Av forfradgningsunderlaget behdver malgrupp och
exempelvis dlder pa personer som omfattas av
tjansterna i den aktuella upphandlingen tydligt
framga sd att leverantdrer som ska ldmna anbud
respektive ansokan far information om detta. Ju
tydligare beskriven malgrupp desto battre forut-
sdttningar finns for leverantoren att for verksam-
heten finna exempelvis personal med réatt kom-
petens for verksamhetens dndamal. Det dr dven
viktigt att beskriva vilket behov malgruppen har.

14 Halso- och sjukvardslag (1982:763), HSL. Patientlag
(2014:821), PL. Patientsakerhetslag (2010:659), PSL

15 Socialstyrelsen
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For att omfattas av och beviljas insatser enligt LSS
behdver en person tillhora en av de tre personkret-
sar som anges i lagen.

Personkrets 1: utvecklingsstérning, autism eller
autismliknande tillstand.

Personkrets 2: betydande och bestdende begav-
ningsmadssigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom.

Personkrets 3: andra varaktiga fysiska eller psy-
kiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt dldrande, om de 4r stora och fororsa-
kar betydande svarigheter i den dagliga livsféring-
en och dirmed ett omfattande behov av stod eller
service.

Om en person har behov av insatser men inte
omfattas av LSS kan denna beviljas insatser enligt
SoL.

Det ar viktigt att kommunen tydligt anger
vilken malgrupp och tillhérande lagrum som
tilldmpas vid den aktuella upphandlingen for att
verksamheten ska, i det fall det ar tillstandsplik-
tigt, kunna soka adekvat tillstdnd. For tillstands-
pliktiga verksamheter kan det finnas rekommen-
dationer kring hur sammansattningen av brukare
ien del verksamheter bor utformas.

2.4.3 Tjanstens omfattning

Av kravspecifikationen ska tjinstens omfattning
framga. Det innebdr vad som ska utféras och néar
pa dygnet. Exempelvis anges krav pa ppettider i
samband med helgdagar for tjansten daglig verk-
sambhet.

Geografisk avgrédnsning

Geografiska krav dr i manga fall inte forenliga
med det upphandlingsrattsliga regelverket. Nar
det gdller verksamheter som avser personer med
funktionsnedsittning kan dock geografiska krav
stdllas om kraven:

1) kan tillimpas pé ett icke-diskriminerande sitt
2) motiveras av tvingande skil till allminintresset
3) dr dgnade att sikerstilla att det mal som efter-
stravas med kravet uppnas och

4) inte gar utdver det som dr nddvindigt for att
uppna detta mal.'®

Det bor i ett sadant krav i forfragningsunderlaget
framga vilket godkdnt geografiskt avstdnd som
den upphandlade verksamheten ska finnas inom.
I de fall LOV tillimpas dr det inom kommunernas
vard och omsorg mojligt att dela upp tjinsten i
olika geografiska omraden."” Hir kan leverantoren
isin ansokan ange vilket/vilka geografiska omra-
den som ansdkan avser. Kommunen kan lamp-
ligen beakta eventuella merkostnader eftersom
leverantoren i vissa fall ansvarar for resor till och
fran verksamheter. I det fall kommunen upp-
handlar drift av en hel verksamhet, exempelvis ett
boende, behdver inte en geografisk avgransning
anges.

Ersdttningar och avgifter

Om verksamheten innefattar ndgon form av
ersittning och avgift for brukaren ar det av vikt
att ange vilken avtalspart som tar ut avgift eller
betalar ut eventuella ersdttningar. Detta kan till
exempel avse hyra i boende, habiliteringsersatt-
ning i daglig verksamhet eller kostnad for mat och
aktiviteter i vissa verksamheter.

16 Se EU-domstolens domimal C-234/03 Contse.
| EU-domstolens dom i mal C-552/13 Grupo Hospitalario
beddmdes fragan om ett krav i vardupphandling pa att
tjansterna ska utforas i en viss kommmun endast med ledning
av proportionalitetsprincipen (punkt 3 och 4).

17 Prop.2008/09:29
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Skyldigheten att ta emot brukare

I ett valfrihetssystem kan inte en godkand leveran-
tor tacka nej till att ta emot en brukare som véljer
dem som leverantodr. Verksamhetens inriktning
och malgrupp bor utgora grund for vilka brukare
verksamheten forvéntas ta emot. Ickevalsalter-
nativet!® bor utga fran den enskildes behov och
verksamhetens malgrupp. Det vill sdga att om
turordning utformas som ickevalsalternativ kan
det férekomma att forsta alternativet inte matchar
den enskildes malgrupp, eller andra behov. Vid en
LOU-upphandling ar det viktigt att kommunen
anger hur placering och skyldighet att ta emot
brukare ska ga till.

Kapacitetstak

I ett valfrihetssystem kan leverantorerna dock ges
mojligheten att uppge ett kapacitetstak, det vill
sdga hur manga brukare verksamheten maximalt
har kapacitet att ta emot inom ramen for det aktu-
ella valfrihetssystemet. Kommunen bor dven ange
om kapacitetstaket far justeras under avtalstiden.
For verksamheter som kan ha olika inriktningar,
exempelvis daglig verksamhet, kan det vara 1amp-
ligt att ange kapacitetstak fér vardera inriktningen
for att skapa tydlighet. Vid en LOU-upphandling
ar det viktigt att kommunen anger om leveran-
toren kan ges mojlighet att ange kapacitetstak,
exempelvisi ett ramavtal. Detta giller inte nar
kommunen upphandlar drift av en hel verksam-
het, exempelvis ett boende, dd kommunen sjalv
anger volymen.

18 Nar en person inte vill eller kan vélja en utforare i ett
valfrinetssystem ska ett sa kallat ickevalsalternativ finnas.
Ickevalsalternativet ska vara bestamt av kommunen i forvag
och anges i forfragningsunderlaget (9 kap. 2 § LOV).

.o o
Tank pa
For tillstandspliktiga verksamheter anges tilla-
tet antal brukare av IVO, det vill saga verksam-
hetens totala kapacitetstak. Leverantoren kan
dock sjalv valja hur manga platser av det totala
kapacitetstaket denna vill upplata till kommu-
nen i ett valfrihetssystem.

2.4.4 Krav pa tjanstens utformning

- kvalitetskrav
I denna vigledning anges exempel pa vilka kvali-
tetskrav kommunen kan stilla vid upphandling.
Kommunen kan vélja att stélla ytterligare krav
utover de krav och mal som anges i lagstiftningen
och som IVO forhaller sig till i tillstdndsprévning-
en for de verksamheter som ar tillstdndspliktiga
eller som anges i foreskrifter och allmadnna rad
fran Socialstyrelsen, Likemedelsverket och Livs-
medelsverket.

.o [e]
Tank pa
Kvalitetskraven skiljer sig inte mellan upphand-
ling enligt LOU eller inrattande av ett valfri-
hetssystem enligt LOV.

Undvik otydliga och detaljerade krav
Kvalitetskraven, exempelvis krav pa viss yrkeska-
tegori och viss bemanning, ska vara proportioner-
liga for den tjanst som upphandlas. Det innebar
att kraven ska vara bade nédvandiga och lampliga.
Kvalitetskraven ska dven vara tydliga och transpa-
renta.
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Kraven bor syfta till att ha betydelse och verkan
samt ge mervarde for den enskilde. Kraven bor
inte vara for detaljerade och styrande utan skapa
forutsattningar och handlingsutrymme for leve-
rantorernaiutforandet av tjinsten. Sddana krav
mojliggor for mer innovativa 16sningar. Stallda
krav bor utformas med fokus pa vad som ska upp-
nas, och inte hur.

Exempel pa krav som ger mindre handlingsut-
rymme:

Den enskilde ska ges majlighet att fora fram 6nske-
mal och synpunkter i ett brukarrad en gang i veckan.

Exempel pa krav som ger mer handlingsutrym-
me:
Den enskilde ska ges mojlighet att fora fram onske-

mal och synpunkter.

| det senare exemplet ges verksamheten mojlighe-
ten att skapa l6sningar anpassade till verksamheten
och malgruppen. Om kraven foljs upp, se nedan,
sarskilt med malrelaterad ersattning ges verksam-
heten incitament att uppna goda resultat.

Undvik motstridiga krav

Kvalitetskraven bor i sa stor utstrackning som
mojligt vara médtbara. Kraven som stélls ska ga att
folja upp och dérfor ar det viktigt atti samband
med kravstdllandet ta fram en uppf6ljningsplan.
Det dr viktigt att uppfoljningsplanen érilinje med
de krav som stélls i kravspecifikationen. Manga
kvalitetskrav kan métas utifran den enskildes
upplevelse.

Exempel pa krav: Den enskilde ska ges mojlighet
att fora fram dnskemal och synpunkter.

Exempel pa uppfdljning: upplever den enskilde att

denne har getts maojlighet att fora fram 6nskemal
och synpunkter? Om ett visst resultat (mal) upp-
nas kan kommunen exempelvis valja att betala ut
ersattning for uppnadda mal (malrelaterad ersatt-
ning).

Vid en LOU-upphandling dar kommunen ska
tilldela kontrakt till det ekonomiskt mest férdel-
aktiga anbudet kan kommunen ge utrymme for
anbudsgivaren att beskriva pa vilket sdtt deras
verksamhet kommer att utfora ett specifikt obliga-
toriskt krav som anges i forfragningsunderlaget.
Detta innebar att anbudsgivarna ges mojlighet att
exemplifiera vilka mervarden som de vill offerera.
Det ska tydligt framgd av forfragningsunderlaget
hur beskrivningarna kommer att utviarderas av
kommunen.

Kommunen ska undvika att stalla krav som kan anses motstridiga i forhallande till
de krav och mal i lagstiftningen som IVO férhaller sig till i tillstandsprovningen for
de verksamheter som &r tillstandspliktiga eller i forhallande till foreskrifter som
utfardats for de verksamheter som vagledningen avser.
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Utforma mdl fér upphandlingen
Inf6r utformningen av kvalitetskrav bor kommu-
nen, utdver att anpassa kraven till aktuella lagkrav
pa omradet, dven formulera egna mal for verksam-
heten och malgruppen. Malen kan variera for olika
insatser exempelvis daglig verksamhet enligt LSS
dir den enskilde ska ges forutsattningar att komma
ut i arbetslivet om sa dr 6nskvart eller mojligt, eller
att den som bor pa ett boende ska ges forutsatt-
ningar till att leva ett aktivt och hédlsosamt liv. Det
bor tydligt framga av forfragningsunderlaget vad
kommunen vill uppna med sin upphandling.
Kommunen kan i forfragningsunderlaget stilla
krav pa att verksamheterna ska ha eget varde-
grundsarbete, eller ingd i kommunens varde-
grundsarbete. Kommunen bor i forfragningsun-
derlaget dven ange om leverantdrerna ska f6lja de
riktlinjer och policyn som kommunen har inom
specificerade omraden eller om leverantoren ska
upprdtta egna.

2.4.5 Krav pa tjanstens utformning
- grundlaggande kvalitetskrav for
samtliga insatser

Delaktighet

Verksamheter som bedrivs enligt LSS och SoL ska
préglas av sjdlvbestimmande och integritet. Detta
innefattar att den enskildes personliga 6nskemal,
behov och vilja ska ligga till grund for utférande
av insatsen och dven att med kommunikationsstod
mojliggora delaktighet hos brukaren.

Den enskilde ska ges forutsattningar att vara
delaktig och ha inflytande 6ver sitt eget liv. Med
delaktighet och sjalvbestammande avses bland
annat mojligheten att fatta beslut om vardagliga
grundldggande behov, som exempelvis vad den
enskilde vill ata.

Kommunen bor i forfragningsunderlaget stilla
krav pa och, om 6nskvirt, dven efterfraga hur
anbudsgivaren avser att sikerstélla att den enskil-
de ges mojlighet till sjadlvbestimmande, integritet,
inflytande och delaktighet.

Det dr av vikt att det framgar av stillda krav,
eller av anbudsgivarens redogorelse, pa vilket sitt
den enskilde kan fora fram sina 6nskemal och
synpunkter, exempelvis i brukarrad eller pa annat
likvérdigt och lampligt sétt. Kravet kan exempel-
vis f6ljas upp genom brukarundersékningar.

Brister i mojligheten till inflytande

Socialstyrelsen lyfter fram brister avseende majligheten till brukarens inflytande
Over vem som ska ge stdd och hur den ska utformas i rapporten Alltjamt ojémlikt!
Trots en |13g svarsfrekvens visar resultaten pa att det finns brister och att detta
paverkar méjligheterna till en aktiv fritid i negativ riktning.*®

20

19 Socialstyrelsen, 2010
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Individuellt utformade insatser
I samband med verkstillighet av en bistandsbe-
domd insats ska kommunen formulera ett upp-
drag eller en bestallning till leverantoren. Dar ska
det bland annat framga vilket eller vilka mal som
giller for insatsen (SOSFS 2014:5). Hur insatsen
ska genomforas bor enligt Socialstyrelsen doku-
menteras i en genomfdrandeplan som ska upp-
rattas hos leverantoren. Leverantdren ska utse en
sarskilt utsedd stodperson bland personalen som
ska svara for att alla vard- och stodinsatser fér den
enskilde ska ske utifran ett helhetsperspektiv.
Kommunen kan i forfragningsunderlaget stilla
krav pa hur genomférandeplanen och den 16pande
dokumentationen ska syfta till att den enskilde ges
ratt till individuellt utformade insatser samt att
genomforandeplanen ska skickas in till bistands-
handldggaren inom en viss angiven tid. Kom-
munen bor dven ange nir planen ska foljas upp
och uppdateras. Socialstyrelsen har utformat ett
kunskapsstod till verksamheter for personer med
funktionsnedsattning om Delaktighet och inflytan-
de i arbetet med genomférandeplaner.?°

Metoder och arbetssatt

For att den enskilde ska kunna tillgodogora sig
beviljade insatser fullt ut och majliggora delak-
tighet dr det viktigt att personalen har kunskap
om betydelsen av ritt bemo6tande och kommu-
nikationssitt for respektive individ. Det dr dven
viktigt att belysa betydelsen av motivationsarbete
sa att den enskilde kan na de mal som ar uppsatta i
genomfOrandeplanen.

Kommunen kan i sitt forfragningsunderlag stélla
krav pa och om Onskvart efterfraga vilka metoder
och arbetssédtt som kommer att tillimpas samt hur
dessa ska sdkerstélla kvaliteten pa verksamheten.
Exempel pa kommunikationssitt, metod eller ar-
betssdtt kan vara GAKK?, TAKK?? eller TEACCH?* .

Tillganglighet och miljo

Den fysiska tillgdngligheten i verksamheterna ska
folja det regelverk som ansvariga myndigheter
utfardat?.

Tillgdnglighet syftar dven till att information
om verksamheten ska vara tillgdnglig fér den en-
skilde. Tillganglighet kan 4ven handla om kogni-
tivt stod som stédjer nedsatt minne och férmaga
atthantera abstrakt information. Det kan vara
produkter, anpassningar i den fysiska miljon eller
anpassat bemotande.

Kommunen kan i sitt férfrdgningsunderlag
stdlla krav pa och om 6nskvart efterfraga hur
tillgdnglighetskraven ska uppfyllas. Kommunen
kan exempelvis stdlla krav pa att verksamheten
kontinuerligt ska inventeras ur ett tillganglighets-
perspektiv.

Krav kan dven stdllas pa tillgdnglighet och att
inredning i verksamheten ska vara anpassad till
malgruppen eller att information om verksam-
heten ska finnas pa lattldst svenska.

Anpassad information

| lagesrapporten 2015 anger Socialstyrelsen
bland annat att tillgangen till anpassad infor-
mation om insatser enligt LSS visserligen har

okat men fortfarande &r begransad.?®

20 Socialstyrelsen, 2014

21 Grafisk Alternativ Kompletterande Kommunikation

22 Tecken som Alternativ och Kompletterande Kommunikation
23 Tydliggdrande pedagogik

24 Myndigheten for delaktighet, 2015
25 Socialstyrelsen, 2015
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Personalbemanning

Verksamheterna ska bemannas s att alla ska ges
mojlighet till individuellt utformade insatser.
Kommunen kan stilla krav pa, utvirdera och
begira in tilltdnkt bemanning, schema och antal
arsarbetare. Detta for att kunna beddma om lagens
intentioner kan uppnas med bemanningen. En
flexibel bemanning som exempelvis utgar uti-
frdn en medelniva ger leverantéren bdttre forut-
sattningar att utforma verksamheten efter den
enskildes behov.

Det dr viktigt att sdtta den av anbudsgivaren
angivna bemanningen, eller av kommunen ut-
formade bemanningskravet, i relation till verk-
samhetens syfte, inriktning och malgrupp. I en
LOU-upphandling bér kommunen vid anbudsut-
varderingen bedéma bemanningen i relation till

22

det anbudsgivaren utlovat i sitt anbud. I det fall
kommunen avser att beddma bemanningen i sam-
band med ansdkan i ett valfrihetssystem bor sam-
ma stallningstagande goras. For tillstandspliktiga
verksamheter sker en beddmning av bemanningen
isamband med tillstdndsprévningen av IVO.

Kompetens hos personal

I Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2014:2)
anges vilka kunskaper personal bor ha som ger
stdd, service eller omsorg till personer med
funktionsnedsattning. For att verksamheter som
upphandlas ska praglas av samma goda kvalitet
kan de allmédnna rdden ligga till grund f6r hur
krav pa personalens kompetens, lamplighet och
erfarenhet utformas. Dessa krav bor dock anpas-
sas till den specifika malgruppens behov och vara
proportionerliga.
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Flexibla krav

Kommunen bor i kravstillningen ta hansyn till
forutsattningar for en leverantor att finna perso-
nal utifran de stdllda kraven. For en del malgrup-
per kan det i vissa fall vara svart att rekrytera réatt
kompetens fullt ut vid avtalsstart. Kommunen
kan exempelvis ange att ett visst antal procent av
personalen ska uppfylla kraven vid avtalsstart och
resterande personal inom en viss tid fran avtals-
start.

Personalkontinuitet dr en central frdga for mal-
gruppen som avses i denna vigledning. Kommu-
nen kan stélla krav pa och om 6nskvart efterfraga
en redogorelse for hur verksamheten avser att
sdkra personalkontinuiteten.

Kompetensutveckling

Kommunen kan i sitt forfragningsunderlag stilla
krav pa och om 6nskvirt efterfrdga hur anbuds-
givaren avser att sakerstilla introduktion av ny
personal och hur anbudsgivaren i det dagliga och
langsiktiga arbetet avser att arbeta med kompe-
tensutveckling och handledning. Under avtalsti-
den kan leverantoren exempelvis alaggas att till
kommunen arligen inkomma med information
om personalens genomgangna utbildningar och
kurser.

Kompetensutveckling

| Socialstyrelsens lagesrapport 2015 anges
bland annat att [angt ifran all personal har en

aktuell kompetensutvecklingsplan.2®

Utvdrdera erfarenhet och meriter

I upphandling enligt LOU kan erfarenheter och
meriter hos de som ska utféra uppdraget utgora
tilldelningsskriterier.?” Dessa kriterier maste dock
avse foremalet for upphandlingen och inte leve-
rantdren som sadan. Detta innebdr att kommunen
kan utvdrdera den personal och arbetsledning som
ska ansvara for den verksamhet som upphandlas.
Det kan exempelvis handla om vilken utbildning,
relevant for verksamheten, som personalen har,
eller hur lang erfarenhet personalen har av den
specifika malgruppen.

Om en verksamhetsdvergang dr aktuell bor
kommunen beakta anbudsgivarens mojligheter
att initialt kunna paverka exempelvis personalens
kompetens.

.o o
Tank pa
Kraven och utvarderingskriterierna ska vara
proportionerliga i forhallande till det som
upphandlas.

Samverkan och samordning

Krav pa samverkan reglerasi 5 kap. 8 § SoL. Enligt
SOSFS 2007:10 ska verksamheter som bedrivs en-
ligt SoL och enligt 9 § 6—10 LSS erbjuda samord-
ning av insatser om den enskilde har ett langvarigt
behov av insatser fran bade hélso- och sjukvarden
och socialtjansten.

Krav pa samverkan mellan leverantoren,
kommunen, samt andra aktorer och leverantorer
bor anges tydligt. Det dr vanligt forekommande
att personer har flera insatser enligt LSS och SoL,
och darmed far insatser fran olika leverantorer.

26 Socialstyrelsen, 2015

27 frEU-domstolens dom den 26 mars 2015imal C-601/13
Ambisig
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Kommunen behover darfor stilla tydliga krav pa
att verksamheterna ska samverka for den enskildes
bédsta. Detta giller dven att leverantren ska samver-
ka och underldtta for den enskilde att byta leveran-
tor. Kommunen bor i forfrdgningsunderlaget ange
vem som ansvarar for att ssamordningen sker.

I de fall dar en verksamhetsovergang kan bli
aktuell bor kommunen stdlla krav pa att den
overldamnande och den tilltrddande leverantéren
ska samverka for att den enskilde ska uppleva att
processen praglas av trygghet. Kommunen bor
tydligt ange hur ansvarsférdelning och rutiner ska
utformas vid 6verlimnandet.

Rapportering
Rapportering kan exempelvis avse om leveran-
toren ska aterrapportera nagot till kommunen
sa som rapportering om antal utférda timmar
eller inlimnade av arlig verksamhetsberéttelse.
Krav pa ett sarskilt system for rapportering kan
vara begransande och kostnadsdrivande. Darfor
kan kommunen tillhandahalla sidana system till
leverantorer.

Rapportering kan dven avse rapportering av
data till andra myndigheter eller organisationer
som kommunen alagts att folja.

Lex Sarah

Krav kan stédllas pa att lex Sarah-rapporter skick-
as for kinnedom till kommunen, alternativt att
leverant6rens anmalningar till IVO dven skickas
till kommunen. Kommunen kan stélla krav pa att
leverantoren ska sdkerstélla att personalen har
tillrackligt kunskap om hur bestimmelserna i lex
Sarah ska tilldmpas.

Kunskap om lex Sarah

Socialstyrelsen konstaterar i sin lagesrapport
2015 att kunskapsnivan om lex Sarah fortfa-

rande &r 13g i verksamheterna.?8

24

Ytterligare krav

Ytterligare krav som bor anges kan exempelvis
handla om verksamhetsrelaterade regleringar
kring:

> insyn

anmailningsskyldighet

sdkerhetsfragor, bland annat IT-sdkerhet
arbetsgivaransvar

lokaler och teknisk forsérjning

miljokrav

kris och beredskap

brandskydd

extraordindra handelser

uppstart av verksamhet och verksamhets-
6verlamnande

medicintekniska produkter inklusive
inkontinenshjidlpmedel

tystnadsplikt

skydd av personuppgifter

vardhygien

livsmedelshygien

miljo- och sociala krav

drog- och alkoholpolicy

Y Y Y VY VY VY VY VY

v

Yy VY VvV VY

eller om brukarrelaterade regleringar exempelvis
kring:

hantering av 1akemedel

hjialpmedel

ratten till tolk

samverkan kring anhorigstod

hantering av privata medel och virdesaker
krav f6r uppfyllande av personuppgiftslagen.

vy Yy Y VY VY

.o o
Tank pa
| kravspecifikationen bor aven ansvarsfordelning
och gransdragning inom olika omraden mellan
kommunen och leverantoren tydliggoras.

28 Socialstyrelsen, 2015
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2.4.6 Krav pa tjanstens utformning
- specifika kvalitetskrav for
respektive insats

Under denna rubrik beskrivs de specifika krav som
kan eller bor stéllas for verksamheter som omfat-
tas av LSS eller SoL ut6ver de generella krav som
beskrivs under rubriken 2.4.5.

I LSS 5 § anges att verksamheterna ska framja jam-
likhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhalls-

livet. Malet skall vara att den enskilde far majlighet
att leva som andra.

Personlig assistans (LSS)
Nir en person har beviljats personlig assistans
far denna enligt lagstiftning sjilv vélja en privat
leverantor eller kommunens egenregi alternativt
anstdlla egna assistenter.
En del kommuner har valt att upphandla den
personliga assistansen i stdllet for att ha deni
egen regi. I upphandling av personlig assistans
bor kommunen stilla krav pa att den enskilde ges
frihet att sjalv bestimma i vilka situationer och vid
vilka tillfdllen hjdlpen ska ges.?® Det dr vidare vik-
tigt att stodet ges av ett begransat antal personer.*°
For att sdkerstélla detta bor kommunen stilla
krav pa samt, om dnskvirt, be anbudsgivaren
beskriva hur det kommer att uppnas. Kommunen
kan dven ange ett tak pa hur manga assistenter
som ska arbeta hos den enskilde eller ett kontinui-
tetskrav under en viss tid.

Ledsagarservice (LSS)

Enligt proposition 1992/93:159 bor insatsen led-
sagarservice ha karaktdr av personlig service och
anpassas efter de individuella behoven.

Kommunen bor stilla krav pa att propositio-
nens intention med insatsen ska efterfoljas och i
forekommande fall efterfraga hur anbudsgivaren
avser att sdkerstilla detta.

Kontaktperson (LSS)

Insatsen kontaktperson bor enligt Prop.
1992/93:159 ses som ett icke-professionellt stod
som ges av en person med stort engagemang och
intresse for andra manniskor. Det bor inte enligt
propositionen stillas krav pa sirskild yrkeskompe-
tens pa kontaktpersonen.

Kommunen bor dock stélla krav pa att leveran-
toren ger stod och utbildning till kontaktperso-
nen. Vidare bor hdnsyn tas till att den enskilde ska
ges inflytande att vélja kontaktperson.

Féljande insatser avser i huvudsak barn och ung-
domar. Ndr atgdrder gdller barn ska barnets bésta
sdrskilt beaktas. Det dr dven viktigt att beakta
barnperspektivet ddr barnet sdtts i fokus och far
méjligheten att uttrycka sina dsikter om insatsernas
utformning.®

Avlosarservice (LSS)

Av g e § LSS framgar att i insatsen avldsarservice
ingar ocksd omvardnad. Insatsen dr framst till for
att avlasta anhoriga.

Kommunen boér stilla krav pa att omvardnaden
tillgodoses, samt om 6nskvart dven hur den kom-
mer att tillgodoses. Det dr vidare av vikt att krav
stdlls pa att leverantoren ska planera den beviljade
tiden i samrdd med vardnadshavare/god man/
forvaltare.

29 Prop. 1992/93:159
30 LSS 1993:387

31 LS51993:387
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Korttidsvistelse (LSS)

Av g e § LSS framgar att det i insatsen korttids-
vistelse ocksd ingar omvardnad. Korttidsvistelse
ska enligt proposition 1992/93:159 bland annat ge
mojlighet till personlig utveckling.

Kommunen boér stélla krav pa att omvardnad
och mojlighet till personlig utveckling tillgodo-
ses, samt om Onskvéart dven hur den kommer att
tillgodoses.

Av forfragningsunderlaget bor det framga om
kommunen efterfragar korttidsvistelse i korttids-
hem eller dven i form av ldgervistelse.

Korttidstillsyn (LSS)

Av g e § LSS framgar att i insatsen korttidstillsyn
ingar ocksd omvardnad. Kommunen bor stilla
krav pa att omvardnaden tillgodoses, samt om
onskvart dven hur den kommer att tillgodoses.

En verksamhet som bedriver korttidstillsyn ska
forsdkra en trygg situation och en meningsfull
sysselsdttning. Tillsynen ska kunna utformas med
utrymme for flexibla 16sningar.3 Kommunen bor
darfor stélla krav i forfragningsunderlaget pa att
detta tillgodoses.

Bostad med sarskild service for barn eller
ungdomar (LSS)
Av g e § LSS framgar att i insatsen bostad med sar-
skild service for barn och ungdomar ingar ocksa
omvardnad. Det framgar dven att det i insatsen
ingar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.
Kommunen bor stilla krav pa att omvardnad,
stod i skotsel av hemmet, fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter tillgodoses, samt om 6nsk-
vart dven hur leverantérer kommer att arbeta for
att tillgodose det. Kommunen kan &ven stélla krav
pa och efterfraga hur den enskildes behov av in-
dividuella och enskilda aktiviteter ska tillgodoses.
Kommunen kan vélja att definiera vad som avses
med individuella och enskilda aktiviteter.

Barnets behov

Enligt proposition 1992/93:159 ska bostad med
sarskild service for barn och ungdom kunna
anvandas flexibelt och efter barnets och famil-
jens behov. Kommunen bor stdlla krav pa och om
onskvirt be anbudsgivaren beskriva hur de arbe-
tar med att tillgodose barnens och ungdomarnas
individuella behov.

Kommunen bor stilla krav pa god samverkan
mellan leverantor och barnets eller ungdomens
vardnadshavare/god man/forvaltare.

Socialstyrelsen beskriver i foreskrifter och
allménna rdd om bostad med sérskild service for
barn eller ungdomar enligt LSS (SOSFS 2012:6)
vad som sdrskilt bor beaktas i insatsen. Kommu-
nen bor ta hansyn till foreskrifterna i utformning-
en av sitt forfragningsunderlag.

Bostad med sarskild service for vuxna (LSS)
Av g e § LSS framgar att i insatsen bostad med
sarskild service for vuxna ingar ocksa omvardnad.
Det framgar dven att det i insatsen ingar fri-
tidsverksamhet och kulturella aktiviteter.
Kommunen bor stilla krav pa att omvardnad,
stod i skotsel av hemmet, fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter tillgodoses, samt om 6nsk-
vart dven hur leverantorer kommer att arbeta for
att tillgodose det. Kommunen kan &ven stélla krav
pa och efterfraga hur den enskildes behov av indi-
viduella och enskilda aktiviteter ska tillgodoses.

Kost och hdlsa

Livsmedelsverket har tillsammans med Folk-
hélsomyndigheten tagit fram en broschyr till de
som ansvarar for maltider i gruppbostader och
servicebostdder.?® I broschyren anger Livsmedels-
verket att personer med funktionsnedsédttning har
en 6kad risk for bade fysisk och psykisk ohélsa. Att
uppleva att man har en dalig hélsa d4r mer dn tio
ganger vanligare bland personer med funktions-

32 Prop.1992/93:159
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33 Uppmuntran till bra mdltider (201 2) Livsmedelsverket
2012.
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nedsittning dn i befolkningen generellt.
Kommunen kan stélla krav pd och om 6nskvart
efterfrdga hur verksamheten avser att motivera
den enskilde och sdkerstilla att den enskilde ges
mojlighet till ett aktivt och hdlsosamt liv. Av krav-
specifikationen bor det framgd om kommunen
efterfragar boende i form av gruppbostad, service-
bostad eller annan sarskilt anpassad bostad.

Framja halsa

Stockholms lans landsting har genomfort ett
projekt "Halsoframjande gruppbostad” for att
framja halsosamma mat- och rérelsevanor
bland vuxna med lindrig eller mattlig utveck-
lingsstorning, som bor i gruppbostad eller ser-
vicebostad. Mer information om projektet finns
pa www.folkhalsoguiden.se.

Daglig verksamhet (LSS)
Av g e § LSS framgar attiinsatsen daglig verksam-
het ingar ocksad omvardnad. Kommunen bor stilla
krav pa att omvardnaden tillgodoses, samt om
onskvart dven hur den kommer att tillgodoses.
Daglig verksamhet bor ha som syfte att bidra till
den personliga utvecklingen och att frimja del-
aktigheten i samhallet. Ett 6vergripande mal bor
vara att pa kortare eller langre sikt utveckla den
enskildes mojlighet till arbete.** Kommunen bor
stdlla krav pa att syftet med insatsen uppnas samt
om Onskvart efterfraga en redogorelse for hur det
ska uppnas.

Olika inriktningar

Liksom for ¢vriga insatser enligt LSS kan mal-
gruppen variera. Det bér kommunen specificera
isitt underlag. Likasa bor det i underlaget finnas

34 Prop. 1992/93:159

en specificering av den eventuella inriktning som
efterfragas da det finns en stor variation av inrikt-
ningar inom daglig verksamhet. En del verksam-
heter 4r mer arbetsinriktade och en del fokuserar
mer pa aktiviteter.

Verksamheten ska anpassas till den enskildes
behov och formaga. Kommunen bor dirmed stilla
krav pa att verksamheten kan tillgodose detta. I
valfrihetssystem ar det viktigt att tydliggora verk-
samhetens malgrupp och inriktning i informatio-
nen om utférarna eftersom den enskilde sjdlv ska
valja verksamhet.

Féljande information avser insatser fér perso-
ner med funktionsnedsdttning som omfattas av
socialtjdnstlagen (2001:453), SoL.

| Socialtjanstlagen 5 kap 7 § anges att kommunen
ska verka for att manniskor som av fysiska, psy-

kiska eller andra skal moter betydande svarigheter
i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra.

Boendestdd (SoL)
Boendestdd syftar till att den enskilde ska ges stod
i hemmet for att klara sin dagliga livsforing. Bo-
endestdd skiljer sig fran andra insatser i hemmet,
idet avseendet att insatsen ska syfta till att perso-
nal med ett pedagogiskt arbetssétt ska motivera
och stédja den enskilde till ett sjdlvstdndigt liv.
Boendestddet bor utformas sa att den enskilde har
mojlighet att paverka vem som utfor stodet samt
ndr det utfors.

Kommunen boér stélla krav pa personalkontinu-
itet samt efterfraga hur den enskilde kommer att
ges mojlighet att paverka tjanstens utférande.
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Kontaktperson (SoL)
Ett av flera syften med insatsen kontaktperson ar
att den enskilde ska bli mer delaktig i samhallsli-
vet.

Kommunen bor stilla krav pa att leverantoren
ger stod och utbildning till kontaktpersonen.

Sarskilt boende (Sol)

Sarskilt boende enligt socialtjdnstlagen kan, for
malgruppen som vigledningen avser, utformas som
ett gruppboende eller ett stddboende. Den enskilde
ska ges mojlighet att bo pa ett sdtt som dr anpassat
efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.*

Kommunen bor stilla krav pa att boendet ska
tillgodose att den enskilde ges mojlighet att delta
i samhadllets gemenskap och att leva som andra.
Kommunen bor ocksa efterfraga en redogérelse
over hur detta kommer att uppfyllas.

Sysselsattning (Sol)
I Socialtjanstlagen 5 kap. 7 § anges bland annat
att kommunen ska medverka till att personer med
funktionsnedsattning far en meningsfull syssel-
sattning. Sysselsdttningen bor vara individuellt
utformad och ge den enskilde férutsdttningar att
komma ut i arbetslivet dir sa 4r mojligt och 6nsk-
vart. Kommunen bor stélla krav pa att syftet med
insatsen uppnas, samt om onskvart efterfraga en
redogorelse for hur det ska uppnas.

Sysselsdttningen kan som daglig verksamhet
enligt LSS ha en varierande malgrupp vilket
kommunen bor specificera i sitt underlag. Likasa
en specificering av den eventuella inriktning som
efterfragas da det finns en stor variation av inrikt-
ningar sa som arbetsinriktade eller aktivitetsinrik-
tade insatser.

Gemensamt for verksamheterna dr att tjans-
terna ska praglas av god kvalitet och individuellt
utformade insatser.

2.5 ANBUDSUTVARDERING OCH TILL-
DELNINGSKRITERIER (LOU) OCH
ANSOKNINGSPROCESSEN (LOV)

2.5.1 Tilldelningskriterier LOU
Tilldelningskriterierna, det vill sdga det som kom-
mer ligga tillgrund for tilldelning av kontrakt, ska
tydligt framga av forfragningsunderlaget. Utvar-
dering av anbud kan baseras pa lagsta pris eller det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Ar det ett ramavtal som upphandlats ska dven
fordelningsnyckel, det vill sdga hur avrop fran
ramavtal kommer att ske, framga.

1. Ldgsta pris

Om kommunen véljer att utvardera anbuden uti-
fran lagsta pris innebar det att endast priset utvar-
deras och att kontraktet tilldelas anbudsgivaren
med lagst pris. Detta hindrar dock inte kommunen
fran att stdlla hoga kvalitetskrav.

2. Ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
Om kommunen viljer att anta det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet kan pris och/eller
kvalitetskriterier viktas eller, om viktning inte ar
mojlig, rangordnas. Det dr viktigt att kommunen
simulerar den tdnkta utvarderingsmodellen. Si-
mulering kan anvdndas bland annat for att avgora
hur mycket mer kommunen dr beredd att betala
for att uppna en hogre kvalitet.

Utvdrdera pris och kvalitet

Anbudsutvdrdering med viktning anger hur stor
vikt exempelvis priset hari relation till kvalite-
ten eller hur stor vikt de efterfragade kvalitativa
omradena hari relation till varandra. For att
utvdrdera kvalitativa krav ar SIQs*¢ modell en av
flera modeller som kan anvdndas, se avsnitt 2.5.2
Anbudsutvérdering.

35 Socialtjanstlag 2001:453
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Absolut utvarderingsmodell

Det finns olika modeller for utvardering. En tydlig
utvdrderingsmodell dr den absoluta utvarderings-
modellen. Anbudsgivarnas priser justeras med ett
paslag eller ett avdrag beroende pa vilken kvalitet
som anbudsgivaren erbjudit i sitt anbud. I den
absoluta utvirderingsmodellen dr ett anbud inte
beroende av ett annat anbud.

Exempel pa utformning av absolut utviarderingsmodell:

Tilldelningskriterier

» Pris perdygn

» Bemanning

» Fritidsaktiviteter och delaktighet i samhallet

Pris per dygn
Anbudsgivarens pris per dygn.

Bemanning:
a) Pa boendet finns daglig arbetsledning pa plats, varde 300 kr

Fritidsaktiviteter och delaktighet i samhdillet (bedémning av kvalitetsredogérelse enligt nedan):

a) Bra, varde 100 kr

b) Mycket bra, varde 200 kr

c) Utmarkt, varde 300 kr

[ forfragningsunderlaget ska kommunen tydligt och transparent ange hur anbudsgivaren kan uppna
respektive steg.

Justerat pris
Anbudsgivarens anbudspris minus vardet av Bemanning minus vardet av Fritidsaktiviteter och delak-
tighet i samhallet.

Ekonomiskt mest fordelaktigt
Det anbud som far det |agsta justerade priset anses vara det ekonomiskt mest fordelaktiga.
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Relativ utvdrderingsmodell Utvdrdera kvalitet med fast pris

I den relativa modellen dr ett anbud beroende av Kommunen kan dven sitta en faststélld ersatt-
ett annat anbud. Detta innebér att rangordningen ningsniva och utvdrdera endast kvalitetskraven.
mellan tva anbud kan paverkas av vilka andra an- Det brukar kallas for "kvalitetsupphandling”.

bud som ldmnats och bli beroende av "irrelevanta
alternativ”’. Med det menas att rangordningen
mellan de mest konkurrenskraftiga anbuden kan
paverkas av ett anbud med ett vildigt 1agt anbuds-
pris, eftersom det anbudet kan paverka podngsatt-
ningen av alla anbudsgivares pris.

Slumpen kan alltsa avgora vilket av tva anbud
som ska vinna upphandlingen. Detta genom att
prisnivan pa ett tredje anbud, vilket i sig aldrig
skulle kunna komma ifraga f6r kontrakt, kan avgo-
ra de 6vriga anbudens rangordning. 3’

Exempel pa kvalitetsupphandling (faststillt pris):
Tilldelningskriterier

» Bemanning

» Fritidsaktiviteter och delaktighet i samhallet

Pris per dygn har kommunen faststallt i forvag.

Bemanning

Pa boendet finns daglig arbetsledning pa plats, varde 50 poang.

Fritidsaktiviteter och delaktighet i samhdllet (bedomning av kvalitetsredogorelse enligt nedan):

a) Bra, 10 poang

b) Mycket bra, 25 poang

¢) Utmarkt, 50 poang

| forfragningsunderlaget ska kommunen tydligt och transparent ange hur anbudsgivaren kan uppna respek-
tive steg.

Anbudsgivaren kan hogst fa 100 poang. Den anbudsgivare som far hdgst poang tilldelas kontraktet.

37 Kammarkollegiet, Anbudsutvdrdering vid offentlig
upphandling av varor och tjéinster
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2.5.2 Anbudsutvardering LOU

Kommunen kan vélja vilka kvalitetskrav som ska
ligga till grund for anbudsutvardering. Det ska
tydligt framga av forfragningsunderlaget hur
anbuden kommer att bedémas.

Case

Kommunen kan vélja att anvdnda sig av case, det
vill séga fiktiva fallbeskrivningar, dar anbudsgi-
varen far svara pa hur denna avser att hantera den
beskrivna situationen.

Exempel pa utformning av case:

Pa ett boende erbjuder verksamheten emellanat
gemensamma maltider. En av de boende upptrader
pa sadant satt att samtliga som deltar vid maltiden

har svart att fa en lugn och stillsam maltidssituation.

Beskriv hur verksamheten avser att hantera den

uppkomna situationen sett till samtliga boendes
basta och sett till den enskildes sjalvbestammande,
integritet och majlighet till gemenskap. Beskriv hur
verksamheten arbetar systematiskt med att fore-
bygga utmanande beteenden.

Anbudsgivarens svar dr en kvalitetsredogdrelse
som kan utviarderas med SIQ-modellen, se avsnitt
Utvdrdering av kvalitetsredogorelser.

Utvardering av kvalitetsredogorelser

SIQ har tagit fram en modell for utviardering av

kvalitet. Kommunen kan i forfrdgningsunderlaget

stdlla fragor som sedan bedoms i tre olika dimen-

sioner:

» angreppssitt (hur leverantéren gor for att)

» omfattning (i vilken omfattning gors det)

» utvirdering och forbittring (hur gér leveran-
toren for att utvardera och forbattra angrepps-
sitten).

Exempel pa utformning av fraga:
Hur ska verksamheten tillgodose den enskildes
behov av fritidsaktiviteter och delaktighet i samhal-

let? Hur ska den enskildes 6nskemal tillgodoses? Pa
vilket satt arbetar ni for att tillgodose de enskildas
individuella 6nskemal om fritidsaktiviteter och del-
aktighet i samhallet?

Hur svaren pa frdgorna, det vill sdga kvalitetsredo-
gorelserna, bedoms ska tydligt framga av forfrag-
ningsunderlaget. I SIQ:s modell bedéms svaren
utifran en utvarderingsmatris. I modellen ingar
aven att bedoma resultat. Detta gérs med fordel
vid kontraktsuppfoljningen.

Andra sdtt att beddma och utvdrdera kvalitets-
redogorelser i ett anbud kan vara bra/mervirde,
mycket bra/stort mervarde, utméarkt/mycket stort
mervarde. Det dr viktigt att kommunen beskriver
tydligt och transparent vad dessa steg innebar
och hur de uppnas. Anbudsgivarna ska kunna
forstad hur anbudsutvarderingen ska ga till och vad
som kommer att ligga till grund for tilldelning av
kontrakt.

Anbudspresentation
I upphandling enligt LOU kan kommunen bjuda
in anbudsgivare till en anbudspresentation for att
fortydliga delar av sitt anbud. Det kan exempelvis
avse fragor om hur den angivna bemanningen
stimmer 6verens med det som anbudsgivaren i
ovrigt utlovat i sitt anbud.

Mer information om anbudsutvirdering finns i
vagledning Anbudsutvdrdering vid offentlig upp-
handling av varor och tjéinster.

.o o
Tank pa
Anbudspresentation ska som upphand-
lingsprocessen i dvrigt praglas av: 6ppenhet,
likabehandling och proportionalitet, 6msesidigt
erkannande och icke-diskriminering.
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2.5.3 Ansokningsprocessen LOV
Vid konkurrensutsittning enligt LOV sker ingen
anbudsutvirdering utan alla leverantdrer som
uppfyller kraven godkinns. Detta hindrar inte
kommunen fran att begira in kvalitetsredogorel-
ser for beddmning av verksamhetens lamplighet.
Kommunen bor dven ange hur ansdkningspro-
cessen gar till, exempelvis om verksamheten ska
besokas fore ett godkdnnande och hur lang hand-
laggningstiden bedéms vara.3®

2.6 KONTRAKTSVILLKOR

I kontraktsvillkoren ska bland annat betalnings-
villkor, ersdttning, krav pa forsakring, sanktioner
vid avvikelser fran avtalet s& som hdvning och
uppsdgning av avtal anges och regleras. Mer infor-
mation finns i vigledningen Avtalsuppfdljning av
vard och omsorg.

Vid upphandling enligt LOU kan tillstandsprévning i
vissa fall ske forst efter avtalstecknande. Det bety-
der att kommunen behdéver utforma avtalet sa att

avtalet blir giltigt under forutsattning att verksam-
heten erhaller tillstand fran IVO.

[
S

Bonus och sanktionstrappa

Om kommunen vill utfirda bonus fér uppnadda
eller 6vertrdffade mal bor dven dessa ha angivits i
forfragningsunderlaget och i avtalet.

Om kommunen vid avtalsuppf6ljningen
upptécker brister dr det viktigt att det framgar av
avtalet hur kommunen avser att hantera dessa.
Finns en sanktionstrappa sa ska den f6ljas vid
hanteringen av avvikelserna. Sanktionstrappan
bor innehalla flera steg s som dialog, prisavdrag,
varning, viten, uppsdgning av avtal och slutligen
hévning av avtalet.

Om kommunen later bli att utfirda viten, varna
eller hiva avtal, blir kraven i praktiken verknings-
16sa. Underlater kommunen att f6lja sanktions-
trappan vid brister kan det betraktas som dndring
av avtalsvillkoren vilket leder till snedvriden kon-
kurrens och att upphandlingen kanske behover
goras om.*’

Férandrade behov
Det kan dven finnas anledning till att reglera hur
tillkommande, tillfalliga och forandrade behov
ska tillgodoses. Exempel pa sddana behov kan vara
en person som bor pa boende och inte ldngre har
sysselsittning pa dagtid eller av annan anledning
ar hemma pa dagtid. Det kan dven innefatta akuta
behov sa som att ett barn behdver stanna extra
dygn pa ett korttidshem eller sjukhusvistelser.
Ryms det inom den befintliga bemanningen och
ersattningen? Hur vill man som kommun reglera
detta?

Det dr viktigt att reglera ersdttningsnivaer och
nivibedémningar samt beskriva hur nivibedém-
ningar gar till och nér dessa kan justeras.

38 Prop. 2008/09:29
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5. Folja upp

[ avtalsuppfoljning ar det av vikt att f6lja upp de
krav och avtalsvillkor som stillts i forfragning-
sunderlaget och i det avtal som tecknats mellan
kommunen och leverantéren. Det dr bra om kom-
munen redan i forfragningsunderlaget beskriver
tillvigagangssattet for uppfoljningen. Uppfolj-
ningen kan goras pa olika sitt, pa olika nivaer
samt med olika frekvens beroende pa vilket typ av
avtal det ar. 4°

| avtalsuppfoljningen kan aven verksamhetsberat-
telser och uppf6ljningsrapporter fran exempelvis

IVO inga.

3.1 SAMVERKAN VID UPPFOLJNING

Att samverka med andra kommuner kring avtal-
suppfoljning kan vara bra for att pa ett effektivt
satt anvinda kommunens resurser. Det dr d&ven

en fordel att avtalsuppf6ljningen samordnas for
leverantdrer som i ett valfrihetssystem dr godkin-
da leverantorer for samma typ av tjansteriflera
kommuner.

Utifran ett brukarperspektiv ar det dessutom
bra att avtalsuppf6ljningen samordnas eftersom
det blir ett farre antal besokare och lugnare miljo
iverksamheten vilket kan vara av stort viarde for
manga personer. Vissa verksamheter har mal-
grupper som dr kdnsliga for frekventa okdnda
besokare.

Det dr en fordel om samverkan med andra kom-
muner planeras tidigt i upphandlingsprocessen i
det fall kommunerna véljer att dven utforma ett
gemensamt forfrdgningsunderlag med tillhéran-
de uppfoljningsplan.

40 Individniva, Avtalsuppféljning, Verksamhetsomraden,
Systemniva

3.2 UPPFOL)NING AV VERKSAMHET
En uppf6ljningsmetod kan vara att besoka verk-
samheten for att gd igenom de krav som stallts
iupphandlingen och sdkerstélla att de fullfoljs.
Det kan vara att folja upp krav pa verksamhetens
utformning, inriktning och bemanning. Utlovad
bemanning kan f6ljas upp exempelvis genom att
begira in arbetsscheman, bemanningsplan eller
sammanstdllning av totalt arbetade timmar. Det
ar dock viktigt att ta hdnsyn till att bemanningen
kan variera 6ver tid utifran de enskildas behov.
De mervarden som avgjorde att en leverantor
tilldelades kontraktet vid en LOU-upphandling
och som lagts till i avtalet som sdrskilda kontrakts-
villkor, ska sarskilt f6ljas upp.

Vid avtalsuppfoéljningen ar det viktigt att tillvarata bi-
standshandlaggarnas erfarenheter och synpunkter

for att fa kannedom om hur de upplever att aktuell
verksamhet fungerat utifran bistandsbesluten.

3.3 AVTALSUPPFOLJNING UTIFRAN DEN
ENSKILDES UPPLEVELSE
Bistandshandldggaren och leverantoren ansvarar
for uppfdljning pa individniva. Men vid avtal-
suppfdljningen bor de enskildas synpunkter och
klagomal pa verksamheten tillvaratas.

Klagomal och synpunkter

Vid genomgang avinkomna klagomal f6r respek-
tive verksamhet kan det vara viktigt att beakta att
det kan finnas personer som har svart att fora sin
talan och upplever en beroendestillning mot per-
sonal och att det darfor kan vara svart att framfora
eventuella klagomal och synpunkter.
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Brukarundersékningar

De enskilda brukarnas upplevelser kan med fordel
tas om hand i avtalsuppfdljningen. Det kan ske
genom brukarundersékningar, avtalsuppfolj-
ningen eller resultat fran livskvalitetsmdtning dar
resultatet mits enskilt men resultaten redovisas
pa gruppniva. De omraden som kommunen avser
att mita bor vara kopplade till tidigare stédllda kva-
litetskrav, exempelvis kring bemd&tande.

Krav pa forbéttrade resultat i exempelvis bru-
karundersokningar kan stéllas i upphandlingen
och mitas under avtalstiden. Krav pa resultat kan
se olika ut under avtalstiden. Det kan exempel-
vis vara 6kad brukarnojdhet under avtalsar ett
och sedan 6kad upplevd livskvalitet ar tva och sa
vidare. Detta kan vara kopplat till malrelaterad
ersittning eller bonus till leverantéren nir malen
nds. En malrelaterad ersdttning som baserar sig pa
brukarnas upplevelser kan ge mer kvalitetshdjan-
de incitament under hela avtalstiden.

Upplevd livskvalitet

Ett annat sitt att f6lja upp kan vara att mata halso-
relaterad livskvalitet. PROM* dr ett sdtt att méta
hur patienterna (i det hir fallet brukare) upplever
sin livskvalitet efter omvardnad eller annan inter-
vention (i det hir fallet insats).

41 PROM ar en forkortning av det engelska uttrycket Patient
Reported Outcome Measures, patientrapporterade
utfallsmatt. Se vidare www.promcenter.se
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3.4 Utvardera upphandlingen

Utover avtalsuppfoljning bér kommunen dven
utvdrdera den genomférda upphandlingen i syfte
att kunna forbéttra och utveckla kommande
upphandlingar. Kommunen kan exempelvis dven
involvera anbudsgivare i utvarderingen och ana-
lysera de frdgor som stéllts av anbudsgivare under
upphandlingsprocessen.

Mer information om avtalsuppfoljning och utvar-
dering finns i vigledning Avtalsuppféljning av vard
och omsorg som finns att ladda ner fran Upphand-
lingsmyndighetens webbplats.
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