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Utredningens uppdrag — tva faser

* Delrapport 25 mars
« Lampliga platser for nya servicekontor

» Slutrapport mitten av december
» Fordjupad analys av lampliga platser for nya servicekontor
« Tillagg genom BP om socioekonomiskt utsatta omraden
* Fler myndigheter i servicesamverkan?
« Service: Polisen, Kronofogden, CSN
» Lokalsamverkan: Lantmateriet, Trafikverkets forarprovsverksamhet
« Andra former av servicesamverkan?
« Samverkan om service och lokaler med kommuner
» Mobila Iosningar for servicekontor
« Juridiska fragor
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De lokala servicekontoren 1 korthet

 Drivs av Statens servicecenter sedan 1 juni 2019
* Tidigare samverkan Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket

» Tillhandahaller service at FK, PM, SkV
« Under 2020 inkluderas Arbetsformedlingens kundtorg

» Overgripande uppgift: hjalpa och vagleda i kontakter med

myndigheterna
* Mer komplicerade arenden hanvisas till ansvariga myndigheter

* 117 servicekontor fordelade pa 110 kommuner
* Fran Kiruna i norr till Trelleborg i soder

* 3,1 miljoner besok 2019
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Forutsattningar platser for nya kontor

* Avsatta medel
« BP 2020: langsiktig nivahojning 108 mkr/ar for nya kontor
» 4 kontor inrattades juni 2020 (Storuman, Torsby, Vansbro och Asele)
4 kontor beslutade till 2021 (Ulricehamn, Stockholm, Goteborg, Malmo)
» Aterstar ca 50 mkr/ar
« BP 2021: langsiktig nivahojning 75 mkr/ar for nya kontor i utsatta omraden

 Forutsattningarna varierar > fyra omradeskategorier

* Gles- och landsbygd & orter sarskilt drabbade av statliga nedlaggningar
* Problem med langa avstand till service

 Storstadsomraden
 Centrala kontor hart belastade > kapacitetsproblem

 Socialt utsatta omraden
* Problem med fortroende for staten o d .
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Forslag platser for nya kontor (1/2)

* Gles- och landsbygd & orter sarskilt drabbade av statliga
nedlaggningar

* 15 kontor
« 7 sma kontor i Boden, Finspang, Laholm, Nynashamn, Stenungsund,
Sélvesborg, Osthammar
+ 8 flexikontor i Askersund, Borgholm, Filipstad, Lysekil, Nordmaling,
Tingsryd, Ange, Are

« Utgangspunkter for forslaget
* Analys av dagens natverk av servicekontor
 Har identifierat orter utan kontor med manga invanare och langt till
narmaste befintligt kontor > bruttolista
« Hansyn till bl.a. AF:s omstallning och paverkan pa grannkommuner
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Forslag platser for nya kontor (2/2)

e Storstadsomradena

« 2-3 ytterligare kontor mer centralt i Stockholm, Goteborg, Malmo
» Statens servicecenter bor avgora narmare prioritering

» Socialt utsatta omraden
* 11 kontor: 3 i storstadsomradena + 8 i andra kommuner:
 Eskilstuna, Helsingborg, Jonkoping, Linkoping, Norrkoping, Sodertalje,
Uppsala, Vaxjo

« Statens servicecenter bor avgora narmare prioritering
« Men utgangspunkten ska vara de utsatta omraden polisen pekat ut

« Samverkan med kommunala medborgarkontor som komplement?
« Statens servicecenter bedriver pilotverksamhet i Vaxjo
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Forslag fler myndigheter
» Fokuserar pa de myndigheter som anges i uppdraget

e Servicesamverkan med SSC

 Bor initieras for CSN och Kronofogdemyndigheten
 Vore onskvart for Polismyndigheten. Men osakerhet > inget forslag

 Lokalsamverkan med SSC
« Bor overvagas for Trafikverket forarprov (ev allman korkortsinformation)
« BOr inte overvagas for Lantmateriet

« SSC och myndigheterna bor utforma detaljerna

« Regeringen bor ge myndigheterna sadana uppdrag
* Nuvarande samverkansmyndigheter bor horas

» Arbetsformedlingen
~+ Samverkan med SSC bor anges i myndighetens jnstruktion
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Andra former av samverkan

* Prova mobila losningar for servicekontor
 Ambulerande verksamhet ("bokbuss”)
» Regeringen bor ge SSC i uppdrag att gora pilotstudie

» Servicesamverkan med kommuner (och servicepunkter)
* Inga atgarder foreslas
* Finns mojligheter for samverkan enskilt for statliga myndigheter
« Sannolikt enklare om SSC kunde vara mellanhand
« Kraver dock mer omfattande utredning

* Lokalsamverkan med kommuner
 Positivt > ger medborgarna mer samlat serviceutbud
« Mojligheterna finns dock redan, och utnyttjas i viss man
* T.ex. har SSC och polisen viss lokalsamverkan med kommuner
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