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Socialnamnden

Socialférvaltningen mal for verksamheten 2024

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att prioriterat mal for verksamheten 2024 ska vara:

"Réatt insats pé ratt satt”
Framgangsfaktorer/delmél ska vara.
1. Att vi utvecklar det férebyggande arbetet
3. Att vi lyckas med kompetensvéxling

4. Att vi har koll och agerar

Sammanfattning av drendet

Socialnamnden f6reslds fatta beslut om att prioriterat mél fér verksamheten 2024
ska vara:

"Rétt insats pé ratt satt”
Till det prioriterade mélet har tre framgédngstfaktorer/delmdl identifierats som

behdver fokuseras pd for att det prioriterade mélet ska kunna nds:

1. Att vi utvecklar det férebyggande arbetet
3. Att vi lyckas med kompetensvéxling

4, Att vi har koll och agerar

Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialforvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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Beslutsunderlag
e Har anges de dokument eller de viktigare dokument som arendet omfattar.

Beskrivning av drendet

Sociala omrddet gor arligen en risk och vasentlighetsanalys som sammanfattar de
viktigaste riskerna och utmaningarna inom omrddet som ett underlag infor arbete
med maél/prioriterade fokusomrdden och internkontroll. Arbetet med malen tas
fram enligt S.M.A.R.T — modellen.

Specifikt — mdlet méste vara tydligt formulerat.

Méatbart — det ska gé att svara JA eller NEJ pd frdgan om mélet &r uppnatt.
Accepterat — mdlet ska vara val kant hos saval politiker som tjansteman.
Realiserbart — malet ska gd att uppnd med tillgangliga resurser

Tidsatt — malet ska vara uppnétt vid en given tidpunkt.

Forklaring av termer:

Prioriterat mal utgor tillsammans med framgangsfaktorer ("= detta maste vi gora
for att lyckas nd malet”) och nyckelinitiativ (viktiga specifika projekt som behdéver
slutforas under aret for att lyckas nd malet) styrkort. Styrkortet innefattar det
omrddet behdver lagga mesta majliga fokus lédggas pa ett ars sikt.

Kompletterande till styrkort ar kontrollkort dar nyckeltal som ar vasentliga att ha
koll p& f6ljs varje ménad. Dessa foljs upp vid befarad avvikelse men ska ha
vasentligt mindre fokus an matetal kopplat till styrkort.

Internkontroll kompletterar styrkort och kontrollkort med nyckeltal och
stickprov/kontroller som behdver goras for att sakerstalla kvalitet och ekonomisk
koll inom omrédet. Internkontroll féljs upp 3 ggr per &r.

Matetal tas fram till bdde styrkort och kontrollkort och sétts for att ge en indikation
pd att verksamheterna ror sig t ratt hall for malen pd styrkort samt inom bedéms
hanterbar niva fér nyckeltal satta pa kontrollkort.

Omrédet redovisar i verksamhetsrapport ménatligen till socialndmnden utfallet for
arbetet med styrkort och kontrollkort.

Koppling till kommunfullmaktiges mal

Styrkort for 2024 ringar in det omrdden dar mest fokus behover ldggas pa ett ars
sikt for att méta de stdrsta utmaningar som identifierats i risk och
vasentlighetsanalys och for att méta kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens
mal pa sikt. Koppling till KS/KF mél redogérs for under respektive
mal/framgdngsfaktor nedan.

Utifran risk och vasentlighetsanalys och dialog vid politiskt samréd, socialndmnden
i oktober samt pd sociala utskottet november foreslér féljande mal och matetal for
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verksamheten 2024. Mélet och framgdngsfaktorerna/delmalen ringar in de
omraden som behdver std i fokus som mest under 2024 for att sociala omradet ska
klara sitt uppdrag i enlighet med given l&ngsiktig malbild fr&n kommunstyrelse och
kommunfullmaktige.

MELLERUDS
KOMMUN

Ett
Ett utvecklat ,;EA Maximera vardet
néringslivsklimat FRAMTIDSTRO TILLIT av skattepengarna
N Attraktiva och
En kommun for Utvecklad trygga livsmiljoer i
barn och unga samhillsservice ) (i

"Rétt insats pa ritt satt”

(Matetal |
Att vi utvecklar det Att vi lyckas med Att vi har koll pa
: forebyggande arbetet kompetensvixling nyckeltal och agerar
Catiezai) ) I )

P Fortsatta arbetet med strategierna i riktlinjer for
Uppdragsbeskrivningar tas fram for alla yrkesroller kompetensférsarining
Fullfélja program/handlingsplan for digitalisering

Prioriterat mal 2024: "Rétt insats pa ratt satt”
Matetal: Antal utforda timmar for hemtjansten ska minska

Mélvérde: utfall i métning i december 2024 ska visa en forbéttring sett mot métning
i januari 2024

N&stkommande &r kommer utmana oss avseende ekonomi. For att klara budget i
balans och att omhanderta de dtgdrder som politiskt fattats beslut om kommer det
krdvas omstallningar. Att komma ratt i volym, kostnad och att ha ratt insatser kravs
for att ge verksamheten bra forutsattningar framat. Alla verksamheter och enheter
kommer behdva bidra till att sdkerstalla att vi fullt ut tar vara pd de skattemedel vi
har att gora verksamhet f6r. Mdlet anspelar ocksd pd den omstélining som stér
framfor oss i och med andringar i socialtjénstlagen dar allt storre krav stélls pa att
arbeta med evidensbaserade metoder.

Som maétetal och indikator p& om vi ror oss at ratt hall har antal utférda timmar i
hemtjansten valts ut som den tydligaste indikatorn. Detta utifrdn att hemtjénsten &r
kostnadsdrivande och har gjort ett stort underskott under 2023. Att hemtjansten
hittar ratt utifrdn antagen handlingsplan ar avgorande for hela omradet.

Mal om "ratt insats pd ratt satt” har en tydlig koppling till fullmaktiges mal
"Maximera vardet av skattepengarna” samt "Ett gemensamt Mellerud
FRAMTIDSTRO TILLIT” dd ordning och reda p& var ekonomi skapar forutsattningar
framat.

Sida
3(6)
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Framgangsfaktor/delmal: att vi utvecklar det forebyggande
arbetet

Maétetal: antal serviceinsatser ska oka

M3EIvérde: total antal serviceinsatser inom omréddet ska 6ka i december 2024 ska
visa en forbéttring sett mot matning i januari 2024

For att sakerstélla att vi har ratt insatser inom omrédet ar en identifierad
framgdngsfaktor att vi behdver utveckla det forebyggande arbetet. Med ratt
forebyggande insatser kan vi nd kommuninvanare i behov av hjalp tidigare och pé
sd satt hitta mer rétt i niva for de mer omfattande insatserna. Flera viktiga initiativ
ar pd géng avseende det forebyggande arbetet, att utveckla
traffpunkt/seniorcentrum och fixare for dldre samt att inféra backa barnet
modellen inom ramen for projektet “vi backar alla barn i Dalsland”.

Matetalet har valts som indikator pd att vi utvecklar det férebyggande arbetet
genom att erbjuda fler serviceinsatser utan bistdndsbeslut, det indikerar att vi har
mer forebyggande arbete "pd plats”.

Koppling gors till kommunfullméktiges mal

"En kommun fér barn och unga”
Flertalet initiativ och insatser inom IFO pdgdr sdsom TSI/backa barnet

"Ett gemensamt Mellerud FRAMTIDSTRO TILLIT”
Genom att utveckla det férebyggande arbetet ser vi att vi bidrar till ett tryggare
Mellerud pé sikt.

"Utvecklad samhallsservice”
Vi vill erbjuda fler insatser som inte kraver bistand eller myndighetsbeslut

"Attraktiva och trygga livsmiljder i hela Mellerud”
VI vill utvecklat det férebyggande arbete riktat mot ungdomar. Arbeta
brottsférebyggande vilket skapar "lugnare pé stan”

Framgangsfaktor/delmal: att vi lyckas med kompetensvaxling

Métetal: antal servicetjgnster ska 6ka



Tjansteskrivelse

MELLERU DS Socialférvaltningen
Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

2023-11-20 SN 2020/xxx 5(6)

Mélvérde: total antal servicetjanster inom omradet ska oka i december 2024 ska
visa en forbéttring sett mot matning i januari 2024

Kompetensforsorjningen ar och kommer bli allt mer utmanande for det sociala
omrddet da andelen i arbetsfor dlder minskar samtidigt som andelen 6ver 80 &r
oOkar. Vi ser redan idag stora svarigheter att hitta personal med ratt kompetens.
For att rikta fokus p& det som vi ser som den viktigaste l6sningen och dér vi inte
kommit tillrackligt Idngt &nnu ar “att vi lyckas med kompetensvéaxling” en
identifierad framgdngsfaktor. Sociala omradet har arbetat fram riktlinjer for
strategisk kompetensforsdrjning som listar ett flertal olika strategier (se nedan) dar
mycket arbete pdgar. Dér vi inte kommit tillréckligt 1&ngt annu &r i att vaxla dver
arbetsuppgifter sd ratt person gor ratt sak, tex att vi inte ska ha kvalificerade
sjukskoterskor till att gora arbetsuppgifter som en underskoterska kan gora och att
underskoterskor inte utfér arbetsuppgifter som kan utféras av ndgon som saknar
vardutbildning till exempel.

Matetal ar satt efter att 6ka antalet servicearbetare inom omrédet jamfort med
utgdnglaget vid &rets borjan.

Koppling till kommunfullmaktiges mal "Maximera vardet av skattepengarna” finns
genom fokus pé att klara kompetensforsorjningen och att ratt person gor ratt
saker. Koppling finns aven till kommunfullmaktiges mal “Ett gemensamt Mellerud
FRAMTIDSTRO TILLIT” dar vi ser att kompetensvéaxling ar en del i att klara
kompetensforsorjningen framat vilket beh6vs for att sakra framtidstro och
mojligheter.

Viktiga tillkommande strategier

(" 20 oA T .

': 9 e ( Digitalisering och vilfardsteknik; viktigt med en fardplan och
/:?(\ U & | gemensam riktning ))
~ )
Marknadsféring/Attraktiv arbetsgivare; arbeta med
| yrkesambassadorer och yrkesradsgruppen som nav )
——) = —_
,O-":".t;-s Kompetensvixling (ritt person gor ritt sak) samt
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Sprakutvecklingsinsatser och sprakombud fér att sékra kompetens
| i verksamheten
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Framgdngsfaktor/delmal: att vi har koll och agerar
Matetal: andel enheter som héller budget
Maslvérde: utfallet ska vara hogre per december dn per januari

Ett identifierat omrdde som behdver utvecklas ar att sakerstélla att det finns
tillgang till artt nyckeltal, att dessa &r sakerstéllda, kdnda och accepterade for att
kunna folja verksamhetens utveckling samt att agera vid befarad avvikelse. Vi vill
med den identifierade framgdngsfaktorn stodja enheterna i att ta kontroll Gver den
egna verksamheten och att agera tidigt, proaktivt vid befarad avviksel bade
gallande kvalitet och kostnader. Detta ar viktigt for att sakerstalla att vi har "ratt
insats pd ratt satt”.

Matetalet &r valt utifrén att en stor utmaning nastkommande ar kommer vara for
varje enhet att klara att hélla sig inom tilldelad budgetram.

Det finns en tydlig koppling till fullmaktiges madl om “Maximera vardet av
skattepengarna” genom fokus pé att klara budget i balans och agera, vidta dtgarder
dar s& behovs.

Arbetet med mélen

Utifrdn antagna mal kommer omradets chefer och nyckelpersoner i mitten av
december samlas for att arbeta vidare med malen pd verksamhetsomradesniva.
Varje verksamhetsomrdde kommer utifrdn det antagna styrkortet ta fram ett f6r
respektive omrdde som ringar in hur omrddet pd bésta satt kan fokusera for att
bidra till det 6vergripande madlet och styrkortet. Darefter kommer varje enhetschef
gdra samma arbete med att ta fram styrkort for sin enhet och ringa in viktigaste
fokus for enheten for att bidra till det dvergripande.

Tanja Mattsson Agneta Soqvist
Socialchef Verksamhetschef Stab och Administration

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige



