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1. Inledning

Denna plan ingar i kommunens krisberedskapsarbete som regleras av lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap. Kommunen ska verka for att samverkan och samordning kommer till stand vid
planering s& val som vid kriser, inom koncernen och tillsammans med andra aktorer inom
det geografiska omradet. | uppgiften ligger ocksa att ansvara for att
krisledningsorganisationen far nédvandig utbildning och 6vning.?!

Syfte och mal

Denna handlingsplan beskriver hur Melleruds kommun tillhandahaller och organiserar
psykologiskt och socialt omhéandertagande vid allvarliga handelser och katastrofer (posom)
som inte faller inom PKL:s ansvar?. Malet ar att forebygga psykisk ohalsa genom att erbjuda
krisstdd i akuta situationer till drabbade.

Posom ar en del av kommunens krisberedskapsplanering. Dokumentet ansluter darfor till
Melleruds kommuns plan for hantering av extraordindra handelser och samhallsstérningar.
Darfor upprepas inledningsvis nagra dvergripande principer som ocksa galler for posom.

Inriktning for kommunens arbete vid samhallsstérningar och extraordinara
handelser

I Plan for hantering av extraordinara handelser och samhallsstérningar anger fullméaktige
inriktningen for kommunens arbete vid sadana forhallanden. Inriktningen omfattar dven
posom som ocksd ska kunna delge en lagesbild for sin verksamhet.

Overgripande mal for kommunens krishantering:

e varna befolkningens trygghet och sdkerhet.

e bedriva egen samhallsviktig verksamhet i sa normal omfattning som mojligt. En
anpassning till l1aget ska fortlopande ske. Sarskild hansyn ska visas manniskor i
behov av stod.

e minimera negativa konsekvenser for samhallet och den enskilde.

e tidigt fA kAnnedom om och Overblicka samhallsstorningar och extraordinara
handelser.

e ge samordnad information till beslutsfattare, anstéallda, allménhet och media som de
behoéver for att hantera den uppkomna situationen.

e varna grundlaggande varden som demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och
rattigheter.

e ha en ledningsorganisation med formaga att utifran radande omvarldslage utova
ledning och effektiv samordning i kommunen med uthallighet dver tid.

e vidmakthalla fortroendet for kommunen och dess verksamheter.

¢ kommunens arbete praglas av helhetssyn, perspektivforstaelse, medvetet
beslutsfattande, proaktivitet och samtidighet.

1 Denna plan ansluter till Melleruds kommuns Plan for hantering av extraordinara handelser
och samhallsstérningar (KF 2017-06-21, 78). Av reglemente for krisberedskapsarbete i
Melleruds kommun anges att det ska finnas en grupp for posom, som ska knytas narmare
krisberedskapsarbetet samt intervall for utbildning och 6évning av funktionen.

2 Landstinget/regionens prehospitala- och katastrofmedicinska ledning, PKL.



Melleruds kommuns beredskapsnivaer

Inom Melleruds kommunkoncern anvands fyra beredskapsnivaer (gron, gul, orange och réd)
for att uttrycka behov av anpassning av kommunens organisation, samordning och resurser.
Beslut om beredskapsniva fattas av kommunchef, sakerhetssamordnare eller
krisledningsndmndens ordférande.

Talesperson

Vid storningar och kriser kan kommunen anvéanda sig av en talesperson. Funktionen
foretrader kommunen gent emot media och utses av kommunchef (eller stf.) eller stabschef.
Syftet ar att bidra till en samordnad kommunikation. Talespersonen ska ha god kunskap om
kommunens roll vid samhallsstérning och bade ha vilja och personlig lamplighet for
uppgiften. Den centrala kriskommunikationsfunktionen ska lamna stéd till talespersonen.

Information och kommunikation

Extern och intern kommunikation ar en viktig del i hanteringen av en handelse. Vid sadana
handelser bor snabb, tydlig, korrekt, 6ppen, empatisk, ansvarstagande, proaktiv,
samstdmmig, saklig och regelbunden information vara kdnnetecknande fér kommunens
kommunikationsarbete. Syftet ar att kunna ge samordnad information, minska oro och
forebygga ryktesspridning. Nar den centrala krisledningsorganisationen &ar aktiverad overtar
denna funktion informationsansvaret fran évriga enheter och forvaltningar. Om en enhet
eller en forvaltning ar berdrd av en handelse kan centrala resurser stédja verksamheten
t.ex. med kommunikation, talesperson, mediakontakter.

2. Psykiskt och socialt omhandertagande

Enskilda insatser for psykiskt och socialt omhéandertagande sker normalt sett inom ordinarie
organisation, inom offentliga institutioner sa val som inom naringslivet. Vid mer omfattande
och akuta krissituationer behéver kommunen sakerstélla psykiskt och socialt
omhandertagande.

Detta ar posom

Posom stér for psykologiskt och socialt omhandertagande vid allvarliga handelser och
katastrofer.?

Med katastrof menas en allvarlig hdndelse eller extraordindr hdndelse dar tillgangliga
resurser ar otillrackliga i forhallande till det akuta behovet och belastningen ar sa hog att
normala kvalitetskrav trots adekvata atgarder inte langre kan uppratthallas.

Uppdrag for posom-gruppen

Posom-gruppen ar avsedd att leda och samordna kommunens del i det psykologiska och
sociala omhandertagandet av drabbade och anhériga vid allvarlig hdndelse. Gruppen &r ett
komplement till ordinarie verksamhet och ska kunna slussa hjalpbehévande till annan
ordinarie stodverksamhet.

POSOM erséatter inte kommunens ordinarie stdodjande verksamhet for manniskor i utsatthet
eller arbetsgivares arbetsmiljéansvar. Pa begaran ska gruppen kunna samverka med och
bistd kommunerna i Dalsland.

3 Socialstyrelsens terminologibank



Kriterier for nar handlingsplanen ska anvandas
Planen ska anvandas:

e nar den ordinarie verksamhetens resurser inte racker till for att 16sa uppkommen
situation foranledd av en allvarlig handelse.

e vid omfattande kris/extraordinar handelse som kréver samordnade resurser av
posom i kommunen eller i samband med tillampning av lagen (2018:9) om bistand
till enskilda efter evakueringar till Sverige®.

e vid de forsta akuta atgarderna vid allvarliga handelser for drabbade och anhériga, for
att senare kunna slussa hjalpbehévande till annan ordinarie stédverksamhet.

3. Organisation

Posom-gruppen ar tillika ledningsgrupp for posom och bestar av olika representanter.
Representanterna foreslar lampliga stodpersoner inom egen verksamhet. Vid insatser
understalls posom central krisledningsorganisation och har sakerhetssamordnaren som
kontaktperson. Gruppen kan aven aktiveras om den centrala krisledningen inte tjanstgor.
Information om att gruppen &ar aktiverad ska alltid 1amnas till kontaktpersonen.

Planering/vardag Aktivering/insats

Krisledning
(sékerhetssamordnaren,
kontaktperson)

Ledningsgrupp Operativ ledare

smmmms Resurspersoner Resurspersoner

Ledningsgrupp

Bestar av representanter fran individ- och familjeomsorgen, Svenska Kyrkan, skolan,
Polismyndigheten, rdddningstjansten och Narhélsan. Sektorchefen for Stéd och service ar
samordnare for gruppen, posom-samordnare. Sdkerhetssamordnaren ar adjungerad
deltagare for att sakerstélla kopplingen till kommunens krisberedskapsarbete.

Uppgifter

e Ledningsgruppen traffas fyra ganger per ar for avstamning. Alla moten ska
dokumenteras. Kommunen ansvarar for arkivering.

e Samverkan och erfarenhetsutbyte sker med Dalslandskommunernas posom-grupper
liksom Nu-sjukvarden/NAL:s PKL-grupp (prehospital katastrofledningsgrupp).

e Deltagarna utser stédpersoner till posom inom egen organisation. Listan uppdateras
minst tva ganger per ar.

o Ser till att rapport efter hdndelser sker till socialchefen och sédkerhetssamordnaren.

o Efter insatsen féljer upp, utvarderar och dokumenterar den egna insatsen. Har i
ligger aven att félja upp hur personalen mar efter insatsen.

e Se till att posom far den utbildning och évning som ar féreskriven.

4 Anslutande forordning: Férordning (2018:10) om ersattning till kommuner efter
evakueringar till Sverige.



Stodpersoner
Stddpersonerna utses av deltagarna i posom-ledningsgrupp, inom egen organisation.

Uppgifter
e Vara stodpersoner for drabbade individer eller dess narhet vid akuta insatser av
posom.

e Upprattar och arbetar primart vid en mottagningsplats eller i sarskilda fall pa plats.

e Informerar sdkerhetssamordnaren vid insats.

e Ska ha kunskap om och kunna slussa hjalpbehdvande till annan ordinarie
stodverksamhet.

e Medverkar vid foreskriven utbildning och dvning som arrangeras for posom.

Resurspersoner
Resurspersoner kan vara enskilda personer, funktioner eller féreningar som kan bidra till att
posom blir s& bra som mgijligt.

Uppgifter
e Lamnar praktiskt stdd till stodpersoner vid posom-insatser.

Kompetensprofil

Respektive deltagare i ledningsgrupp och stédpersoner ska

e Besitta kunskaper inom det sociala eller beteendevetenskapliga omradet.

¢ Ha kunskap om hur manniskor beteende, reaktioner och behov av stéd vid
allvarliga handelser.

e Vara tjanstepersoner som arbetar med psykiskt och socialt omhandertagande till
vardags.

e Anses personligt lampliga for uppdraget och kunna uppratthéalla fortroendet for
verksamheten. Samt ha skrivit under kommunens sekretessforbindelse.

e Far garna ha ett personligt intresse for kriser och en vilja att arbeta med fragorna.

4. Arbete i posom-funktionen

Posom-gruppen behéver ha rutiner for att kunna starta, bedriva och avveckla sitt arbete.
Rutinerna behover omfatta arbete pa egen hand och tillsammans med central krisledning.
Arbetet kan skilja sig at varfér agerandet behover kunna anpassas utifran forutsattningarna.

Starta

Vem far aktivera posom

Posom kan anvands enlig kriterierna for denna handlingsplan. Féljande funktioner far
aktivera posom i Melleruds kommun:

« Ansvarigt befal inom polisen och raddningstjansten.

« Socialchefen och socialtjanstens sektorchefer.

= Ansvarig ldkare och sjukskoterskor pa vardcentralen eller annan regional
sjukvardsinrattning.

« Central krisledningsorganisation, priméart kommunchefen eller sékerhetssamordnare.

Den forsta stodpersonen som svarar vid uppkallning bedémer i samrad men den som kallar
pa resursen om och hur manga i gruppen som ska aktiveras. Som regel minst tva personer.



Rutiner for larmning av egen personal
Melleruds kommun har avtal med SOS Alarm AB som larmar posom.

e Den forsta stédperson som kontaktas av SOS ringer forst upp den som har begart
stod av posom. Syftet ar att fa mer information for att avgéra om posom behovs och
for att bedéma behovet av antalet stédpersoner.

e Den forsta stodpersonen bedémer om posom ska aktiveras eller inte. Detta ska
dokumenteras.

e Den forsta stédpersonen ringer in det antal stédpersoner som anses behévas. En
uppdaterad telefonlista finns som bilaga till denna plan.

¢ Ring eller skicka ett sms till sakerhetssamordnaren vid insatsens bdrjan och avslut.

Operativ ledning

De forsta stédpersonerna som aktiveras utses till operativa ledare av denna posom-insatsen.
| forsta hand bor dessa ha kommunen om arbetsgivare. Funktionens uppgift vid pagaende
insats ar att:

< Beddma vilka insatser som kan beh6vas av stddpersonerna.

= Beddms mer resurser behévas dn vad posom har tillgang till kontaktas socialchefen
for bedomning.

e Begéra stéd med kommunikation av kommunen.

< Rapporterar till, central krisledning nar den &ar aktiverad via, sdkerhetssamordnare.

< Ansvarar for att dokumentera insatsen i handelserapporten och att lamna denna till
namndsekreteraren efter avslutad handelse.

Lokal for posom-gruppen - mottagningsplats

Posom behover ha tillgang till samlingslokal med hdg tillganglighet som kan anvandas for
storre samlingar. Bade forutbestamda och vid behov tillfalliga lokaler. Nar posom upprattat
mottagningsplats kan drabbade och narstdaende vanda sig hit efter en allvarlig handelse, for
att fa stod, alternativt hanvisas till andra inrattningar. Om det ar lampligt kan aven
samverkande aktorer finnas pa mottagningsplatsen for att underlatta omhandertagandet.
Det ska finns en checklista fér upprattande av mottagningsplats.

Dokumentation av eget arbete (handelserapport)
Paborja dokumentation av eget arbete tidigt. Dokumentera vad som hander, vidtagna
atgarder och den tid gruppen varit aktiv. Handelserapport finns som bilaga till planen.

Kommunikation

| samband med aktivering av posom ska sakerhetssamordnaren underréattas. En talesperson
utses dit fragor fran media hanvisas, i forsta hand ur kommunens kriskommunikations-
funktion. Kommunikatéren lamnar kommunikativt stod med utgangspunkt i behovet, t.ex.
genom att formulera budskap, vid behov informerar Sveriges Radio Trafik och
serviceredaktion, distribuerar information i kommunens kanaler internt och externt, skapar
pressmeddelanden etc. Kommunikationen ska samordnas med kriskommunikations-
funktionen nar central krisledning ar aktiverad. | undantagsfall och om det ar
overenskommet med kommunikationsfunktionen, kan posom lamna bekréaftad information.

Posom lamnar aldrig ut uppgifter om avlidna eller skadade. Det ar Polismyndighetens sak.

Sakerstall att inkommen information om arenden med koppling till samhallsstorningen
delges den centrala krisledningsgruppen. Posom-gruppens kontaktperson i den centrala
krisledningsgruppen ar sakerhetssamordnaren.



En aktuell informationsfolder ska tas fram, garna tillsammans med PKL, att dela ut till
drabbade om vanliga krisreaktioner, rad och hur man som drabbad kan moéta dessa samt
kontaktuppgifter.

Bedriva arbete

Omhéandertagande

Stodet ska lamnas utifran den hjalp behdvandes behov och psykologisk forsta hjalpen.
Exempelvis genom att ta emot de drabbade, lyssnande samtal, enklare fortaring, erbjud
stod for att kontakta anhdriga och forsakringsbolag, hanvisa till ratt institution.

Tank aven pa psykologiska dimensioner av handelsen (vad drabbade upplever som
oklart/klart respektive personlig kontroll), kollektiva reaktioner t.ex. manifestationer eller
opinioner, rykten/sociala media, medias bevakning och olika hjdlpbehdvandeprofiler.

Besluts- och delegationsregler

Arende Delegat Anmarkning
Beslut om inkdp av varor och operativ ledare av Period nar posom-gruppen
tjanster vid allvarlig handelse. posom ar aktiv under allvarlig

handelse galler i dvrigt
ordinarie delagationsordning
Operativ arbetsledning av operativ ledare av Stodpersoner som bestar av
stodpersoner inom posom posom genom posom-gruppen
utsedd personal

< 1 prisbasbelopp under allvarlig handelse

Operativa beslut i samverkan med |operativ ledare av Exmpelvis om att dppna

myndigheter och organisationer posom mottagningsplats

Utse operativ ledare av posom vid Posom-samordnare [En forteckning tas fram av
insats posom-ledningsgruppen

P& begaran frdn annan kommun Kommunchef eller  [Enligt plan for extraordinara
stodja deras posom, vid ersattare handelser

extraordinar handelse

Resurser och praktiska fragor
En lista med resurser och praktiska fragor finns som bilaga till denna plan.

Rapportering

Dokumentera arbetet I6pande och vid behov uppréatta lagesbild enligt mall. Forsok att gora
en beddmning av om resurslaget ar tillrackligt. Be om forstarkning vid behov. Resurser
askas genom socialchefen om behovet 6verskrider den operativa ledarens mandat.
Rapportera lIopande till sakerhetssamordnaren om hur arbetet gar och resurslaget.

Begransat ekonomiskt bistand

Krisledningsnamnden far besluta om att lamna begransat ekonomiskt bistand till enskilda vid

extraordinara handelser®. | forsta hand anvands socialtjanstens ordinarie ordning for bistand
till enskild.

5 Enligt lagen (2006:544) om kommuner och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hdjd beredskap.



Att avveckla arbetet

Meddela berdrda

Planera for dverlamning till ordinarie verksamhet. Meddela berdrda nar posom ska/har
avvecklat sitt arbete. Meddela sakerhetssamordnaren och talespersonen/kommunikatdren
(som i sin tur meddelar exempelvis media, genom kommunens kanaler).

Dokumentation

Vid varje aktivering fors dokumentation over vad som hant, vilka atgarder som vidtagits och
den tid gruppen varit aktiv. Dokumentationen anvands for analys och utvardering, samt som
underlag for den verksamhetsberattelse som gors arligen. Posom-samordnaren ansvarar for
att samla in och diarieféra rapporter och dokumentation kopplat till hdndelsen.

Uppfoljning och utvardering

De som har deltagit i handelsen ska senast tva vardagar efter avslutad handelse beredas
majlighet till samlad genomgang av handelsen®, samt om behov finns, erbjudas krisstod.
Anstallda inom kommunen har majlighet till krisstod via foretagshalsovarden.

Uppfoljning av posoms verksamhet for det ganga aret ska goras som en punkt i
socialnamndens del av arsuppféljningen av krisberedskapsarbetet.

5. Samverkan och andra funktioner

Grannkommunernas posom-grupper, Posom Dalsland
Det finns eller haller pa att etableras posom-grupper i samtliga Dalslandskommuner.
Tillsammans samverkar grupperna inom natverket Posom Dalsland.

PKL-gruppen, Nu-sjukvarden, Vastra Gotalandsregionen
Vid sjukhuset NAL i Trollhattan finns en grupp for prehospital katastrofmedicinsk ledning.

Narhéalsan, Vastra Gotalandsregionen

Narhalsan i Mellerud drivs av Vastra Gotalandsregionen. Primarvarden ar ofta den vard som
man forst kontaktar om nagon blir sjuk eller skadar sig. Har finns utéver vardcentralen aven
barnavardscentral, ungdomsmottagning och rehab mottagning.

Norra Alvsborgs raddningstjanstforbund, NARF

NARF ansvarar for att bedriva forebyggande arbete mot brand och att bedriva
rdddningsinsatser. Raddningsinsatser leds av funktionen raddningsledare som har mandat
att begara stod av posom-gruppen. Raddningsledaren kan vid pagaende insats, om
omstandigheterna kraver, rekvirera transportmedel for drabbade till annan plats. En
forutsattning ar att raddningstjanst enligt lagen om skydd mot olyckor rader.

Polismyndigheten

Polisens arbete syftar till att uppratthalla allman ordning och sakerhet samt att i 6vrigt
tillforsakra allmanheten skydd och hjalp. Polisens atgarder i samband med insatser vid en
allvarlig handelse beror pa handelsens karaktar. Det kan t.ex. réra sig om avsparrning,
utrymning, bevakning, eftersdkning, registrering, identifiering, uppsamling och omhéanderta-
gande av gods (personliga tillhdrigheter) och information. | skadeomradet ansvarar polisen
bl.a. for registrering av alla drabbade samt identifiering av doda. Polisen underrattar
anhoériga om dodsfall.

6 Exempelvis om genomgang gors tillsammans med t.ex. raddningstjanst och sjukvard.



Svenska Kyrkan

Trossamfunden, i samverkan med samhallet i dvrigt, fyller en viktig funktion nér det géller
att ge krisstod till de drabbade, bade under det akuta skedet och pa langre sikt.
Trossamfunden har stor erfarenhet av att méta manniskor i kris och har speciell kompetens
nar det galler sjalavard, diakoni och medmanskligt stéd. Svenska Kyrkan ansvarar for
begravningsvasendet p& uppdrag av staten, oavsett religion.

Svenska Kyrkans personal kan
e bitrada polismyndigheten vid underrattelser om dédsfall.
e upprattar mottagningsplats med filtar och fika.
e arrangera minnesstund.
e samverka med 6vriga trossamfund.
o forbereda och genomféra begravningsgudstjanster.

Sjukhuskyrkan

Det ar ocksa sjukhuskyrkans ansvar att formedla kontakt med de 6vriga samfunden och
med foretradare for andra religioner. Sjukhuskyrkan ingar i sjukhusens PKL-organisation.
Direkt efter en allvarlig hdndelse har sjukhuskyrkan en viktig uppgift att fylla nar déda och
skadade har forts till sjukhuset. | det omedelbara uppféljningsarbetet har sjukhuskyrkans
personal en speciell kompetens nar det galler att stodja de narstdende som ska se och ta
avsked av en dod person, och att rituellt utforma detta avsked. Sjukhuskyrkan ar ocksa en
forbindelselank mellan sjukhuset och de férsamlingar som direkt berérs av handelsen.

Socialjouren

Fyrbodalskommunerna har gemensam socialjour med Uddevalla kommun. De prioriterar
arenden som ror barn och ungdomar, vald i nara relation, vid misstanke om att nagon far
illa och om missbruksproblematik. Vid akuta problem som rér dessa omraden och som inte
kan vanta till ordinarie socialtjanst har dppet, kan jouren kontaktas.

Socialtjanstens chef i beredskap

Denna funktion ar ett stod for socialférvaltningens personal under kvallar, natter, helger,
roda dagar samt helgaftnar och avser frdgor om bemanning, arbetsinsatser eller andra
fragor sa arbetsgivarkaraktar som inte kan vanta till nastkommande vardag och som
respektive enhetschef I6ser. Omfattning: kl 16:30-08:00 vardagar samt dygnet runt under
helger.

Kommunens skolor

Barn och elever i alla skolformer har ratt till en trygg och sédker miljo. Skolverket uppger att
systematiskt sakerhetsarbete omfattar &ven forekomsten av en krisplan for verksamheten.
Darfor bor alla skolor ha krisplaner for sin verksamhet. Skolhalsovardens skolskoterskor,
lakare, kuratorer och psykologer har ofta stor vana att méta unga manniskor i
krissituationer.

Frivilligorganisationer och foreningar

Det finns regionala och lokala foreningar, folkrorelser, som ofta har god kdnnedom om
méanniskor och ar engagerade individer. Exempelvis idrotts- och kulturféreningar eller
foreningar som samlar sarskilda malgrupper. Féreningarna kan vara resurser eller kan vara
drabbade vid allvarliga handelser.

Naringslivet
Samverkan med néringslivet bor vara forberedd. Naringslivet ar ofta villiga att hjalpa till. Ett
krav &r att kommunen kan specificera vilka hjalpbehov som finns.
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6. Ersattning och kostnader

Kostnader for utbildning och 6évning av posom enligt kommunens styrdokument for
krisberedskap bekostas delvis av anslaget for krisberedskap. Ovriga aktiviteter och inkop far
bekostas med andra medel.

Kommunens personal ersatts vid skarp insats enligt kommunens kollektivavtal och bekostas
av den anstalldes forvaltning. Personalkostnader vid posom-aktiviteter for personal som ej
ar anstalld inom kommunen bekostas av respektive organisation.

Kommunens personal ska i forsta hand anvanda kommunens poolbilar i enlighet med
resepolicyn, vid utbildning och 6vning sa val som vid skarpa insatser.

Kommunens personal omfattas av kommunens ordinarie forsakring vid insats i samband
med allvarlig hdndelse.

P& begaran far en kommun eller ett landsting lamna hjalp till andra kommuner eller
landsting som drabbats av en extraordinar handelse i fredstid. For detta har kommunen ratt
till skalig ersattning. Vid forfragan fran drabbad kommun har beslutet delegerats till
kommunchef eller dennes ersattare. Vid samhallsstérning inom egen kommun ska
kommunchefen samrada med krisledningsnamnden.

Krisledningsnamnden far besluta om att lamna begransat ekonomiskt bistand till enskilda vid
extraordinara handelser’. | forsta hand anvands socialtjanstens ordinarie ordning for bistand
till enskild.

7. Bilagor och checklistor

Checklistor tas fram som hjalp for att uppratthalla verksamheten. Dessa kan anvandas for
att beskriva hur rutiner ska utféras eller utgora ett stéd vid arbetet och samverkan.

Posom-samordnaren ges i uppdrag att ta fram och har delegation att revidera checklistorna.

7 Enligt lagen (2006:544) om kommuner och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hdjd beredskap.
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