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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2010 genomftrde Deloitte en granskning avseende upphandlingsrutinerna inom
Melleruds kommun. Bakgrunden till granskningen var att det 4r eft visentligt
granskningsomrade da kommunen gor ett stort antal upphandlingar 6ver ett ar och att det
ror sig om stora belopp. Det &r viktigt att varje enskild upphandling hanteras pa ett riktigt
sétt utifran lagen om offentlig upphandling (i fortséttningen benimnt LOU) och
kommunens eget regelverk. Det évergripande ansvaret f6r kommunens
upphandlingsverksamhet &vilar kommunstyrelsen. Detta ansvar innefattar bland annat att
fortlopande folja efterlevnaden av t ex kommunens policy f6r upphandling.

1.2 Syfte, revisionsfraga

Syftet med granskningen é&r att f6lja upp de synpunkter som framkom i granskningen
2010 och undersdka hur dessa har hanterats inom kommunen.

1.3 Avgridnsning

Granskningen 4r avgransad till de rekommendationer som l4mnades av Deloitte i
granskningen av kommunens upphandlingar fran 2010.

1.4 Revisionskriterier och metod

Intervjuer har skett med tjdnstemannen som samordnar upphandling inom kommunen och
vi har gjort en genomgang av uppréttade ramavtal inom kommunen. Rapporten &r
faktakontrollerad av de inom kommunen som lamnat uppgifter till rapporten.
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2. Granskningsresultat.

2.1 Tidigare utford granskning

Under 2010 genomf6rde Deloitte en granskning avseende upphandlingar inom Melleruds
kommun. Granskningens syfte var att unders6ka huruvida kommunens upphandling
hanteras i enlighet med LOU samt att unders6ka kommunens k6ptrohet utifrin ingdngna
avtal. En summering av granskningen som utfordes 2010 f6ljer nedan.

Granskningen visade att i princip samtliga st6rre upphandlingar f6r Melleruds kommun
genomfors av en extern konsult i samarbete med Bengtsfors, Dals Ed, Firgelanda, Amal
och Saffle kommuner. Idag genomf6rs de flesta upphandlingar av en for
Dalslandskommunerna gemensam inkSpare som ar anstélld av Dalslandskommunernas
kommunalférbund. Melleruds kommun har ocksé anslutit sig till Kommentus
upphandlingar inom exempelvis kontorsmaterial. D4 kommunen k&per tjansten att
genomfora upphandlingarna av en konsult far vi forutsétta att detta skots pa ett korrekt
sétt. Vissa av de upphandlingar som granskades 2010 var inte upphandlade, detta géllde
VVS-tjanster, andra byggtjinster samt vigsalt. Vigsalt ligger under géllande grinsvirde
for upphandling men inte under det gransvirde som géllde under 2009. Eventuellt behov
av upphandling avseende byggtjdnsterna skall ses 6ver under 2010.

I granskningen fran 2010 noterade vi att kommunen k&pte in varor vid sidan av
upphandlade avtal. Avseende livsmedel till en procentuellt mindre andel av totala inkép
men till ett relativt hogt belopp. Avseende kontorsmaterial och sjukvardsmaterial till
mindre belopp men till en stérre procentuell andel av de totala inkSpen.

Kommunen héll en férteckning 6ver gillande ram- och rabattavtal. Det finns problem
med att halla denna forteckning uppdaterad, framforallt med att {4 in nya avtal som
tecknas. Aktuella avtal hade 1 vissa fall heller inte kunnat presenteras for oss i
granskningen. Tanken inom kommunen var att alla aktuella avtal skall finnas arkiverade
hos den tjdnsteman inom kommunen som ansvarar fér samordningen av upphandlingar.
S4 var alltsd inte fallet.

Mot bakgrund av denna granskning rekommenderade vi kommunen 2010 att:

v' Skapa en rutin f6r regelbunden kontroll avseende kdptrohet inom kommuen samt att
agera fOr att hoja kdptroheten inom kommunen.

v Kommunen bor se 6ver sina inkdp och sikerstélla att alla omraden dir upphandling
kravs ocksd omfattas av ett aktuell avtal. Upphandling skall genomf6ras inom alla
omréden dér aktuellt avtal inte finns, till exempel avseende byggtjénster.

v' Sikerstilla att forteckningen 6ver gillande avtal dr uppdaterad, tydlig och tillgéanglig
for alla inom kommunen samt att alla avtal finns arkiverade och tillgingliga i
original.
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2.2 Uppfdljning

Vi har genomfort en Gversiktlig uppf6ljning av tidigare genomford granskning genom att
intervjua den tjinsteman inom kommunen som ansvarar for samordningen av
upphandlingar samt att ta del av information och nya system inom kommunen. Vi har valt
att granska samtliga rekommendationer som ldmnades vid granskningen som
genomférdes 2010, resultatet presenteras nedan:

2.2.1 Regelbunden kontroll av kiptrohet

Mot bakgrund av den granskning som Deloitte genomférde 2010 rekommenderade vi
kommunen att skapa en rutin for regelbunden kontroll avseende k&ptrohet inom
kommuen samt att agera for att héja képtroheten inom kommunen.

Kommunen har &nnu inget kontrollsystem for att sékerstélla att k&ptroheten inom
kommunen ir god, kommunen genomfor ingen regelbunden kontroll av képtroheten och
uppfdljning av kdptrohet &r inte en del av kommunens internkontroll. Det som gors &r att
ledningen kontinuerligt informerar om vilka avtal som finns och hur och vart de anstéllda
skall handla, dock upplevs en viss frustration frén kommunledningen Gver att
informationen inte fir det genomslag som de 6nskar.

Kommunen har inforskaffat “Inyett” vilket frimst 4r ett program som skall varna for
dubbelbetalningar, betalningar av konstiga (h6ga) belopp samt bestéllningar fran
”tveksamma bolag” eller bolag med betalningsanmérkningar eller andra ekonomiska
problem. I systemet finns ocksa en méjlighet att analysera kommunens betalningar
leverant6r for leverantér, vilket kommunen har f6r avsikt att gora. Hittills har man noterat
att det finns ett mycket stort antal leverantSrer, ca 2 600 stycken varav ca 80 % utgdrs av
leverantrer med tva fakturor per ar eller mindre. Kommunen kommer fortsétta att arbeta
med analyser i systemet “Inyett” och kommunen forséker ocksé begrénsa antalet personer
som faktisk genomfor inkSp, detta for att 6ka avtalstroheten.

2.2.2 Fulltickande upphandling

Mot bakgrund av den granskning som Deloitte genomforde 2010 rekommenderade vi
kommunen att se dver sina inkdp och sékerstélla att alla omrédden dar upphandling krévs
ocksé omfattas av ett aktuell avtal. Upphandling skall genomfGras inom alla omraden dér
aktuellt avtal inte finns, till exempel avseende byggtjanster.

Denna fraga har kommunen jobbat en hel del med enligt kommunens tjdnstemén. For
byggtjanster som lyftes fram som ett specifikt exempel i var granskningsrapport frén
2010 har avtal numera upprittats. Aven avseende denna friga har kommunen borjat
analysera sina inkGp via "Inyett”. Genom att analysera inkdpsstéllen och leverantérer kan
kommunen inte bara analysera inom vilka ink6psomréden avtalstroheten ar dalig utan
kommunen kan ocks3 se vilka inkdpsomrdden som saknar géllande ramavtal.

Kommunens beddmning &r att s& gott som alla ink&psomraden som faller inom LOU idag
tacks av ett ramavtal. Vi har ocksd i var granskning tagit del av en lista av géllande avtal
samt information om samtliga ramavtal som finns presenterade pé internet. Vi ser en stor
forbattring avseende detta omrade jamfort med situationen 2010. Enligt kommunens
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tjdnstemén har man genomfért en analys 1 ’Inyett” avseende volymleverantOrer, det vill
siga man rankar leverantérerna efter ink6psvolym. Genom denna analys har kommunen
undersokt eventuell avsaknad av ramavtal hos leverantorer med storre inkGpsvolymer.
Resultatet av analysen var att ramavtal finns avseende de allra flesta volymleverantorer,
forst for den fyrtioandra leveranttren i volymlistan saknades ramavtal och d& var 65 % av
inkdpsvolymerna tackta. Kommunen anser sig numera ha god kontroll och 6versikt Gver
kommunens inkép och inom vilka omréden det saknas ramavtal.

2.2.3 Hantering av avtal

Mot bakgrund av den granskning som Deloitte genomforde 2010 rekommenderade vi
kommunen att sikerstilla att forteckningen 6ver géllande avtal 4r uppdaterad, tydlig och
tillgénglig for alla inom kommunen samt att alla avtal finns arkiverade och tillgéngliga i
original

Kommunen anvinder sig numera av en web-baserad tjénst som kallas foér “e-avrop”. Via
denna tjénst finns kommunens alla avtal samlade p4 ett strukturerat och bra sétt. Avtal
finns ocksa tillgéngliga for bade anstéllda och Gvriga intresserade att ta del av via en
hemsida (e-avrop.com). Avtalen i original skall finnas samlade hos den tjansteman inom
kommunen som ansvarar for samordningen av upphandlingar och rutinen &r numera
tillfredstéliande. Det finns dock nagra luckor med det r6r sig frimst om avtal frin tiden
kring var ursprungliga granskning, saledes fran 2010 och tidigare.

2.2.4 Avslutande kommentarer

Vi noterar att kommunen har genomf6rt insatser for att 6ka koptroheten bland annat
genom minskning av antalet anstéllda som genomf6r inkép. Kommunen har ocksé
inférskaffat programmet Inyett som kommunen kan anvénda for att underlétta analyser av
koptroheten inom kommunen. Vi ser positivt pa denna utveckling men noterar samtidigt
att kommunen inte genomf6r 16pande kontroller av kdptroheten vilket var en av
rekommendationerna vi ldmnade 2010.

Kommunens svar &r att kontroller blir 6verflodiga da man redan vet att det finns brister
inom omréadet. Istillet genomf{6r kommunen eller kommer att genomfora analyser av
ink&p sé& som beskrivits ovan. Vidare dverviger kommunen att installera nigot som kallas
”e-ink6p”, inférandet av detta skulle 6ka kdptroheten dramatiskt dd kommunen vénder pé
inkdpsflodet. Till att borja med méste det finnas ett ramavtal for att det 6verhuvudtaget
ska ga att genomfora ett inkdp. Finns avtal pé plats inleds inkGpet med att en bestillning
gOrs, inte till en viss leverantdr utan direkt i systemet. Bestéllningen gar ivég till
overordnad chef, attesterar vederbdrande gar bestéllningen vidare och blir per automatik
bestilld fran den leverantdr och till det pris man avtalat om. Detta torde vara ett effektivt
sétt att h6ja koptroheten inom kommunen.

Avseende véra dvriga rekommendationer fran 2010 anser vi att kommunen tagit till sig av
dem och vidtagit atgérder for att f6rbéttra verksamheten i linje med de rekommendationer
vi ldmnade 20190.

I samband med denna uppf6ljande granskning konstaterar vi att en inkGpare pa
kommunalférbundet fortfarande bistar kommunen i de flesta upphandlingarna. Vi
noterade ocksa att inkdparen pd kommunalférbundet ocksa har genomfort granskningar
av att rétt priser anvénts av leverantdrerna ndr kommunerna avropar frén ramavtalen.
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Granskningen visade att vissa leverantdrer anvént f6r hdga priser nér de fakturerat och
saledes brutit mot det ramavtal man tecknat med kommunen. Detta &r en friga som inte
togs upp i1 var granskning fran 2010 men fragan &r intressant och svar fér kommunen att
skydda sig mot. Vi ser positivt p4 denna typ av granskningar.

Mot bakgrund av denna uppféljande granskning rekommenderar vi kommunen att:

v" Fortsitta att arbeta aktivt for att hdja avtalstroheten inom kommunen samt att
genomfora regelbundna kontroller f6r att motverka felaktiga inkGp och for att
upptécka var problemen ar som stOrst.

Karlstad den 21 februari 2013

Nils Ndrdq¥ist Hans Wennerholm
Revisor Certifierad kommunal revisor
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