Tjansteanteckning

MELLERU DS Socialférvaltningen
Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

2023-09-18 SN 2023/73 1(12)

Socialndmnden

Socialforvaltningen mdanadsrapport avseende
verksamhet per augusti manad 2023

I denna rapport finns Socialférvaltningens

maluppféljning verksamhetsstatistik sammanstalld i en rapport med kommentarer
och kortare analyser fran tjanstemannasidan for att ge en tydlig bild av
verksamhetens utveckling.

Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialforvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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Uppfoljning Socialnamndens mal 2023

Sociala omradet ska ha
en god grund i
digitaliseringsarbetet

[ #Digital mognad LIKA ]

Inom Socialférvaltningen har beslutet tagits om att mata den digitala mognaden
genom att anvanda verktyget LIKA som tillhandahalls av Sveriges kommuner och
regioner (SKR). LIKA for socialtjénsten &r ett sjalvskattningsverktyg som bestdr av
tre delar, vardering, sammanstallning och handlingsplan.

Verktyget ar tankt att ge en évergripande, men konkret bild av var verksamheten
befinner sig nar det galler den digitala utvecklingen. Forvaltningen fyller i
sjalvskattningen med enkatfragor for att f& fram en analys pé fyra omrdden
Ledning, Infrastruktur, och Anvandning.

Resultat matning augusti 2023

LIKA resultatet inom ledning visar pd att det numera finns bade ett I&ngsiktigt
program och en handlingsplan. Digitaliseringen ar en dterkommande punkt p&
ledningsniva. Arbetet med att ta fram en tydlig ansvarsférdelning 6ver
digitaliseringsarbetet fardigstalls under hosten.

Nar det kommer till infrastruktur fortsatter arbetet med att skriva handlingsplaner
for Life Care (verksamhetssystemet) i samverkan mellan kommunerna. Kurs i
informationssakerhet har skickats till de digitala coacherna.

Under visar resultatet att kompetensen for att driva digitalisering har
Okat i alla chefsled. De digitala coacherna/systemadministratérer finns tillgéngliga
for att stddja medarbetarna. Under hdsten kommer webbutbildning

i forandringsledning skickas ut till chefer.

Under anvandning visar LIKA att verksamheten arbetar i digitala system och har
pdborijat arbetet for en gemensam strukturerad dokumentation. Arbetet med att
bygga interna e-tjanster pagar i bdda kommunerna, i september kommer de forsta
lanseras.

Sammanfattningsvis mérks en tydlig minskning av Bl falt (ej planerad) i alla delar.
Under ledning marks en tydlig forandring. I resterande omrdden andras fargerna
successivt.

Skéllrudshemmet tittar i sin kommande investering pa digital helhetslosning fér boendet
med hotell 13s, trygghetslarm, lakemedelsskdp och ev. skalskydd. En grupp startad med
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samhallsbyggnad, IT, verksamheten och digitaliseringsstrateg. Sabo arbetar med
grunderna s& alla beharskar verksamhetssystemen och kan skéta sin mail, gora
bestallningar etc. Vi har dokumentationsombud och systemadministratdrer som ska vara till
var hjalp.

Stod och service har utsett systemadministrat6rer pd varje enhet som skall stétta Gvriga
medarbetare med frégor och problemstéllningar. Avdelningen har dven igang ett App cafe
for medarbetare och brukare 1 gdng i mdnaden dit man kan komma och prova nya appar
eller fa stod i att anvanda de man har.

Matning November 2022

Ledning Infrastruktur Kompetens Anvéandning
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Matning Augusti 2023

Ledning Infrastruktur Kompetens Anvandning
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Sociala omradets
bemanningsprocesser ska
vara vilfungerande

timavlénade

[ # Andel arbetad tid av J

Mellerud: Andel arbetad tid av
timvikarier
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Andelen arbetad tid av timvikarier ligger ndgot langre &n féregdende ar. Jan-Aug
2023 snittar hittills pd 18% arbetad tid av timvikarier gentemot foregdende &r som
snittade pd 19% andel arbetad tid av timvikarier for samma period. Vi ser storst
utveckling under den senare delen av perioden. Samtidigt foljer vi noggrant véra
overtidskostnader for att se sd att dessa inte dkar som svar pa att anvandandet av
timvikarier minskar. Hittills ligger 6vertidskostnaderna lagre &én féregdende ar.
1.7milj: jan-jul/2023 jamfort med 2.4milj jan-jul/2022.

Enheterna &r just nu inne i en arbetsam period dar samtliga scheman behdver
ldggas om sa att de foljer nya regler om 11-timmars dygnsvila. Samtidigt kommer
nya direktiv kring hur vi maste ténka kring 47-timmars veckovila vilket gor att
justeringar av scheman behdver ske pé ett satt som inte framjar delaktigheten pa
sa satt som vi skulle 6nska. Forvaltningen for kontinuerlig dialog med medarbetare
och chefer for att sékerstalla att arbetet med delaktighet och méjlighet att pdverka
schemaldggningen blir kdnnbar for alla medarbetare. En utvardering av pilot pdgar
just nu och vi kan hittills se att méjlighet att pdverka och ta ansvar av en
schemaperiods slutversion inte haft s& hogt deltagande vid forsta perioden av
padverkansbar schemaldggning.

Angenis hade 53 férskjutna semesterveckor under sommaren vilket har paverkat
antalet utforda timmar. Skallerudshemmet har haft bemannat utifrdn ca27 platser i
sommar vilket ocksa péverkat tid utford av timanstallda.

Stéd och Service arbetar med drsarbetstid och samplanering vilket minskar
behovet av timvikarier. Vi hdller i dagslaget pa att &ndra rutin vid bestéllining av
vikarier sa vi effektivare kan anvanda resurspass samt ordinarie medarbetares tid.
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4 )

Sociala omradet ska ha
val implementerade
strategier for
kompetensforsorjning

o )

[ # personalomsidittning ]

Antal avgangar Antal tillsvidareanstallda
totalt procent***
2018 440 15,20%
2019 74 423 17,40%
2020 51 440 11,60%
2021 51 453 11,30%
2022 70 461 15,18%

*x* tillsvidareanstallningar endast

Antal avgangar 2023 Socialforvaltningen Mellerud
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Antalet avgdngar jan-aug uppgar till 28 medarbetare som Iamnat var verksamhet.
Vid en prognos dar antalet avgadngar fortsatter i samma takt dret ut kommer
forvaltningen vid drsskiftet att ha en personalomsattning runt 9%

Forvaltningen kommer under hdsten att arbeta intensivt med att sakerstalla att all
var personal fér en god introduktion samt att hanteringen av delegering infor
nasta sommar organiseras val.

Marknadsforingsgruppen utvarderar just nu sommaren och arbetar vidare med
marknadsféring framdver.
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Inga avgdngar under augusti for vard och omsorg 6vrigt. Under sommaren har
arbetet praglats mycket utav att f& sommaren att g& ihop. Strax innan sommaren
gjorde man en satsning med marknadsféringsgruppen genom att bland annat gora
filmer for att marknadsfora vdra verksamheter samt att vara tjanstebilar pyntades
med budskap “vi behdver dig” dar man férsokte locka nya medarbetare till att
arbeta i vdra verksamheter.

Stod och service har gjort marknadsforingsfilmer om omrddet samt utvecklat
arbetet med yrkesambassadorer i verksamheten. Avdelningen har dven tagit fram
ett program for internutbildning som alla medarbetare genomgér under &ret.
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Sociala omradet ska praglas
av delaktighet och ett aktivt
medarbetarskap

[ # HME index ]

Sociala omradet ska praglas av
delaktighet och ett aktivt medarbetarskap

79 78 79 79 77 78 78 78
Motivation Ledarskap Styrning HME- Index

M April ®Augusti ™ December

Vart mal om att sakerstalla att vara verksamheter préglas av delaktighet och ett
aktiv medarbetarskap méts i form av arbetsmiljéfrdgor som skickas ut till samtliga
medarbetare via enkat. Frdgorna sammanstaller ett HME-index och &r framtagna
av SKR. HME stdr for Hallbart Medarbetar Engagemang.

Antal respondenter vid vara matningar har 6kat ndgot fradn 179/460 i april till
198/460 i augusti.

I hemtjansten har medarbetarna varit involverad i processen kring
omrddesindelning genom sina ambassaddrer dar man bland annat fatt mojlighet
att tycka till om nya omrddesindelningar samt 6nska sig var man vill jobba. Man
har éven standigt fatt information, p& APT, stor méte mm, kring arbetet med
omorganisationen och darav kant sig delaktig i processen och férandringsarbetet.
VI har ocksa haft sittningar med politiker for att lyfta och dryfta frdgor om nya
scheman, omorganisationen och s3 vidare.
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Inom sdbo har vi startat upp Lokal samverkansgrupp och haft vart forsta mote.
Detta for att 6ka majligheten till delaktighet. Vi ses ca tvad veckor fére socsam
varje gang.

Stdd och service har arbetat med att starka yrkesstoltheten genom
internutbildning och vardegrundsarbete. Avdelningen har aven arbetat med att
implementera sociala omradets vision samt vardegrund hos alla medarbetare.
Under utbildningsdagarna har vi tagit emot synpunkter p& saker i organisationen
som man vill férandra och aktivt arbetat med att tillrattaldgga dessa fragor, ett
exempel ar att vi har tagit fram ett lageravtal for medarbetare nar de aker ivag pa
aktiviteter dver natt med brukare. Vi har aven sett dver hyresbilagan som flera
medarbetare tyckte var svéra att folja upp.
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INDIVID OCH FAMILJEOMSORG
Verksamhetsstatistik Individ och Familjeomsorg 2022/2023
Barn och Unga
Anmalningar | Pdgdende Arvoderade |Kontrakt. Bistand
Unga utredningar | familjehem | familjehem | HVB/SIS | 6ppenvérd
aug 53 54 28 8 0 59
sep 54 68 30 8 2 58
okt 49 59 28 10 2 56
nov 74 76 27 10 1 57
dec 42 73 27 10 2 59
jan-23 45 63 27 11 1 65
feb 70 68 27 12 1 73
mar 36 57 28 12 1* 63
apr 36 58 29 12 0 66
maj 44 64 29 12 0 62
jun 48 48 30 12 0 66
jul 17 44 31 10 0 64
aug 33 49 31 10 0 64

* Till familjehem 230324

Kommentar: Inga avvikelser géllande lagstadgad utredningstid, férhandsbedémningar.
Arvoderade familjehem okar, en kontrakterad familjehemsplacering har 6vergatt till
arvoderat familjehem i juli m&nad. Under dret -23 har 6ppenvérdsinsatserna ¢kat ndgot da vi
arbetat aktivt med hemmaplansldsningar.

Vuxna

Ekonomiskt

bistand Anmadlningar Kontakt-

hushdll Vuxna HVB/SiS Boendestod | person SolL
aug 62 15 2 36 17
sep 57 4 3 37 15
okt 62 14 3 33 14
nov 49 18 4 34 14
dec 54 10 5 34 15

jan-23 60 15 4 31 17

feb 62 13 5 31 17
mar 57 14 5 31 18
apr 60 5 5 32 17
maj 56 8 4 29 19
jun 59 8 3 29 19
jul 60 6 2 28 19
au 61 13 1 27 19

Kommentar: Ekonomiskt bistdnd ligger runt 60 hushdll. Institution /HVB vuxna har
succesivt minskat utifrdn avslutad vardform LVM. Oppenvérdsinsatserna har 6kat
under aret vilket &r en positiv riktning i vart arbete.
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VARD OCH OMSORG

Kort nulage:

Arbetet med omorganisationen for verksamhetsomrddet vard och omsorg Gvrigt
pagar for fullt. Nya omrdden pa plats frdn och med 1/11. Demensteam och
psykiatriteam inom hemtjanst &ar nu klar och ska borja arbeta frén och 15/10.
Arbetet med Ensolution dar man gér en fordjupad utredning kring hemtjanstens
kostnader har bérjat, En slutrapport planeras vara klar 21/11.

Halva augusti var sommarsemestern pdgdende. Skallerudshemmet och Korttiden
har arbetat med att fardigstadlla sina nya schema som &r gjorda utifrdn den nya
bemanningen/antal platser.

Verksamhetsstatistik Vard och Omsorg 2022/2023

Hemvard Sabo

Antal Antal utforda Beldggning | Belaggning

Antal virdtagare trygghetslarm timmar* sabo i % korttid i %
aug 329 299 6945 93,09 74%
sep 329 302 6913 94,45 82%
okt 338 299 7167 95,32 86%
nov 331 291 7180 96,22 81%
dec 329 286 7453 96,03 72%
jan-23 342 300 8060 92% 85%
feb 333 304 7038 91% 66%
mar 328 301 8268 93% 58%
apr 330 300 7579 93% 59%
maj 345 296 8418 89% 66%
jun 331 304 8167 90% 65%
jul 345 311 8477 87% 53%
aug 348 305 8101 84% 86%

Kommentar: Antal vardtagare och trygghetslarm pa hemtjansten haller sig stabila.
Belaggningen pa korttiden efter att man har sankt till 14 platser ar 3terigen pd samma
nivder som tidigare. Under augusti har man ocksd sdlt en plats till Bengtsfors.

Det fanns tomma lagenheter pa alla sébo under augusti. Skallerudshemmet har haft 10
lediga lagenheter som mest och 7 av dem ska héllas tomstéllda fran september. Men
dven Angenias har haft 5-6 lediga ldgenheter och Fagerlid har ndgra tomma vilket
passat bra dd de fortfarande renoverar efter en vattenlacka.
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STOD OCH SERVICE
Kort nuldage: Sommaren varit stabil och flutit pd bra med vikarier och bemanning

Verksamhetsstatistik Stod och Service 2022/2023

Kontakt- Personlig | Personlig
Boende | Daglig Korttids- Avlosar- person assistans | assistent
LSS* verksamhet* | vistelse*** |service** |LSS* Ledsagning** | LSS* SFB*

aug 50 50 20 89 11 147 6 11
sep 50 51 9 197 11 112 6 11
okt 51 51 26 179 13 134 6 11
nov 51 50 24 176 16 144 6 11
dec 52 49 18 176 13 167 6 11
jan-23 52 49 13 170 19 132 6 10
feb 51 49 14 165 19 137 5 10
mar 50 16 183 19 84 5 10
apr 51 51 19 170 18 88 5 10
maj 51 52 24 180 18 106 5 10
jun 50 51 24 168 18 91 5 10
jul 49 51 19 61 18 126 5 10
aug 49 51 21 134 19 135 5 10

*Antal personer som har pdgdende insats
** Antal verkstéllda timmar
**¥Antal verkstallda dygn

Kommentar: Statistiken héller sig stabil efter sommaren och féljer plan.

Tanja Mattsson Agneta Soqvist

Socialchef Verksamhetschef
Stab och administration




