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1 Kontroll uppfdljning

Dokumentation av den interna kontrollen och avvikelser

Arbetet mot bakgrund av de av namnden beslutade atgarderna ska dokumenteras i
Stratsys. Dokumentationen utgér underlag dels for rapportering till de fértroendevalda,
dels for beslut om atgarder och utveckling av arbetet.

Det &r viktigt att dokumentera kontrollerna och resultatet av bade lyckade kontroller
och avvikelser.

Folj upp och rapportera resultat

Minst en gang per kvartal, i samband med prognos/bokslut ska namnden félja upp hur
arbetet med intern kontroll fortléper. Av namndens arsarbets-hjul ska det framga nar
uppfdéljning av den interna kontrollen ska ske. Uppfdljningen ska ta upp vissa specifika
fragor (se intenkontrollplanen).

I anslutning till de ekonomiska prognostillfallena ska namnden rapportera resultatet av
arbetet med den interna kontrollen till kommunstyrelsen: nar férsta prognos redovisas
till fullméktige, i samband med delarsbokslut och arsbokslut. Rapporteringen bestar
dels av ett skriftligt underlag som hamtas ur Stratsys, dels en muntlig rapport fran pre-
sidiet vid bokslutsdialogen. Vid rapportering till styrelsen ska aven skriftlig rapportering
ske till kommunens revisorer.

Kommunstyrelsen utvarderar kommunens samlade system fér intern kontroll och for-
anstaltar om forbattringar i de fall de behévs med utgangpunkt frAn namndernas upp-
féljningsrapporter. Uppgiften ar en del i styrelsens uppsiktsplikt ver namnderna. |
samband med namndernas rapportering till styrelsen kallas &ven kommunens bolag
och de kommunalférbund som kommunen deltar. Syftet ar att styrelsen aven ska infor-
mera sig om hur den interna kontrollen fungerar inom dessa verksamheter.

Avvikelser

Det r viktigt att dokumentera kontrollerna och resultatet av bade lyckade kontroller
och avvikelser. Vid identifierade avvikelser ska rapportering ske enligt kontrollplanen.
En avvikelse innebar per automatik en forvantan om att bristen ska rattas till. Doku-
mentera dven vidtagna atgarder med anledning av avvikelsen.

Vid identifierad avvikelse vid kontroll som utfors av central forvaltning ska genast dels
ansvarig chef kontaktas liksom berdrd férvaltning.

Avvikelser som identifieras inom en férvaltning ska genast rapporteras till ndmnden.

Identifierade avvikelser och vidtagna atgarder ska rapporteras till namnden och kom-
munstyrelsen senast vid ordinarie rapportering.
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2 Uppfoljning atgarder

2.1 Uppfoljning atgarder

Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status FTEVETT stamningsdatum Kommentar 2020
g + Slutdatum
Behov av ramavtal (cen- 9 Ta fram plan for behov av ra- v Genomford Karl-Olof Petersson 2019-03-19 Kvartal 4 2020 2020-10-07
tral risk) mavtal Elisabeth Carlstein
Det finns ett stort behov av av- | _samverkan med ovriga forvalt- 2020-12-31 En genomlysning har gjorts av kommu-
tal for inkép. Idag finns & avtal. ningar, och eventuellt andra nens inkap for att kartlagga inom vilka
kommuner, ta fram en plan for kategorier det saknas avtal. Den visades
behov av ramavtal med ut- att det saknas avtal inom ett fatal omra-
gangspunkt i befintliga avtal den. Dessa omraden kommer laggas in i
Eamt o foresla omralder_} med be- upphandlingsplanen. | undersskningen
ov av nya ramavtal utifran av framkom aven att n&gra avtalsomraden
omfattningen av inkdp behéver omfatta fler varor och tjanster.
Detta kommer véagas in vid framtida upp-
handlingar.
(Elisabeth Carlstein)
Delegering (central risk) 6 Genomlysning av delegations- Ej genomford Karl-Olof Petersson 2020-01-01
Ej folisamhet av delegering ordningen Karl-Olof Petersson
inkl. anmalan av delegering’sbe— Gé igenom gallande delegat- 2020-12-31
slut. Brist p& utbildning om hur ionsordning och ta fram forslag
det ska fungera till eventuellt behov av revide-
' ring.
Utbildning Ej genomford Karl-Olof Petersson 2020-01-01
Utbildning for befattningar som Karl-Olof Petersson
fatt delegation och bl.a. innefatta 2020-12-31
vad delegation innebar och ater-
rapportering.
. Informationssakerhet 12 Identifiera vad som behover ’ Pagaende Karl-Olof Petersson 2018-03-19 Kvartal 4 2020 2021-01-27
: : : . sékras upp for informations- Torbjoérn Svedung
Brister i arbetet med informat akerhetsarbetet 2020-12-31

ionssakerhet.

Identifiera vad som behéver sék-
ras upp i inom kommunens in-
formationssakerhetsarbete. Det
behover vara tydligt vem som
har vilket uppdrag. Bor kontrolle-
ras under 2019

Arbetet fortsatter att slapa efter pa grund
av resursbrist. Men pagar! Slutdatum &ar
dock svart att satta da detta arbete inte
kan ges den prioritet som skulle beho-
vas.

(Torbjorn Svedung)
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Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status : stdmningsdatum Kommentar 2020
sansvarig
+ Slutdatum
Jav 8 Utbildning 4 Genomford med Karl-Olof Petersson 2019-01-01 Kvartal 4 2020 2021-01-11
Risk for jav pa grund av nara Utbildning avvikelse Jeanette Sjolund
relationer. 2020-12-31 Samtliga forvaltningar har fatt utbildning i
amnet jav.
(Jeanette Sjolund)
Kontanthantering (central 4 Regelverket for kontanthante- ’ Pagéende Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 2 2020 2020-10-07
risk) ring Elisabeth Carlstein
Risk &r dels att pengar hamnar i Gora fardigt och implementera 2020-12-31 En inventering pagar av samtliga forsalj-
fel ficka. Dels att personalen ut- regelverket for kontanthantering ningsstallen. Syftet &r att minimera kon-
sétts for ranrisk i samband med tanthantering pa de stallen de som det
kontanthantering. ar mojligt och istéllet anvanda kort och
swish som betalningsmedel. Samtliga
forséljningsstéllen informeras om reg-
lerna.
(Elisabeth Carlstein)
. Personsakerhet i simhal- 2 Ta fram rutin ’ Pagaende Karl-Olof Petersson 2019-01-01 Kvartal 2 2020 2020-10-08
len Ta fram en dokumenterad rutin Catharina Abom-Hall
Risk for lackor av kemikalier. f9f fgrebyggandg arbete for samt 2020-12-31 Rutinen och férebyggande arbete har pa
vid lacka av kemikalier bérjats men &r inte klart.
(Linnéa Stockman)
Representation (central 4 Att rutinen for representation Ej genomférd Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 3 2020 2020-09-08
risk) bor arbetas med 2019 blir kdnd i verksamheterna Jeanette Sjoélund
Risken vid representation &r att A_t_t rutinen for representation blir 2020-12-31 Oklart vad som avses. Det finns inget
redovisningskraven ej foljs. kand i verksamheterna dokument att finnas som Kallas rutin for
representation. Ar det friga om att gora
innehallet i Traktamentsavtalet kant?
(Jeanette Sjolund)
Styrdokument 6 Kartlaggning Ej genomférd Karl-Olof Petersson 2020-01-01
b i Kartlaggning av samtliga styrdo- Karl-Olof Petersson
Gamla och inaktuella styrdoku Kkument. 2020-12-31

ment som inte stodjer verksam-
heten
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3 Uppfoljning kontroller

3.1 Uppféljning kontroller

Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk | Kontroll Status sansvari stdmningsdatum Kommentar
9 + Slutdatum
.9 Plan for upphandling v Genomford Elisabeth Carlstein 2019-09-02 Kvartal 4 2020 2020-10-07
al rBiS?)OV avramavtal (cen Folja upp vilka stora omraden 2020-04-30, 2020-08-
Det finns ett stort behov av av- som saknar avtalsleverantorer 30, 2020-12-30 En genomlysning av kommunens inkdp
tal for inkop. Idag finns fa avtal. 2020-12-31 har gjorts. Den visade att det var f& om-
rdden som saknade avtal. Dessa omra-
den kommer att laggas in i upphand-
lingsplanen. | undersékningen framkom
aven att fler omraden behéver omfatta
fler varor och tjanster. Detta kommer be-
aktas vid framtida upphandlingar.
(Elisabeth Carlstein)
; ; 6 Rapportering X Genomfserd med Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 4 2020 2021-01-20
Ej fbll:j)se;;ghe:ert”;?/ é%?:éreﬂngsm Rapportering av atgard. awvikelse Jeanette Sjolund 2020-04-30, 2020-08-
inkl. anmalan av delegering’sbe— 30, 2020-12-30 Delegationsordningen ar under 6versyn
slut. Brist pa utbildning om hur 2020-12-31 och i samband med det har framkommit
det ska fungera. att det finns brister avseende aterkopp-
ling av beslut genomférda pa delegation.
(Jeanette Sjolund)
6 Stickprov b 4 Genomférd med Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 4 2020 2021-01-22

Egna utlégg via l6n (cen-
tral risk)
Risken ar egna utlagg via lon i
samband med kop utan rekvisit-
ion, faktura eller felaktig atte-
stant.

avvikelse

Jeanette Sjolund

2020-01-31, 2020-02-
29, 2020-03-29, 2020-
04-29, 2020-05-29,
2020-06-29, 2020-07-
29, 2020-08-29, 2020-
09-29, 2020-10-29,
2020-11-29, 2020-12-
29

2020-12-31

Inga stora avvikelser. Det har dock un-
der perioden férekommit att kvitto sak-
nats, att kontostrang saknas helt eller i
delar. | samtliga fall sénds underlagen
ater for komplettering.

(Jeanette Sjolund)
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Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk | Kontroll Status sansvari stdmningsdatum Kommentar
9 + Slutdatum
. Informationssakerhet 12 Kontroll av arbetet med in- ’ P&gaende Karl-Olof Petersson 2019-08-15 Kvartal 4 2020 2021-01-27

Brister i arbetet med informat-
ionssakerhet.

formationssékerhet

Kontroll av att arbetet med in-
formationssakerhet har pabor-
jats enligt plan under aret.

Torbjoérn Svedung

2020-04-30, 2020-08-
30, 2020-12-30
2020-12-31

Arbetet fortsatter att slapa efter pa grund
av resursbrist. Men pagar! Slutdatum &r
dock svart att satta da detta arbete inte
kan ges den prioritet som skulle beho-
vas.

(Torbjorn Svedung)

Jav
Risk for jav p& grund av nara
relationer.

Kunskapskontroll
Kunskapskontroll

v Genomford

Karl-Olof Petersson
Jeanette Sjolund

2019-01-01
2020-12-31
2020-12-31

Kvartal 4 2020 2021-01-20

Information om jav och dialog kring detta
har genomforts i samtliga ledningsgrup-
per som inte sjélva har arbetat med fra-
gan internt inom forvaltningen.

(Jeanette Sjolund)

Kontanthantering (central
risk)
Risk ar dels att pengar hamnar i
fel ficka. Dels att personalen ut-
satts for ranrisk i samband med
kontanthantering.

Rapportering
Rapportering av beslutad atgard.

’ Pagaende

Karl-Olof Petersson
Elisabeth Carlstein

2020-01-01
2020-04-30, 2020-08-
30, 2020-12-30
2020-12-31

Kvartal 4 2020 2020-10-07

En inventering pagar av samtliga forsalj-
ningsstallen. Syftet ar att minimera kon-
tanthantering pa de stallen de som det
ar majligt och istéllet anvanda kort och
swish som betalningsmedel. Samtliga
forséljningsstéllen informeras om reg-
lerna.

(Elisabeth Carlstein)
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Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk | Kontroll Status sansvari stdmningsdatum Kommentar
g + Slutdatum
.. : 8 Stickprovskontroller 4 & Karl-Olof Petersson 2018-03-19 Kvartal 4 2020 2021-01-22
e g oeh Vid utbetalningar av 16ner och ooomierdmed - canette Sj6lund 2018-03-31, 2018-04-
arvoden (central risk) J ' avvikelse
Risken &r felaktiga utbetal- arvpden ska _ratt uppgifter vara 30, 2018-05-30, 2018- Det brister emellanat avseende att ratt
ningar av arvoden och loner. registrerade !'systemet _samt ska 06-30, 2018-07-30, uppgifter ligger inlagda i I6nesystemet.
Risken finns att underlag kan underlager_l for utbetalning vara 2018-08-30, 2018-09- Inte ovanligt att det handlar om franvaro
komma vid fel tid eller inte kom- kc_?rrekt. Stickprovskontroll ska 30, 2018-10-30, 2018- ¢ inte noterats korrekt i Medvind och
mer in alls. Detta kan leda till gdras genom att ko_ntrollera un- 11-30, 2018-12-30 dar senare en léneskuld uppstar.
felaktiga utbetalningar. Felakt- derlag och _utbetalmng_ar. Kon- 2018-12-31 Problem anadend K .
: - , I trollen ska innefatta stickprov em angaende attest kvarstar men
iga uppgifter registrerat i 1one- or frvaltning och namnd har blivit battre. Uppstar felaktigheter sa
systemet P g ' som konteringar, missade inrapporte-
ringar pa avvikelser i Medvind, scheman
som inte &r inlagda och &ven handha-
vandefel fran Ioneavdelningens sida.
Samtliga Iénehandlaggare tillsammans
med administratdr/chef har dock i storsta
mojliga man sett till sd att arbetstaga-
ren/uppdragstagaren fatt ratt 16n. Dels
genom att vi pa I16n gatt igenom manat-
liga listor men &ven via extra utbetal-
ningar om det varit for sent att atgarda.
(Jeanette Sjolund)
. 5 i ) 12 Ovning for att préva den fram- i 5 Karl-Olof Petersson 2019-01-01
len Personsakerhet i simhal téﬁlgn_a r?tinen don El genomford Catharina Abom-Hall ggzgooz%ioz §820-08-
L fAL s oo vning for att prova den fram- , -12-
Risk for lackor av kemikalier. tagna rutinen 5020-12-31
; 4 Stickprovskontroller vid repre- & 5 Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 4 2020 2020-12-23
_ epresentation (central sentation Genomford Elisabeth Carlstein 2020-04-30, 2020-08-
risk) bor arbetas med 2019 30 2020-12-30 ) .
Risken vid representation &r att : Stickprovskontroll ar genomford pa 16
redovisningskraven ej foljs. 2020-12-31 slumpmassigt utvalda fakturor varav sju
saknar underlag helt, fyra saknar delvis
underlag och fem har komplett underlag.
(Linnéa Stockman)
6 Rapportering v Genomford Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 3 2020 2020-09-08

Styrdokument
Gamla och inaktuella styrdoku-
ment som inte stddjer verksam-
heten

Rapportering av beslutad atgard.

Jeanette Sjolund

2020-04-30, 2020-08-
30, 2020-12-30
2020-12-31

Styrdokument inom personalomradet
ses Over kontinuerligt och férbattras och
férandras utifrdn behov samt tas bort da
detta ar aktuellt.

(Jeanette Sjolund)
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Riskanalys

Risk

Kontroll

Ansvarig + Rapportering-

Status :
sansvarig

Startdatum + Av-
stamningsdatum
+ Slutdatum

Kommentar

Uppféljning av avtalstro-
het (central risk)
Uppféljning av avtalstrohet sak-
nas

Kontroll av avtalstrohet
Ekonomienheten ska se om och
i vilken omfattning forvaltning-
arna koper eller inte kdper av en
avtalsleverantor.

Karl-Olof Petersson
Elisabeth Carlstein

v Genomford

2018-03-19
2020-04-30, 2020-08-
30, 2020-12-30
2020-12-31

Kvartal 4 2020 2020-12-23

Stickprovskontroller av att inkdp sker
mot avtal kommer goéras under kvartal 4.
Ett arbete kommer startas upp i samver-
kan med forvaltningarna om att minska
antal personer som gor inkdp. Som en
fortséttning av detta arbete kommer in-
formation och utbildning ske.

Stickprovskontroller har genomférts och
inkop sker mot avtal dar upphandlat av-
tal finns.

(Linnéa Stockman)

Stickprovskontroll av leveran-
térer under beloppet for di-
rektupphandling
Stickprovskontroll av leveranto-
rer under beloppet for direktupp-
handling

Karl-Olof Petersson
Elisabeth Carlstein

v Genomford

2019-02-19
2020-01-31, 2020-02-
29, 2020-03-29, 2020-
04-29, 2020-05-29,
2020-06-29, 2020-07-
29, 2020-08-29, 2020-
09-29, 2020-10-29,
2020-11-29, 2020-12-
29

2020-12-31

Kvartal 4 2020 2020-12-23

Stickprovskontroll har genomférts och in-
kop under beloppet for direktupphand-
ling sker 6vervagande mot avtal med
vissa avvikelser som nar exempelvis
produkten varit slut hos avtalsleveranto-
ren och da inhandlats av annan leveran-
tor.

(Linnéa Stockman)
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4 Rapporterade avvikelser

Kommentar avvikelse
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5 Rapportering till namnd

Att diskutera pa namnden:

Uppfdlining av tidigare atgarder p.g.a. avvikelser och atgardsplanen
Uppfdljning att kontroll skett enligt plan.

Resultatet av genomforda kontroller.

Eventuella avvikelser och atgard mot bakgrund av avvikelsen.

Hur arbetet med intern kontroll kommuniceras.

Ovriga fragor.
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6 Rapportering till Kommunstyrelsen

Att diskutera i Kommunstyrelsen:

e  Uppfdljning av tidigare atgarder p.g.a. avvikelser och atgardsplanen.

e  Genomférda kontroller jamfort med ndmndens interna kontrollplan

e Resultatet av genomférda kontroller och atgarder

e Konstaterade avvikelser

e Atgarder mot bakgrund av konstaterade avvikelser

e  Kommentarer till uppféljningen som klargér och utvecklar vad som uppnétts arbetet, effekten av arbetet med intern kontroll samt hur namnden ska komma till ratta med
avvikelserna.

e  Hur arbetet med intern kontroll kommuniceras.

e Sist ska en utvardering av hur arbetet med intern kontroll fungerar framga - dels det som fungerar bra, dels det som behdver utvecklas.
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