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1 Kommunstyrelseférvaltningen

1.1 Kontroll uppféljning

Dokumentation av den interna kontrollen och avvikelser

Arbetet mot bakgrund av de av namnden beslutade atgarderna ska dokumenteras i
Stratsys. Dokumentationen utg6r underlag dels for rapportering till de fortroendevalda,
dels for beslut om atgarder och utveckling av arbetet.

Det &r viktigt att dokumentera kontrollerna och resultatet av bade lyckade kontroller
och avvikelser.

Folj upp och rapportera resultat

Minst en gang per kvartal, i samband med prognos/bokslut ska namnden félja upp hur
arbetet med intern kontroll fortléper. Av namndens arsarbets-hjul ska det framga nar
uppfdéljning av den interna kontrollen ska ske. Uppfdljningen ska ta upp vissa specifika
fragor (se intenkontrollplanen).

I anslutning till de ekonomiska prognostillfallena ska ndmnden rapportera resultatet av
arbetet med den interna kontrollen till kommunstyrelsen: nar férsta prognos redovisas
till fullméaktige, i samband med delarsbokslut och arsbokslut. Rapporteringen bestar
dels av ett skriftligt underlag som hamtas ur Stratsys, dels en muntlig rapport frén pre-
sidiet vid bokslutsdialogen. Vid rapportering till styrelsen ska aven skriftlig rapportering
ske till kommunens revisorer.

Kommunstyrelsen utvarderar kommunens samlade system fér intern kontroll och for-
anstaltar om forbattringar i de fall de behévs med utgangpunkt frAn namndernas upp-
féljningsrapporter. Uppgiften ar en del i styrelsens uppsiktsplikt dver nAmnderna. |
samband med namndernas rapportering till styrelsen kallas &ven kommunens bolag
och de kommunalférbund som kommunen deltar. Syftet ar att styrelsen &ven ska infor-
mera sig om hur den interna kontrollen fungerar inom dessa verksamheter.

Avvikelser

Det ar viktigt att dokumentera kontrollerna och resultatet av bade lyckade kontroller
och avvikelser. Vid identifierade avvikelser ska rapportering ske enligt kontrollplanen.
En avvikelse innebar per automatik en férvantan om att bristen ska réattas till. Doku-
mentera &ven vidtagna atgarder med anledning av avvikelsen.

Vid identifierad avvikelse vid kontroll som utférs av central férvaltning ska genast dels
ansvarig chef kontaktas liksom berérd férvaltning.

Avvikelser som identifieras inom en férvaltning ska genast rapporteras till ndmnden.

Identifierade avvikelser och vidtagna atgarder ska rapporteras till nAmnden och kom-
munstyrelsen senast vid ordinarie rapportering.

1.2 Uppféljning atgarder

Intern kontroll - rapport 2, augusti

4(10)



1.2.1 Uppfoljning atgarder

Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk Beslut om atgard Status : stdmningsdatum Kommentar 2020
sansvarig + Slutdatum
Behov av ramavtal (cen- 9 Ta fram plan for behov av ra- ’ Pagéende Karl-Olof Petersson 2019-03-19 Kvartal 4 2020 2020-10-07
. mavtal Elisabeth Carlstein
tral risk) 2020 | K d évriaa forvalt- 2020-12-31 ) )
Det finns ett stort behov av av- samver ﬁ” me °"H”ga dor"a e En genomlysning har gjorts av kom-
tal for inkop. Idag finns & avtal. ningar, och eventuelit andra munens inkdp for att kartiagga inom
kommuner, ta fram en plan for vilka kategorier det saknas avtal.
behov av ramavtal med ut- Den visades att det saknas avtal
gangspunkt i befintliga avtal inom ett fatal omr&den. Dessa omra-
samt o foresla omraden rped be- den kommer laggas in i upphand-
hov av nya ramavtal utifran av lingsplanen. | undersokningen fram-
omfattningen av inkdp kom aven att n&gra avtalsomraden
behover omfatta fler varor och tjans-
ter. Detta kommer vagas in vid fram-
tida upphandlingar.
(Elisabeth Carlstein)
Delegering (central risk) 2020 Genomlysning av delegations- Ej genomférd Karl-Olof Petersson 2020-01-01
Ej féljsamhet av delegering, ordningen Karl-Olof Petersson
inkl. anméalan av delegeringsbe- Ga igenom gallande delegat- 2020-12-31
slut. Brist p& utbildning om hur ionsordning och ta fram forslag
det ska fungera. till eventuellt behov av revide-
ring.
Utbildning Ej genomférd Karl-Olof Petersson 2020-01-01
Utbildning for befattningar som Karl-Olof Petersson
fatt delegation och bl.a. innefatta 2020-12-31
vad delegation innebar och ater-
rapportering.
Informationssakerhet 2020 Identifiera vad som behdver ’ Pagéende Karl-Olof Petersson 2018-03-19
Brister i arbetet med informat- sékras upp for informations- Torbjoérn Svedung
ionssakerhet. sakerhetsarbetet 2020-12-31

Identifiera vad som behéver sék-
ras upp i inom kommunens in-
formationssakerhetsarbete. Det
behover vara tydligt vem som
har vilket uppdrag. Bor kontrolle-
ras under 2019
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Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk Beslut om atgard Status sansvari stdmningsdatum Kommentar 2020
9 + Slutdatum
Jav 2020 Utbildning ’ Pagéende Karl-Olof Petersson 2019-01-01 Kvartal 3 2020 2020-09-16
Risk for jav p& grund av nara Utbildning Jeanette Sjolund
relationer. 2020-12-31 Kommer tas upp i ledningsgrupper
med organisationens chefer
(Jeanette Sjolund)
Kontanthantering (central 4 Regelverket for kontanthante- ’ Pagéende Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 2 2020 2020-10-07
: ring Emma Lindquist
risk) 2020 Gora fardigt och implement 2020-12-31 , L aa ,
Risk ar dels att pengar hamnar i ore} arklg f.(.’ck imp errr]]en era et En inventering pagar av samtliga for-
fel ficka. Dels att personalen ut- regelverket for kontanthantering saljningsstéllen. Syftet ar att mini-
satts for ranrisk i samband med mera kontanthantering pa de stéllen
kontanthantering. de som det &r mgjligt och istéllet an-
vanda kort och swish som betal-
ningsmedel. Samtliga forsaljnings-
stallen informeras om reglerna.
(Elisabeth Carlstein)
Personsakerhet i simhallen Ta fram rutin ’ Pagaende Karl-Olof Petersson 2019-01-01 Kvartal 2 2020 2020-10-08
2020 Ta fram en dokumenterad rutin Catharina Abom-Hall
Risk for lackor av kemikalier. f(?'r f'c_'?rebyggande' arpete for samt 2020-12-31 Rutinen och forebyggande arbete
vid lacka av kemikalier har p& bérjats men &r inte klart.
(Catharina Abom-Hall)
Representation (central 4 Att rutinen for representation Ej genomférd Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 3 2020 2020-09-08
; . blir kédnd i verksamheterna Jeanette Sjolund
risk) bor arbetas med 2019 . 6 ion bli
2020 A_t_t rutinen for representation blir 2020-12-31 Oklart vad som avses. Det finns
Risken vid representation &r att kand i verksamheterna inget dokument att finnas som kallas
redovisningskraven ej foljs. rutin for representation. Ar det fraga
om att gora innehallet i Traktaments-
avtalet kant?
(Jeanette Sjolund)
Styrdokument 2020 Kartlaggning Ej genomférd Karl-Olof Petersson 2020-01-01
Gamla och inaktuella styrdoku- Kartlaggning av samtliga styrdo- Karl-Olof Petersson
ment som inte stodjer verksam- kument. 2020-12-31

heten

1.3 Uppfoljning kontroller
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1.3.1 Uppfoljning kontroller

Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk Kontroll Status sansvari stdmningsdatum Kommentar
9 + Slutdatum
9 Plan for upphandling ’ Pagéende Emma Lindquist, Elisabeth ~ 2019-09-02 Kvartal 4 2020 2020-10-07

Behov av ramavtal (cen-
tral risk)
Det finns ett stort behov av av-
tal for inkop. Idag finns fa avtal.

Folja upp vilka stora omraden
som saknar avtalsleverantérer

Carlstein

2020-04-30, 2020-08-
30, 2020-12-30
2020-12-31

En genomlysning av kommunens in-
kop har gjorts. Den visade att det var
f& omraden som saknade avtal.
Dessa omraden kommer att laggas
in i upphandlingsplanen. | undersok-
ningen framkom &ven att fler omra-
den behdver omfatta fler varor och
tjanster. Detta kommer beaktas vid
framtida upphandlingar.

(Elisabeth Carlstein)

Delegering (central risk)
Ej féljsamhet av delegering,
inkl. anmalan av delegeringsbe-

Rapportering
Rapportering av atgard.

X Genomférd med
avvikelse

Karl-Olof Petersson
Jeanette Sjolund

2020-01-01
2020-04-30, 2020-08-
30, 2020-12-30

Kvartal 3 2020 2020-09-08

Utifran forhallandet att delegat ocksa

slut. Brist pa utbildning om hur 2020-12-31 ar den som fattar beslut i fragor som

det ska fungera. vidaredelegerats fungerar det oftast
bra, dock férekommer viss avvi-
kelse.
(Jeanette Sjolund)

Egna utlagg vialon (central Stickprov ’ Pagaende Karl-Olof Petersson 2020-01-01

risk)

Risken ar egna utlagg via lon i
samband med kop utan rekvisit-
ion, faktura eller felaktig atte-
stant.

Jeanette Sjolund

2020-01-31, 2020-02-
29, 2020-03-29, 2020-
04-29, 2020-05-29,
2020-06-29, 2020-07-
29, 2020-08-29, 2020-
09-29, 2020-10-29,
2020-11-29, 2020-12-
29

2020-12-31

Informationssakerhet
Brister i arbetet med informat-
ionssakerhet.

Kontroll av arbetet med in-
formationssakerhet

Kontroll av att arbetet med in-
formationsséakerhet har pabor-
jats enligt plan under aret.

Ej genomford

Karl-Olof Petersson
Torbjérn Svedung

2019-08-15
2020-04-30, 2020-08-
30, 2020-12-30
2020-12-31
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Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk Kontroll Status : stdmningsdatum Kommentar
sansvarig
+ Slutdatum

Jav Kunskapskontroll ’ Pagéende Karl-Olof Petersson 2019-01-01 Kvartal 3 2020 2020-09-16

Risk for jav p& grund av nara Kunskapskontroll Jeanette Sjolund 2020-12-31

relationer. 2020-12-31 Dialog kring jav och vad detta inne-
bar for chef, vilka beslut som kan
falla inom ramen for jav etc. har in-
letts i samband med personalron-
der/ledningsgruppsmoten.
(Jeanette Sjolund)

4 Rapportering ’ Pagéende Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 4 2020 2020-10-07

Kontanthantering (central
risk)
Risk ar dels att pengar hamnar i

Rapportering av beslutad atgard.

Emma Lindquist, Elisabeth
Carlstein

2020-04-30, 2020-08-
30, 2020-12-30

En inventering pagar av samtliga for-

fel ficka. Dels att personalen ut- 2020-12-31 séljningsstallen. Syftet &r att mini-
satts for ranrisk i samband med mera kontanthantering pa de stéllen
kontanthantering. de som det &r mojligt och istéllet an-
vanda kort och swish som betal-
ningsmedel. Samtliga forsaljnings-
stallen informeras om reglerna.
(Elisabeth Carlstein)
Loneutbetalningar och arvo- Stickprovskontroller . Godkand Karl-Olof Petersson 2018-03-19

den (central risk)

Risken ar felaktiga utbetal-
ningar av arvoden och léner.
Risken finns att underlag kan
komma vid fel tid eller inte kom-
mer in alls. Detta kan leda till

Vid utbetalningar av léner och
arvoden ska ratt uppgifter vara
registrerade i systemet samt ska
underlagen for utbetalning vara
korrekt. Stickprovskontroll ska
gdras genom att kontrollera un-

Jeanette Sjolund

2018-03-31, 2018-04-
30, 2018-05-30, 2018-
06-30, 2018-07-30,
2018-08-30, 2018-09-
30, 2018-10-30, 2018-
11-30, 2018-12-30

felaktiga utbetalningar. Felakt- derlag och utbetalningar. Kon- 2018-12-31
iga uppgifter registrerat i [6ne- trollen ska innefatta stickprov

systemet per férvaltning och ndmnd.

Personséakerhet i simhallen Ovning for att préva den fram- Karl-Olof Petersson 2019-01-01

Risk for lackor av kemikalier.

tagna rutinen
Ovning for att préva den fram-
tagna rutinen

Ej genomford

Catharina Abom-Hall

2020-04-30, 2020-08-
30, 2020-12-30
2020-12-31
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Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk Kontroll Status sansvari stdmningsdatum Kommentar
9 + Slutdatum
4 Stickprovskontroller vid repre- ’ P&gaende Karl-Olof Petersson 2020-01-01 Kvartal 3 2020 2020-10-07

Representation (central
risk) bor arbetas med 2019
Risken vid representation ar att
redovisningskraven ej foljs.

sentation

Emma Lindquist

2020-04-30, 2020-08-
30, 2020-12-30
2020-12-31

Stickprov genomfort pa fem fakturor
for representation, AP830, AP14525,
AP4350, AP2821 & AP3013. Tre
hade underlag med deltagarforteck-
ning som stamde overens med kost-
naden.

AP2821 har 8 deltagare namngivna
for kvittot som visar att 13 luncher
har betalats.

AP 4350 inkop av blombukett, sak-
nade underlag.

(Emma Lindquist)

Styrdokument
Gamla och inaktuella styrdoku-
ment som inte stodjer verksam-

Rapportering
Rapportering av beslutad atgard.

v Genomford

Karl-Olof Petersson
Jeanette Sjolund

2020-01-01
2020-04-30, 2020-08-
30, 2020-12-30

Kvartal 3 2020 2020-09-08

Styrdokument inom personalomra-

heten 2020-12-31 det ses 6ver kontinuerligt och for-
béattras och férandras utifrdn behov
samt tas bort da detta ar aktuellt.
(Jeanette Sjolund)

Uppfoéljning av avtalstro- Kontroll av avtalstrohet ’ Pagaende Karl-Olof Petersson 2018-03-19 Kvartal 4 2020 2020-10-07

het (central risk)
Uppféljning av avtalstrohet sak-
nas

Ekonomienheten ska se om och
i vilken omfattning forvaltning-
arna koper eller inte kdper av en
avtalsleverantor.

Emma Lindquist, Elisabeth
Carlstein

2020-04-30, 2020-08-
30, 2020-12-30
2020-12-31

Stickprovskontroller av att inkdp sker
mot avtal kommer goéras under kvar-
tal 4. Ett arbete kommer startas upp
i samverkan med forvaltningarna om
att minska antal personer som goér
inkdp. Som en fortséttning av detta
arbete kommer information och ut-
bildning ske.

(Elisabeth Carlstein)
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Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

torer under beloppet for di-
rektupphandling
Stickprovskontroll av leveranto-
rer under beloppet for direktupp-
handling

Ej genomford

Emma Lindquist, Elisabeth
Carlstein

2020-01-31, 2020-02-
29, 2020-03-29, 2020-
04-29, 2020-05-29,
2020-06-29, 2020-07-
29, 2020-08-29, 2020-
09-29, 2020-10-29,
2020-11-29, 2020-12-
29

2020-12-31

Riskanalys Risk Kontroll Status sansvari stdmningsdatum Kommentar
9 + Slutdatum
Stickprovskontroll av leveran- Karl-Olof Petersson 2019-02-19 Kvartal 4 2020 2020-10-07

Stickprovskontroller kommer goéras

kvartal 3.

(Elisabeth Carlstein)
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