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1.1 Risker

Konsekvens IK

Sannolikhet IK

°Kritisk°Medium Totalt: 8

Konsekvens IK

Lag

Sannolikhet IK

4 Allvarlig Sannolik
3 Kannbar Mojlig

2 Lindrig Mindre

1 Forsumbar Osannolik
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Beskrivning av Risker 2023

Riskanalys

Beskrivning av risk
+ Konsekvensbeskrivning

Risk

Beslut om atgard

Kontroll

1 Socioekonomisk utsatthet i sam-
hallet

Beskrivning av risk

Risken finns att Individ- och familje-
omsorgen med stor sannolikhet tvingas
hantera den 6kade problematik som
detta medfor.
Konsekvensbeskrivning

Ekonomiska konsekvenser.

> Sakerstéalla att arbetet i DGI
omhéandertas

2 Bristande trivsel och néjdhet.

Beskrivning av risk

Risken finns att vi inte har kdnnedom
om personalens trivsel och nojdhet.
Konsekvensbeskrivning
Personella, ekonomiska, arbetsmiljo-
och verksamhetsmassiga konsekven-
ser.

> Sakerstalla att vi jobbar aktivt
med trivsel och néjdhet fér medarbe-
tare

3 Utredningstid pé& utredningar
hélls inte

Beskrivning av risk

Risken finns att utredningstiden inte
halls pa utredningar, som ska géras
inom 4 manader, inom barn och unga.
Konsekvensbeskrivning

Juridiska, fortroendemassiga och verk-
samhetsmassiga konsekvenser.

> Sakerstalla att utredningstiden
halls

> Egenkontroll utredningstid

4 Otillrackliga stédstrukturer IT,
ekonomi, HR, verksamhetsnara
stod

Beskrivning av risk

Risken finns att stodstrukturer inte
racker till utifrdn befintliga behov.
Konsekvensbeskrivning

Ekonomiska, arbetsmiljé- och verksam-
hetsmassiga konsekvenser.

> Sakerstalla fungerande stodstruk-
turer

5 Paverkan av krig och kris

Beskrivning av risk

> Sékerstélla fungerande krisbe-

Risken finns att vi inte &r tillrackligt ° redskapsarbete
forberedda i handelse av krig och kris.
6 Bristande foljsamhet/k&nnedom Beskrivning av risk 6 > Sékerstalla att rutiner och riktlinjer

om rutiner och arbetssatt

Risken finns att medarbetare inte kén-
ner till vara rutiner och arbetssétt.

ar val kanda i verksamheten
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Beskrivning av risk

Riskanalys + Konsekvensbeskrivning Risk Beslut om atgard Kontroll
Konsekvensbeskrivning N u - .
Juridiska, fortroendemassiga, ekono- >t Sakeftgll(lt? "%“ det ar latt att hitta
miska och verksamhetsmassiga konse- rutiner och riktiinje
kvenser. ) .
> Sékerstalla att det finns rutiner
och riktlinjer dar det behdvs
7 Finns inte aktuella genomféran- Beskrivning av risk _ 8 P> sakerstalla aktuell genomféran- > Egenkontroll genomforandeplan
deplaner och vardplaner Risken finns att alla brukare inte har en deplan
aktuell genomférandeplan och att alla
patienter inte har en aktuell vardplan. P> sikerstalla aktuell vardplan v Egenkontroll vardplan
Konsekvensbeskrivning
Verksamhetsmassiga konsekvenser.
8 Bristande egenkontroll Beskrivning av risk 9 > Sakerstilla implementering av

Risken finns att vi inte gér egenkontrol-
ler i tillr&ckligt stor omfattning.
Konsekvensbeskrivning

Juridiska och verksamhetsmassiga
konsekvenser.

kvalitetsledningssystemet och ge-
nomférande av egenkontroller
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1.2 Internkontrollplan. Uppféljning av atgarder

1.2.1 Ekonomi

Risk . —
Riskanalys 202 Beslut om atgéard Status Ansvarig Rappor_terlngs- Startdatum AUSEITITIEE Slutdatum
5 ansvarig datum
Socioekonomisk Sakerstalla att arbetet i DGl omhéndertas > Pagaende Tanja Matts- Agneta Sogvist 2023-01-01 gggg-gg-gi 2023-12-31
utsatthet i samhallet o son had
Risken finns att Individ- Uppfdljning 2023-05-12
och familieomsorgen Arbetet med tidiga samordnade insatser och
med stor sannolikhet flera andra satsningar pagar inom ramen for
tvingas hantera den det goda livet i Dalsland. Arbetet med tidiga
Okade problematik som samordnade insatser ar det som bér ha mest
detta medfor. effekt p& socioekonomisk utsatthet p& sikt och
har finns ett forslag framtaget och ett utkast pa
ansokan om sociala investeringsmedel som
planeras ga for beslut i VGR i sept. i ar.
1.2.2 Personal
’ R o " Rapporterings- Avstamnings-
Riskanalys 202 Beslut om atgard Status Ansvarig ansvarig Startdatum ST Slutdatum
2
Bristande trivsel Sékerstalla att vi jobbar aktivt med trivsel > Pagdende  TanjaMattsson  Agneta Soqgvist 2023-01-01 2022-05-01, 2023-12-31
och ndjdhet for medarbetare 2022-09-01

och ndjdhet.

Risken finns att vi inte
har kdnnedom om per-
sonalens trivsel och
noéjdhet.

Uppfdljning 202-05-12

Matstickan foljs upp per kvartal fér det sociala
omradet dar trivseln uppnar till ett medelvarde
pa 3,7/5.

Enké&t “Hallbart Medarbetar-Index” & samman-
stalld enligt plan.
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1.2.3 Verksamhet

Risk . T
Riskanalys 202 Beslut om atgéard Status Ansvarig Rapponfterlngs- Startdatum A ATl Slutdatum
5 ansvarig datum
Utredningstid p& Sakerstalla att utredningstiden hélls > Pagaende Tanja Mattsson Carina Holmqvist 2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
utredningar halls inte Utfora egenkontroller pa forhandsbedémningar 2023-09-01
Risken finns att utred- och utredningar for att sakerstélla rattssakerhet
ningstiden inte halls p& och kvalité.
utredningar, som ska
_g('jrasblnom 4hmanader, Uppfolining 2023-05-12
ihom barm och unga. Strukturen for kontroller sattes i fjol och har
vidhallits. Kontroller sker I6pande enligt arshjul.
. Otillrackliga stod- Sékerstalla fungerande stodstrukturer » Pagéende  Tanja Mattsson Agneta Soqvist 2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
strukturer IT, ekonomi, o 2023-09-01
HR, verksamhetsnara Uppfdljning 2023-05-12
stod ) Forvaltningen kartlagger lépande behov av
Risken finns att stod- oversyn av stodstrukturer. Flertalet interna
strukturer inte racker till processer revideras ldpande och uppdateras.
utifran befintliga behov. Exempel p& uppdaterade stodstruktur &r ge-
nomlysning av systemhantering dar arbets- och
rollbeskrivningar skapats samt utbildningspro-
gram. Administrativa enheten har uppdaterat sin
servicedeklaration. =~ Samverkans forum med
externa partners i kommunen ses Over och
flertalet forum ar upprattade med kontinuerliga
dialoger.
Paverkan av krig Sékerstalla fungerande krisberedskapsar- > Pagaende Tanja Mattsson Agneta Sogvist 2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
och kris bete 2023-09-01
Risken finns att vi inte ar o
tillrackligt forberedda i Uppf6ljning 2023-05-12
handelse av krig och Forvaltningen har varit representerade i den
kris. kommunovergripande RSA:gruppen dar en
kommungemensam planering tas fram.
Forvaltningen har fardigstallt sin risk och sar-
barhetsanalys som nu ligger som underlag for
verksamheterna till deras kontinuitetsplanering.
Arbetet fortloper enligt plan. Verksamheterna
forvantas framover att arbeta vidare med sina
respektive kontinuitetsplaner.
Bristande fljsam- Séakerstalla att rutiner och riktlinjer ar val > P&gaende Tanja Mattsson Agneta Sogvist 2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
kénda i verksamheten 2023-09-01

het/kdnnedom om
rutiner och arbetssatt
Risken finns att medar-
betare inte kanner till

Uppféljning 2023-05-12

Forvaltningen arbetar med att f& fram en god
struktur p& hur information kommuniceras ut till
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Risk
Riskanalys 202

Beslut om atgard Status

Ansvarig

Rapporterings-
ansvarig

Startdatum

Avstamnings-
datum

Slutdatum

vara rutiner och arbets-
satt.

vara verksamheter. Exempelvis ar hanteringen
av vara verksamhetssystem fortydligade med
tydliga rollbeskrivningar och instruktioner kring
informationsflode och  kompetensutveckling.
Flertalet samverkansforum ar upprattade for att
sakerstélla att information formedlas ut.

Sakerstalla att det ar latt att hitta rutiner och > Pagaende
riktlinje

Genomlysning av hemsida och sharepoint ar

paborjad

Tanja Mattsson

Agneta Sogvist

2023-01-01

2023-05-01,
2023-09-01

2023-12-31

Sakerstalla att det finns rutiner och riktlinjer > Pagaende
dar det behdvs

Uppféljning 2023-05-12

Verksamheterna arbetar p& med framtagande

av rutiner och riktlinjer.

Exempel: Rutin for SoL och Hsl-Avvikelser,

Rutin for loggkontroll, Lex sarah- rutin, Rutin for
social dokumentation.

Tanja Mattsson

Pernilla Wall,
Carina Holmgqvist,
Agneta Soqyvist,
Valon Hetemi,
Marcus Lindell

2023-01-01

2023-05-01,
2023-09-01

2023-12-31

Finns inte aktuella
genomférandeplaner
och vardplaner
Risken finns att alla
brukare inte har en
aktuell genomférande-
plan och att alla pasien-
ter inte har en aktuell
vardplan.

Sakerstalla aktuell genomférandeplan b Pagéende
Utfora egenkontroller p& genomfoérandeplaner
for att sékerstalla insatts och kvalité.

Uppféljning 2023-05-12

Kontroller/uppféljning sker tertialvis férsta upp-
féljningen maj. Kontrollen/uppféljningen &r
uppbyggd i SOSFS:en (Startsys)

Tanja Mattsson

Pernilla Wall,
Valon Hetemi,
Marcus Lindell

2023-01-01

2023-05-01,
2023-09-01

2023-12-31

Sékerstélla aktuell vardplan > Pagaende
Utfora egenkontroller pa vardplaner for att
sékerstalla insatts och kvalité.

Uppféljning 2023-05-12

Alla har vardplaner samt kontroll genomford.
Efter inspektion av IVO fram gick att information
ej hamtats korrekt ur systemet. Detta ar nu
atgardat.

Haller pa att utforma/lagga in kontrol-
len/uppféljningen i SOSFS:en (Stratsys).

Tanja Mattsson

Valon Hetemi

2023-01-01

2023-05-01,
2023-09-01

2023-12-31
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Risk

Rapporterings-

Avstamnings-

Riskanalys 202 Beslut om atgard Status Ansvarig ; Startdatum Slutdatum
5 ansvarig datum
Bristande egen- Sakerstallaimplementering av kvalitetsled- > Pagaende  Tanja Mattsson  Agneta Soqvist 2023-01-01 2022-05-01, 2023-12-31
kontroll ningssystemet och genomférande av egen- 2022-09-01
kontroller

Risken finns att vi inte
gor egenkontroller i
tillrackligt stor omfatt-
ning.

Uppfdljning 2023-05-12
Kvalitetsledningssystemet ar under uppbyggnad
och foljer plan. Det storsta arbetet med upp-
byggnaden ar genomfort och nu pagar juste-
ringar och kontroller.
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