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Samverkan och insatser mot arbetsloshet

1. Sammanfattande bedomning

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetslosheten ger de arbetssokande mojligheter till
en meningsfull sysselséttning i form av t.ex. utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for forsorjningsstod kan minska. For att lyckas med sin upp-
gift behover ansvarig namnd samarbeta bl.a. bade internt med andra nimnder samt ex-
ternt med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, naringslivet m.fl.

De fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun har i sin riskanalys funnit skl att
granska kommunens arbete med att hjélpa arbetssokande in pé arbetsmarknaden och till
arbete. Var revisionella bedomningar och vart svar pé revisionsfrégorna foljer nedan:

e Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte helt bedriver en @ndamélsenlig verksam-
het avseende insatser mot arbetslosheten.

e Vibeddmer att kommunstyrelsen interna kontroll av dessa verksamheter inte ar till-
racklig.

Vart svar pé revisionsfragorna tydliggors i de kontrollmal som berdrts i granskningen och
som kortfattat presenteras nedan och i sin helhet under respektive kontrollmal i rappor-
ten.

Kontrollmail 1: Det finns tydliga mal, riktlinjer och rutiner for arbetsmark-
nadsenhetens verksamhet. Vir bedomning #r att kontrollmalet delvis &r uppfyllt.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsens "handlingsplan for kommunens integrationsar-
bete” anger tydlig inriktning och styrning pd 6vergripande niva nar det géller integrat-
ionsarbetet.

Det finns, enligt uppgift, mal i AME:s uppdragsbeskrivning men dessa framgar inte i bud-
get eller ndgon verksamhetsplan. Det ar positivt att kommunstyrelsen enligt uppgift tagit
beslut om att det ska tas fram ett arbetsmarknadspolitiskt program, vilket bor ge tydligare
styrning for arbetsmarknadsenhetens verksamhet. Vi bedémer att det finns etablerade
arbetssitt inom AME som dock inte finns dokumenterat i riktlinjer och rutinbeskrivning-
ar i tillracklig utstrackning.

Kontrollmal 2: Organisationen ir anpassad till sitt uppdrag. Vir bedomning ér
att kontrollmalet delvis dr uppfyllt.

Av granskningen framkommer att flera tjanster inom AME inte ar tillsatta. Verksamheten
som helhet har haft stora utmaningar, fraimst kopplat till integrationsarbetet. Nir det gil-
ler arbetsmarknadsuppdragen anges den operativa verksamheten fungera bra. Det strate-
giska arbetet bedomer vi dock blir lidande av att AME-chefen har flera chefsuppdrag och
héog arbetsbelastning.

Kontrollmal 3: Det genomfors behovsgrundade arbetsmarknadsinsatser. Vir
beddmning ér att kontrollmélet delvis dr uppfyllt.

Melleruds kommun har sedan ménga &r tillbaka, till skillnad mot ménga andra kommu-
ner, inte nagra egna praktik- eller arbetstraningsinsatser inom sin egen AME-verksamhet.
De tjanster som AME tillhandahéller bedémer vi tydligt utgér i fran kundens behov. Sam-
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arbetet inom OSA-modellen bedémer vi dr en insats som kommunen genom internt sam-
arbete kan erbjuda. Vi bedomer att det dr positivt att kommunstyrelsen agerar proaktivt
nér det géller beslutet om att varje enhet ska ha en praktikhandledare.

Arbetsloshetsstatistiken indikerar att Melleruds kommun har en stor utmaning i langtids-
arbetslosheten. I intervjuerna lyfts dven behovet av insatser for den malgrupp som ir i och
framst riskerar att hamna i langtidsarbetsloshet, vilket vi bedémer &r en brist. Dessa
aspekter miste kommunstyrelsen analysera vidare och ta hdnsyn till i arbete med det
kommande arbetsmarknadsprogrammet.

Kontrollméil 4: Det finns en indamaélsenlig samverkan med Arbetsfor-
medlingen. Var bedémning ar att kontrollmaélet delvis ar uppfyllt.

Nar det giller samverkan med AF kan vi konstatera att samverkan pa kundniva i stort
fungerar pa ett iandamalsenligt sdtt. Nér det géller den Gvergripande strategiska nivan, dar
forutsdttningar for det dagliga kundarbetet ocksa skapas, ser vi brister da AF har vart att
fa till moten med AME om bl.a. viktiga 6verenskommelser.

Kontrollmal 5: Mojligheten till EU-medel nyttjas i olika projekt. Vir bedomning
ar att kontrollmalet ar uppfyllt.

Vi kan konstatera att AME medverkat i EU-projekt och det ér positivt att det finns ambit-
ion att permanenta de arbetssitt som utvecklas inom projekt och bedéms vara framgéangs-
rika.

Kontrollmal 6: Det sker en dndamalsenlig uppfoljning, utvirdering och éter-
rapportering av arbetsmarknadsinsatserna till kommunstyrelsen. Var bedom-
ning &r att kontrollmélet delvis dr uppfyllt.

Var bild genom granskningen #r att arbetsmarknadspolitiska fragor star hogt pa kom-
munstyrelsens agenda. Detta avspeglar sig dock inte kommunstyrelsens uppféljning och
utvirderingar av verksamheten. Kontinuerlig uppfoljning bedémer vi dr en grund till att
kunna bedriva en effektiv och dndamalsenlig verksamhet.

Kontrollmal 7: Verksamheten ér beaktad i ndimndens internkontrollarbete.
Var bedémning ar att kontrollmalet inte ar uppfyllt.

Kommunstyrelsen har, enligt uppgift, inte antagit ndgon plan for intern kontroll, vilket vi
bedomer ar anmarkningsvirt. AME hanterar bl.a. stora inbetalningar fran bl.a. Migrat-
ionsverket och Arbetsférmedlingen.

Kontrollmal 8: Fordelningen av att de statliga bidrag som inkommer till ar-
betsmarknadsenheten tilldelas respektive verksamhetsomrade. Var bedomning
ar att malet ar uppfyllt.

Utifrén ett 6vergripande perspektiv och de beskrivningar vi tagit del av, ar var uppfattning
att det genom kommunstyrelsens "handlingsplan for att fradmja kommunens integrat-
ionsarbete” skapas goda forutsittningar for att hantera statsbidragen pa ett &ndamalsen-
ligt sitt. Det saknas dock tydliga dokumenterade rutinbeskrivningar for de moment som
ingér i denna hantering.

Utifran ovanstaende bedomningar limnar vi foljande rekommendationer

> Genom att kartlagga och beskriva de processer AME arbetar med och ta fram rutinbe-
skrivningar for sina tjanster, bedomer vi att forutsattningar for bl.a. styrning, intro-
duktion av ny personal och nya kunder, uppfoljning och intern kontroll kan forbattras.
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» Vibedomer att det finns tydliga behov av utvirdering av AME:s verksamhet kopplat
till befintliga utmaningar och de som eventuellt kan félja av flyktingmottagandet. Med
en tydlig bild av utmaningarna och AME:s och kommunens méjligheter att mota
dessa, ges kommunstyrelsen bittre forutsattningar att na onskade effekter av sitt
kommande arbetsmarknadspolitiska program.

» Kommunstyrelsen maéste tillse att avtal och éverenskommelser om statliga atgarder
fran bl.a. AF tas fram. Vi bedomer dven alt den lokala samverkan mellan bl.a. AME,
IFO och AF skulle berikas av ett lokalt styrdokument, dér bl.a. roller och ansvar kan
tydliggoras.

»  Kommunstyrelsen méaste folja kommunfullméaktiges reglemente om internkontroll. T
sin riskanalys, som grund till vad som ska kontrolleras, bor framfor allt hanteringen av
statsbidrag sirskilt beaktas.

» Som grund till god intern kontroll och st6d och trygghet for personalen, behover tyd-
liga dokumenterade rutinbeskrivningar tas fram for de moment som ingar i hante-
ringen av statsbidrag och inbetalningar fran bl.a. AF.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Att medborgarna har ett arbete ar viktigt for bade individen och samhaéllet. Framgéngsrika
atgirder i arbetet mot arbetslosheten ger de arbetssckande maojligheter till en meningsfull
sysselsittning i form av t.ex. utbildning, praktik eller arbete, samtidigt som kommunens
kostnader for forsorjningsstod kan minska. For att lyckas med sin uppgift behdver ansva-
rig nimnd samarbeta bl.a. bide internt med andra nimnder samt externt med Arbetsfor-
medlingen, Forsikringskassan, naringslivet m.fl.

De fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun har i sin riskanalys funnit skl att
granska kommunens arbete med att hjélpa arbetsstkande in pa arbetsmarknaden och till
arbete.

2.2,  Syfte och revisionsfiragor

Syftet med granskningen ar att undersoka om kommunstyrelsen siakerstiller att tilldelade
externa bidrag anviands pa ett andamalsenligt sdtt med beaktande av god intern kontroll.
Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

e Bedriver kommunstyrelsen en andamalsenlig verksamhet avseende insatser mot
arbetslosheten?
e Arkommunstyrelsen interna kontroll av dessa verksambheter tillricklig?

Revisionskriterier
Kommunallagen, Regionfullméktiges beslut, Socialtjénstlagen och Lag om arbetsloshets-

namnd.

Kontrollmal:
1. Det finns tydliga mal, riktlinjer och rutiner for arbetsmarknadsenhetens verksamhet.

2. Organisationen ar anpassad till sitt uppdrag.

Det genomfors behovsgrundade arbetsmarknadsinsatser.

3
4. Det finns en dndamaélsenlig samverkan med Arbetsférmedlingen (AF).
5. Mojligheten till EU-medel nyttjas i olika projekt.

6

Det sker en dandamalsenlig uppfoljning, utvardering och aterrapportering av arbets-
marknadsinsatserna till kommunstyrelsen.

Verksamheten dr beaktad i nimndens internkontrollarbete.

8. Fordelningen av att de statliga bidrag som inkommer till arbetsmarknadsenheten till-
delas respektive verksamhetsomrade.

Metod
Granskningen har utférts genom intervjuer med Chef, handlaggare och assistent pa AME.

Telefonintervjuer har utforts med kommunens IFO-chef samt med AF-chef. Utover detta
granskas styrdokument, rapporterad uppfoljning samt del av redovisning. Granskningen
avgransas i huvudsak till AME:s arbetsmarknadsverksamhet.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Mal, riktlinjer och rutiner for AME

RL Iakttagelser

AME ansvarar i dag for kommunens arbete med arbetsmarknadsinsatser och samordning
kring integration. AME bedriver ingen egen verksamhet, dar medborgare med nedsatt
funktion eller pa grund av andra orsaker har behov av extra stdd, kan erbjudas exempelvis
anpassad arbetstraning och dar utbildad personal finns som stéd. AME arbetar i stillet
mycket pa uppdrag fran kommunens Individ- och familjeomsorg (IFO), Arbetsfor-
medlingen (AF) och Forsékringskassan (FK). Uppdragen innebér oftast att AME:s kunder
coachas och vigleds till utveckling mot kundernas individuella. M&l kan exempelvis
handla om arbete eller studier. Arbetet med kunderna kan ske bade enskilt och i grupp.
En viktig utgdngspunkt ar att kunden alltid ska vara aktiv utifran sin egen forméga och
har huvudansvaret for sin egen utveckling.

For ar 2015 har kommunstyrelsen ett méal kopplat till AME:s verksamhet. Malet &r " Ut-
veckla integration” och ar kopplat till enhetens integrationsarbete.! Kommunstyrelsen
har ocksa faststéllt en "handlingsplan for kommunens integrationsarbete”, dar bl.a. in-
riktning, tillvagagangssatt och ansvarsfordelning for arbetet berors.2

Nér det giller arbetsmarknadsarbetet har vi tagit del av en uppdragsbeskrivning for AME
som innehaller bade inriktningsmal och prestationsmal. Mélen &r dock inte med i budget
och vi har heller inte tagit del av nagon verksamhetsplan, dar de ingar. I intervjuerna
framgér ocksa att de inte dr kéinda i verksamheten i tillracklig utstrickning. AME har, en-
ligt uppgift, ett uppdrag om att ta fram en arbetsmarknadspolitisk plan. Exempel pa mal
som ingér i uppdragsbeskrivningen ar:

e Inriktningsmal: Att ge ett meningsfullt och utvecklande arbete, praktik eller ut-
bildning till arbetslésa som skapar méjligheter och férutsiattningar till intrdde pa
arbetsmarknaden.

e Inriktningsmal: Samarbete med néringsliv och kommunala verksamheter for att
utveckla praktikplatser samt jobbmajligheter.

e Prestationsmal: Arbetsmarknadsenheten ska aktivt arbeta for att minska arbets-
l16sheten i kommunen samt motverka passivt bidragsberoende.

Iintervjuerna anges att AME har etablerade arbetssitt som de tycker fungerar bra. De
arbetar med en utvecklingsprocess med sina kunder men processen finns inte tydligt be-
skriven i ndgot dokument, med undantag fran OSA-metodens. Nar det giller coaching-
insatserna specifikt, finns det dokumenterade metodunderlag men det saknas dokumen-
terade riktlinjer och rutinbeskrivningar, till de tjainster AME arbetar med pa uppdrag fran
bl.a. AF. De tjanster som erbjuds i forsta hand ar; kartldggning, sysselsattningsplats,

1 Melleruds kommun, delérsrapport &r 2015.

2 Melleruds kommun, Handlingsplan fér att frimja kommunens integrationsarbete, KS 2014-09-24, § 108.

3 www.arbetsformedlingen.se, OSA - Offentligt skyddad anstallning &r en statlig arbetsmarknadsinsats. AME
har tillsammans med AF och IFO tagit fram en beskrivning éver hur OSA arbetet ska genomféras.
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coachning samt olika former av praktik, som ar forlagd hos ndgon verksamhet inom
kommunen eller hos négon forening eller foretag.

B, Bedomning
Kontrollmal 1: Det finns tydliga mal, riktlinjer och rutiner for arbetsmark-
nadsenhetens verksamhet. Vir bedomning ér att kontrollmélet delvis dr uppfyllt.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsens "handlingsplan for kommunens integrationsar-
bete” anger tydlig inriktning och styrning pa 6vergripande niva nér det giller integrat-
ionsarbetet.

Det finns, enligt uppgift, mal i AME:s uppdragsbeskrivning men dessa framgar inte i bud-
get eller nagon verksamhetsplan. De ndmns heller inte i intervjuerna da fragan om mal for
verksamheten stélls. Det ar positivt att kommunstyrelsen enligt uppgift tagit beslut om att
det ska tas fram ett arbetsmarknadspolitiskt program. Vi bedomer att en naturlig foljd av
programmet bor bli att styrningen av AME:s verksamhet bli tydligare.

Vi bedomer att det finns etablerade arbetssatt som dock inte finns dokumenterat i riktlin-
jer och rutinbeskrivningar i tillracklig utstrackning. Genom att kartlagga och beskriva de
processer AME arbetar med och ta fram rutinbeskrivningar for sina tjanster, kommer for-
utsédttningar for styrning, introduktion av ny personal och nya kunder, uppfoljning och
intern kontroll att forbéattras.

Rekommendationer

» Genom att kartldgga och beskriva de processer AME arbetar med och ta fram rutinbe-
skrivningar for sina tjanster, bedémer vi att forutsittningar for styrning, introduktion
av ny personal och nya kunder, uppfoljning och intern kontroll kan forbattras.

3.2. Organisationen ar anpassad till sitt uppdrag

281 Iakttagelser

I organisationen finns det, enligt uppgift, i grunden 2 handléggartjanster inom arbets-
marknad, 1,5 handlaggartjdnster inom integration, 1 assistenttjanst och 1 tjanst som en-
hetschef. Den aktuella situationen dr dock annorlunda framfor allt pa grund av vakanser.
En av handlaggarna inom arbetsmarknad &r uthyrd till Vanersborgs- och Melleruds sam-
ordningsforbund. Integrationsverksamheten skots i dag av en konsult, da den tidigare
anstillda integrationskoordinatorn sa upp sig i somras och négon erséttare dnnu inte har
kunnat tillsittas. Ytterligare en halvtidstjinst inom integrationen &r i dag inte tillsatt.
Chefen for AME ar i grunden administrativ chef men uppdraget har, delvis pa grund av
vakanser, utvecklats till att &ven innefatta chefskapet for AME, IT och tillférordnad per-
sonalchef. I intervjuerna framgér att det pagar ett arbete med att ta fram en ny styrmodell,
vilket tar en del tid i ansprak for AME-chefen.

Inom arbetsmarknadsverksamheten finns det {or tillfillet ca 50 personer, i dldrarna 16-65
ar, inskrivna.

Iintervjuerna redogors for att AME som helhet har haft en tuff period, dels beroende av
den hoga tillstromningen av nyanldnda, dels pa grund av att personal sagt upp sig. Déa
AME inte har négra egna arbetsmarknadsinsatser, har de enligt uppgift 4nda inte haft

4 Uppdragsremissblankett for tjanster hos AME.
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nagra storre problem med att hinna med sina arbetsmarknadsuppdrag. Det framgér dock,
aven i intervjuer med IFO och AF, att det strategiska arbetet (bl.a. utvecklad samverkan,
avtal och overenskommelser), blivit lidande. Uppfattningen kring detta ar framst att det
beror pa den hoga arbetsbelastningen som ligger pA AME-chefen och att integrationsar-
betet bl.a. har tagit mycket tid i anspréak.

o Bedomning
Kontrollmal 2: Organisationen ar anpassad till sitt uppdrag. Vir bedomning dr
att kontrollmalet delvis ar uppfylit.

Av granskningen framkommer att flera tjinster inom AME inte ar tillsatta. Verksamheten
som helhet har haft stora utmaningar, frimst kopplat till integrationsarbetet. Nér det gil-
ler arbetsmarknadsuppdragen anges den operativa verksamheten fungera bra. Det strate-
giska arbetet bedomer vi dock blir lidande av att AME-chefen har flera chefsuppdrag och
hog arbetsbelastning. Det finns ddrmed en risk for att férutsdttningarna for kommunen
att bedriva en andamalsenlig arbetsmarknadsverksamhet férsdmras, om inte situationen
forbattras inom kort. Kommunstyrelsen méste dérfor tydligt prioritera att vakanta tjans-
ter tillsitts.

3.3. Behovsgrundade arbetsmarknadsinsatser

g, Iakttagelser

De tjanster som erbjuds i forsta hand ar som tidigare ndmnt; kartlaggning, sysselsatt-
ningsplats, coachning samt olika former av praktik. Utgéngspunkten for respektive kunds
utveckling &r, enligt uppgift, den kartliggning som sker initialt d& en ny kund kommer till
AME. Handldggarna &r utbildade i NLP5 som sedan borjan av 2000-talet blivit en allt van-
ligare coachningsmodell. Nar kundens mél identifierats hjalper handlaggaren till att hitta
lampliga utvecklingsvigar och coachar kunden i sin utveckling.

AME bedriver, som ovan ndmnt, inga egna verksamheter dar kunderna far mojlighet till
exempelvis arbetstrianing. AME har dock, enligt uppgift, ett avtal med enheten gata och
park inom kommunstyrelsen, om 5 praktik-/arbetstraningsplatser. Dessa platser utgor en
del av kommunens samarbete med AF (OSA-metoden) rorande sé kallade offentlig skyd-
dad anstillningar (OSAS). Syftet med OSA- metoden ir att erbjuda ett stod for individer
med socialmedicinska arbetshinder att kunna nidrma sig den reguljiara arbetsmarknaden.
P4 gata och park finns det en handledare som stottar OSA-deltagarna i deras arbete.
Handledartjansten finansieras, enligt uppgift, av AME.

Inom kommunen finns dven andra enheter som tar emot AME:s kunder men i intervjuer-
na anges att det skulle underlitta om dnnu fler hjilpte till. Enligt beslut i kommunstyrel-
sens arbetsutskott ska varje enhet inom kommunen ha en utbildad praktikhandledare.”

For att kunna lyckas med sitt uppdrag och hitta platser for sina kunder avseende framst
arbetstraning och praktik, anger de intervjuade att de maste har god samverkan med né-
ringslivet och féreningar. Asikten #r i dag att de har ett gott samarbete med externa orga-
nisationer, bade inom och utom kommunens granser, och AME brukar, enligt uppgift,

5 NLP — Neuro lingvistisk programmering.
6 www.arbetsformedlingen.se, OSA - Offentligt skyddad anstalining &r en statlig arbetsmarknadsinsats.
7 Melleruds kommun. Kommunstyrelsens arbetsutskott 2015-03-24.
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inte ha nigra storre problem med att hitta organisationer som kan stélla upp och ta emot
en kund. Nir det géller integrationsarbetet har AME haft moten med kommunens fore-
ningar for att se hur man tillsammans kan arbeta med integrationsfrégorna.

I intervjuerna med IFO och AF anges att det med dagen system finns kunder som kan
riskera att hamna utan en meningsfull insats, d& utbudet av insatser i stort &r begrinsat
till gata och park och eventuell arbetstraning och praktik hos externa organisationer.
Detta beror framst personer som pé grund av sin ohilsa i dag inte klarar av att arbeta men
som heller inte har ratt till sjukersattning?.

I jamforelse med riksgenomsnittet och liknande kommuner? har Melleruds kommun vid
en kontroll av de senaste fem aren, en hogre andel 1angtidsarbetslosa personer i dldern
25-64 aro.

Langtidsarbetsldshet 25-64 ar i kommu- Alla kommuner 586 56,0 555 580 583
nen, andel (%)
Kommuner i tatbefolkad region 609 583 | 582 | 60,3 611
Mellerud 656 | 587 | 654 | 63,6 645

Statistik, jamforelse langtidsarbetsléshet.

I intervjuerna anges att det kanske skulle vara en mgjlighet att ha ndgon egen insats men
samtidigt finns erfarenheter av att det kan resultera i att kunder blir allt for hemmastadda
iinsatsen och att vigen till méjlig egen forsorjning da blir langre.

Qe Bedomning
Kontrollmal 3: Det genomfors behovsgrundade arbetsmarknadsinsatser. Vir
bedémning ir att kontrollmalet delvis dr uppfyllt.

Melleruds kommun bedriver sedan méanga ar tillbaka, till skillnad mot manga andra
kommuner, inte nigra egna insatser inom sin egen AME-verksamhet. De tjanster som
AME tillhandahéller bedomer vi tydligt utgar i frin kundens behov. Samarbetet inom
0SA-modellen bedémer vi dr en insats som kommunen genom internt samarbete kan
erbjuda. Vi bedémer att det dr positivt att kommunstyrelsen agerar proaktivt nir det gil-
ler beslutet om att varje enhet ska ha en praktikhandledare. P4 detta sitt bedomer vi att
det skapas fler majligheter for AME:s kunder att kunna f& 1amplig arbetstréning eller
praktik och det skapar dven bittre forutsattningar for integrationsarbetet.

Arbetsloshetsstatistiken indikerar dock att Melleruds kommun har en stor utmaning i
langtidsarbetslosheten. I intervjuerna lyfts 4ven behovet av insatser for den malgrupp som
ar i och framst riskerar att hamna i ldngtidsarbetsloshet, vilket vi bedomer &r en brist.
Dessa aspekter méiste kommunstyrelsen analysera vidare och ta hansyn till i arbetet med
det kommande arbetsmarknadsprogrammet.

Rekommendationer

8 www.forsakringskassan.se - Sjukersattning &r en erséttning fér patienter mellan 30 och 64 ar och som troli-
gen aldrig kommer att kunna arbeta heltid pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsattning.

¢ Melleruds kommun till hér kommungruppen; kommuner i tétbefolkad region, enligt SCB:s kommunindelning.
10 Arbetsmarknadsstatistik fran www.kolada.se.
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» Vibedomer att en utviardering av AME:s verksamhet kopplat till befintliga utmaningar
och de som eventuellt kan f6lja av flyktingmottagandet ar viktig. Med en tydlig bild av
utmaningarna och AME:s och kommunens méjligheter att mota dessa, ges kommun-
styrelsen battre forutsattningar att né 6nskade effekter av sitt kommande arbetsmark-
nadspolitiska program.

3.4. Samverkan med Arbetsformedlingen

3.4.1. Iakttagelser

Iintervjuerna anges att samverkan kring kunderna fungerar bra. Varken AF eller Forsik-
ringskassan har kvar sina regelbundet bemannade kontor i Melleruds kommun. Daremot
hyr de besdksrum i samma hus som AME, vilket underlattar t.ex. om det finns behov av
trepartsmoten med kunderna. AF kommer preliminért inte ha kvar sitt bestksrum fran
och med hésten 2016.

OSA-modellen som ndmnts ovan ar ett exempel pd hur AME och AF samverkar och dar
aven IFO medverkar. AME har tagit fram en metodbeskrivning som redogor for hur arbe-
tet med OSA ska ske inom Melleruds kommun.* Till OSA finns en arbetsgrupp med en
representant fran respektive organisation. Utver OSA:n sker ett kontinuerligt samarbete
med IFO. Inslag i detta ar, enligt uppgift, att det arbetas fram en samordnad individuell
plan (SIP*2) for varje klient. IFO kan dven erbjuda nigon plats for arbetstrianing, utéver
det som enheten gata och park fér nirvarande kan erbjuda.

I granskningen har vi inte tagit del av nagra avtal eller éverenskommelser som finns mel-
lan AF och AME. I intervjuerna anges att det pagar ett arbete bl.a. med att ta fram en
overenskommelse kring den sé kallade Duan®2. I detta arbete anger AF att det varit svart
att komma framét d& de under hosten bara kunnat f till ett méte med AME. Asikten ar
att det finns en god ambition om samverkan frin AME:s sida men for att samverkan ska
fungera effektivt, behover AF en tydlig medpart och kontinuitet. I intervjun anges att
overenskommelsen angdende Duan maste vara klar i december for att kommunen ska
kunna nyttja de stod som foljer med Duan.

En annan viktig samverkanspart som namns i intervjuerna ar Samordningsforbundet V-
nersborg/Mellerud som bildades &r 2006. Har ingér forutom Melleruds kommun dven
AF, Forsdkringskassan, Vanersborgs kommun och psykiatrin frin Vistra gotalandsreg-
ionen. Férbundet finansierar olika insatser som syftar till att personer ska fa behalla eller
forbattra sin forméga att forvirvsarbeta. Moten sker enligt uppgift ca en gang per manad.
Kunder med en mer komplex problematik och missbruksproblematik hinvisas, enligt
uppgift, till samordningsférbundet.

" OSA Mellerud, Metodbeskrivning, AME 2015-02-26.

2 SIP - &r en plan som ska uppréttas tillsammans med brukare om de har behov av insatser fran bade social-
tjanst och andra instanser och om det finns behov av samordning.

3 www.Dua.se — delegationen fér unga till arbete har i uppdrag att verka for att arbetsmarknadspolitiska in-
satser mot ungdomsarbetsldshet far stérre genomslag pa lokal niva. Malen ar att ingen ung ska vara arbets-
16s mer &n 90 dagar, Sverige ska ha lagst arbetsloshet i EU ar 2020.
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3.4.2. Bedomning
Kontrollmal 4: Det finns en dindamalsenlig samverkan med Arbetsfor-
medlingen. Var bedomning ar att kontrollmalet delvis dr uppfyllt.

Nér det géller samverkan med AF kan vi konstatera att samverkan pa kundniva i stort
fungerar pa ett &ndamalsenligt sitt. Nar det giller den Gvergripande nivan, dédr forutsatt-
ningar for det dagliga kundarbetet ocksé skapas, ser vi brister. Den hoga arbetsbelast-
ningen som ligger pA AME-chefen bedomer vi i dag medfor till att den strategiska samver-
kan med AF inte riktigt hinns med. Detta kan begrdnsa kommunens forutsattningar att
nyttja de statliga atgdarderna pa ett effektivt satt.

Rekommendationer

» Kommunstyrelsen maste tillse att avtal och 6verenskommelser om statliga atgarder
fran bl.a. AF tas fram. Vi bedomer dven att den lokala samverkan mellan bl.a. AME,
IFO och AF skulle berikas av ett lokalt styrdokument, dar bl.a. roller och ansvar kan
tydliggoras.

3.5. Mojligheten till EU-medel nyttjas i olika projekt
3.5.1. Iakttagelser

I intervjuerna redogors for tvd projekt som kommunen deltagit i de senaste dren. Det ena
var ett ungdomsprojekt "Ungdomstorget” inom ramen for den Europeiska socialfonden
(ESF) och dar parterna inom samordningsforbundet medverkade. Projektet drevs mellan
ar 2012 — 2015 och riktade sig till arbetslosa ungdomar mellan 18-25 &r med sammansatt
och komplex problematik.

Det andra projektet "Yrkesklivet”, ocksa ett ESF-projekt, var ett samarbete mellan AME
och AF. Projektet vinde sig till personer i Melleruds kommun som av olika anledningar
stod utanfor arbetsmarknaden. Med hjalp av "Yrkesklivet” slussades deltagarna in i ar-

betslivet genom en ettérig anstdllning inom nigon av de kommunala verksamheterna.

I intervjuerna anges att det i dagslaget inte finns ndgra nya planer pé projekt utan ambit-
ionen ar framfor allt att "Ungdomstorget” ska leva vidare som ett permanent arbetssitt.

259 Bedomning
Kontrollmal 5: Mgjligheten till EU-medel nyttjas i olika projekt. Var bedomning
ar att kontrollmalet ar uppfyllt.

Vi kan konstatera att AME medverkat i EU-projekt. Det dr positivt att det finns en ambit-
ion att permanenta de arbetssitt som utvecklats inom projekt och bedémts vara fram-
gangsrika.

3.6. Uppfolining, utvirdering och aterrapportering

4.6.1. Iakttagelser

I intervjuerna anges kommunstyrelsens intresse for arbetsmarknadsfragor vara stort, vil-
ket konkret bl.a. uttrycks genom uppdraget att ta fram ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram. Nar det giller uppfoljningen av verksamheten, har det dock inte skett i nagon stérre
utstrackning det senaste aret. En avrapportering av verksamhetsstatistik lamnades enligt
uppgift senast till kommunstyrelsens arbetsutskott 2014-06-17. AME rapporterar statistik
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om sin verksamhet till Sveriges kommuner och landsting (SKL) en géng per kvartal. Sta-
tistiken utgor sedan en del av den samlade statistik som finns 1 KOLADA.4

3.6.2.  Bedomning

Kontrollmal 6: Det sker en andamalsenlig uppfoljning, utvirdering och ater-
rapportering av arbetsmarknadsinsatserna till kommunstyrelsen. Var bedom-
ning ar att kontrollmaélet delvis dr uppfyllt.

Var bild genom granskningen ar att arbetsmarknadspolitiska frégor star hogt pa kom-
munstyrelsens agenda. Detta avspeglar sig dock inte kommunstyrelsens uppfoljning och
utvirderingar av verksamheten. I granskningen bedémer vi som namnt i stycke 3.3.2 ovan
att det finns behov bland medborgarna som i dag inte fullt ut kan tillgodoses med dagens
verksamhet. Detta beror framfor allt langtidsarbetslosa. Vi bedomer dven att det finns risk
for att det kan uppsta nya behov, till féljd av det stora flyktingmottagandet, som kommu-
nen behover vara med och 16sa. Kontinuerlig uppfoljning bedomer vi dr en grund till att
kunna bedriva en effektiv och &ndamaélsenlig verksamhet.

3.7. Intern kontroll
BLorer, Iakttagelser

I granskningen har vi inte tagit del av nigon internkontrollplan for kommunstyrelsen,
vilket inte ar tillfredstillande. I kommunfullmiktiges reglemente for intern kontroll fram-
gar bl.a. att ndamnderna “varje ar ska antaga en sérskild plan for uppféljning av den inter-
na kontrollen”.'s

AME hanterar ett ganska stort inflode av externa medel frén bl.a. AF och Migrationsver-
ket, dar mycket av medlen fordelas vidare. For att sdkerstéilla att denna hantering sker pé
korrekt satt dr det viktigt att kommunstyrelsen arbetar aktivt med intern kontroll inom
omradet. I kommunens "handlingsplan for att framja kommunens integrationsarbete”
framgar att kommunstyrelseforvaltningen en géng i kvartalet fordelar statsbidrag enligt
fordelningsmodell, tillsammans med en &rsprognos. Regelbundna uppféljningsmaten
med ansvariga tjinstemén och ekonomer fran kommunstyrelsens forvaltning, kultur- och
utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen ska héllas.

B8, Bedomning
Kontrollmal 7: Verksamheten ar beaktad i nimndens internkontrollarbete.
Var bedomning ar att kontrollmaélet inte dr uppftyllt.

Vi bedomer att det &r anmérkningsvért att kommunstyrelsen inte &r mer aktiv i sitt arbete
med intern kontroll. Hanteringen av de externa medlen som sker inom AME ska f6ljas
upp kontinuerligt via tjainsteménnen. Utifrén ett riskperspektiv, bedomer vi dock att det
ar viktigt att kommunstyrelsen, ocksa foljer upp omréidet i sitt formella internkontrollar-
bete.

Rekommendationer

» Kommunstyrelsen méste f6lja kommunfullmiktiges reglemente om internkontroll.
sin riskanalys, som grund till vad som ska kontrolleras, bor framfor allt hanteringen av
statsbidrag sirskilt beaktas.

4 KOLADA — Kommun- och Landstingsdatabasen.
15 Melleruds kommun, Reglemente for intern kontroll, Kommunfullméktige 2003-03-29, § 3.
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3.8. Fordelningen av att statliga bidrag

3.8.1, Iakttagelser

Kommunfullméktige har antagit en integrationspolicy som tydliggor inriktningen for
kommunens integrationsarbete.** I Kommunstyrelsens “handlingsplan for att framja
kommunens integrationsarbete” som namns i stycke 2.7.1. ovan, nimns att det finns en
antagen fordelningsmodell av statliga ersittningar kopplat till insatser for vissa utlan-
ningar. Modellen grundar sig i de statliga medel som kommunen erhéller i enlighet med
"Forordning (2010:1122) om statlig ersdttning for insatser for vissa utlinningar”. Enligt
kommunstyrelsens handlingsplan delas de olika uppdragen mellan tre ndmnder tillsam-
mans med en pott pengar som utgér {ran foérdelningsmodellen av statsbidragets schablo-
nersattning, enligt nedan.

KS/KS-forvaltningen
amordningsansvaret for Lag 2010:197,
SFS 2010:1122 statlig ersattning for
insatser for vissa utlanningar

SocN/Soc-forvaltningen 10 %
Utbetalning av initialersattning
"glappet’)
Forsorjning och andra insatser for dem
ed nedsatt prestationsférmaga

Andra insatser for att underlatta
etableringen

KUN/KU-forvaltningen 60%
SFI
Sarskilda introduktionsinsatser inom
skola, forskola, fritidshem .
Andra insatser for att underlatta
etableringen

KSAU/KS-férvaltningen 30%
Mottagande och bostadsforsorjning
Samhallsorientering

Andra insatser for att underlatta
atableringen

I intervjuerna redogors for ovanstaende fordelningsmodell som ndmnderna, enligt uppgift
borjat anvianda sig av i ar. Tidigare fordelades schablonersittningen genom att AME kopte
tjanster av de andra verksamheterna. Assistenten pd AME skoter fordelningen av scha-
blonbidragen fran Migrationsverket. Assistenten stimmer, enligt uppgift, av att summan
av de belopp som fordelas till nimnderna stammer 6verens med det inbetalade beloppet
fran Migrationsverket. I intervjuerna framkommer att det inte finns nagon tydlig doku-
menterad rutinbeskrivning for hanteringen av statsbidragen.

For att skapa béttre kontroll 6ver de pengar som berérda ndmnder kan atersoka, framst
fran Migrationsverket, ska en arbetsgrupp med representanter fran de olika forvaltning-
arna, enligt uppgift, skapas. Integrationskoordinatorn frin AME ska ha ett samordnings-
ansvar for detta arbete. Tjdnsten som integrationskoordinator, dr som tidigare namnt, i
dag vakant och tillfalligt tillsatt med konsult.

Utbetalningarna fran AF &r erséttningar till de kommunala verksamheterna for att de har
deltagare i sina verksamheter som dr kopplade olika statliga atgiarder bl.a. OSA, Fas 3 —
platser, 1onebidrag, nystartsjobb och instegsjobb. Inbetalningarna bokfors initialt pa ett

18 Melleruds kommun, Integrationspolicy for Melleruds kommun, 2014-10-22, § 73.
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konto som AME handhar. Direfter sker, enligt uppgift, overforingar till respektive verk-
samhet i kommunen, utifrin vad det ar for medel som inkommit. I intervjuerna fram-
kommer att det inte finns négon tydlig dokumenterad rutinbeskrivning fér hanteringen av
de inbetalningar som inkommer fran AF.,

3.8.2.  Beddémning

Kontrollmal 8: Fordelningen av att de statliga bidrag som inkommer till ar-
betsmarknadsenheten tilldelas respektive verksamhetsomrade. Vir bedomning
ar att malet dr uppfyllt.

Utifran ett 6vergripande perspektiv och de beskrivningar vi tagit del av, dr var uppfattning
att det genom kommunstyrelsens "handlingsplan for att framja kommunens integrat-
ionsarbete” skapas goda forutsitiningar for att hantera statsbidragen pa ett andamalsen-
ligt sitt. Vi bedomer att det ar viktigt att kommunstyrelsen noggrant foljer upp bide verk-
samhet och hantering av statsbidrag, sd att kommunfullméktiges ambitioner med integ-
rationsarbetet kan uppnas.

Det saknas tydliga dokumenterade rutinbeskrivningar fér de moment som ingér i hante-
ringen av statsbidrag och inbetalningar frn bl.a. AF.

Rekommendationer

» Som grund till god intern kontroll och stéd och trygghet fér personalen, behéver tyd-
liga dokumenterade rutinbeskrivningar tas fram fér de moment som ingér i hante-
ringen av statsbidrag och inbetalningar frén bl.a. AF.

2015-12-07

Lars Dahlin Peter Aschberg

Uppdragsledare Projektledare
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