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Sammanfattning

Det tog telefonen 75 ar att nd 50 miljoner anvandare, for internet tog det fyra ar och for Pokemon Go tog det bara
19 dagar. Teknikutvecklingen accelererar, vilket paverkar hur samhéllet forandras. | en vérld dar forandring ar
det enda konstanta hanger organisationers dverlevnad pa hur de klarar av att anpassa sig till omvarlden, vilket
medfor en hel del utmaningar.

Kommunernas utmaningar ar manga och for att kunna méta samhallsutvecklingen kravs en kapacitet som star i
proportion till dels de uppgifter som ska utforas, dels till den service och valfard som invanarna har rtt till,
samtidigt som dagens samhélle blir alltmer komplext. Digitalisering &r ett medel fér hur kommunerna kan tackla
utmaningarna da det, om ratt anvant, kan ge en 6kad effektivitet i verksamheten. Att digitalisera kommunen
innebér bland annat mer effektiva arbetssétt, antingen genom att exploatera givna forutséattningar eller hitta helt
nya innovativa arbetssatt dar verksamheten tillats att utforska nya maéjligheter. Det kraver forandring och nya satt
att organisera och leda. Mot denna bakgrund tar forstudien vid.

OM FORSTUDIEN

Forstudien visar att Fyrbodals kommuner har ambitioner och mal att digitalisera sina verksamheter, vilket ar
positivt. Forstudien visar dock att det finns en del brister, bland annat géllande den digitala mognaden, vilket
innebar svarigheter for kommunerna att na uppsatta mal och ambitioner. Kommunerna behdver bade drift- och
utvecklingskapacitet for att anpassa sig till omvérlden genom att tillgodogora sig nyttorna med digitalisering.
Med de demografiska utmaningar som drabbar Fyrbodal kommer flertalet kommuner ha kapacitetsproblem och
svarigheter att uppratthalla en kvalitativ och likvérdig vélfard.

Forstudien ska ses som ett diskussionsunderlag vilket &r ett sétt att bidra till att 6ka den digitala kompetensen for
att forstd komplexiteten i fragorna. Med underlaget skapar vi aven en gemensam referensram for att fortsitta
med digitaliseringsarbetet i Fyrbodal.

SYFTE OCH MAL

Malet med forstudien var att tillsammans med deltagande kommuner kartlagga (1) vilka formagor den digitala
motorn (kommunens IT-verksamhet) behéver samt identifiera vara gemensamma styrkor och svagheter. Syftet
var att beskriva kommunernas (2) méjligheter och utmaningar inom digitaliseringsomradet for att fa en bttre
forstaelse for hur en eventuell delregional samverkan inom den digitala motorn kan se ut.

GENOMFORANDE

Forstudien har genomforts under en tidsperiod pd fem manader. De som genomfort forstudien ar ett team av
utredare (forfattarna) som till sin hjalp har haft en strategisk (kommundirektérsnatverket i Fyrbodal) och taktisk
(representanter fran fyra kommuner) styrgrupp. For att kartlagga den digitala motorns formégor har det funnits
en projektgrupp, med representanter frin kommunerna. Rollerna i projektgruppen har varit 1T-chefer samt
strategiska roller inom digitalisering.

En omvérldsanalys, nulagesanalys och formagekartlaggning har genomforts. Utifran resultatet har en metod
skapats dar olika scenarier kan kombineras med formagekartan, och pa s sétt skapa ett strukturerat satt att
samverka inom den digitala motorn.

Metoden som anvints for att identifiera styrkor och svagheter (1) baserades pa sjélvskattning, vilket innebar att
respondenterna har svért vara helt objektiv nar de &r en del av det som ska skattas.

Metoden som anvénts for att identifiera mojligheter och utmaningar (2) var att genomféra en métning av digital
mognad, analysera IT-kostnader, genomfdra intervjuer och workshops med sakkunniga samt flertalet
dokumentstudier. Metodbeskrivningen i sin helhet aterfinns i Bilaga 2 - Metodbeskrivning.
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RESULTAT

Viktiga formagor for den digitala motorn (1) behover &r utifran omvarldsanalysen foljande:

= Stabil och tillforlitlig driftleverans

= Att forstd den tekniska miljon

»  Hantera kravspecifikationer och servicenivaavtal
= Leverantdrshantering

= Implementera standarder

»  Forsta verksamhetens behov

= Agera pa omvarldstrender

= Uppratthalla ratt kompetens

= Vara en attraktiv arbetsplats

For att identifiera vara gemensamma styrkor och svagheter (1) har projektgruppen genomfort en sjalvskattning
gallande vilka formagor de anser sig starka respektive svaga. En sammanfattning pa de fem starkaste och
svagaste formagorna foljer nedan.

Gemensamt starka formagor

1. Uppratthalla en tillforlitlig driftsleverans
Vara radgivare &t politik och ledning
Erbjuda en individanpassad arbetssituation
Erbjuda anvandarstod
Forsta teknisk miljo

arwn

Gemensamt svaga formagor
1. Awvveckla
Utvérdera insatser, resultat och effekter
Sétta tydliga mal for digitalisering
Sékerstélla ratt resurser idag och imorgon
Skapa formella och tydliga samverkansrelationer

g~ wn

Resultatet av att beskriva kommunernas méjligheter och utmaningar (2) inom digitaliseringsomradet, visar att
det finns manga omraden som kommer paverka kommunernas utveckling av den digitala motorn. For att lyckas
med andamalsenlig digitalisering behover den digitala insidan (kommunen lednings-, karn-, och
stodverksamhet) formagan att styra och leda en omstéllning, ndgot forstudien identifierat som en svaghet hos
flera kommuner. Om delregional samverkan inom den digitala motorn i framtiden ska uttkas, ar det hogst
beroende pa den digitala mognaden i kommunens digitala insida. Darfor &r de mojligheter och utmaningar som
beskrivs nedan sammanfattade utifran bade den digitala motorn och insidan.

Gemensamma utmaningar

=  Flera av Fyrbodals kommuner behdver dka takten gallande deras digitaliseringsutveckling for att forbi
relevanta i den digitaliserade samhéllet. Idag ligger stort fokus pa drift istallet for utveckling, vilket
hindrar &ndamélsenlig digitalisering.

*  Flera Fyrbodals kommuner kommer ha stora utmaningar med att uppratthalla tillracklig
utvecklingskapacitet. Majoriteten av kommunerna beraknas minska i invanarantal de narmsta aren, dar
framst de mindre kommunerna kommer drabbas sarskilt hart.

= Alla kommuner saknar politiskt beslutade datastrategier, vilket innebdr att arbetet med att stalla om till
en datadriven kommun inte finns med pa strategisk niva. Det indikerar att forstaelsen for det langsiktiga
digitaliseringsarbetet och de synergieffekter som skapas med hjélp av stora volymer data fortfarande ar
relativt 1ag.
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= Informationssdkerhetsarbetet &r i flera kommuner eftersatt och har inte tillrackligt hg prioritet hos
ledningen, vilket kan leda till upprepade stérningar och forsamrat fértroende.

= Tekniken som ligger som grund i den digitala motorn & mer komplex, mer omfattande och utvecklas
standigt, varfor omvarldsbevakningen kan vara éverméktig for en enskild kommun.

»  Flertalet kommuner har dnnu inte nétt de regionala bredbandsmalen for 2020, vilket innebar att det
finns invanare som inte kan ta del av kommunens digitala samhéllstjanster, och att kommunen inte kan
kapitalisera pa bredbandsinvesteringen fullt ut.

=  Flera av de yrkeskategorier som behdvs i den digitala motorn for att kunna genomféra en digital
transformation ar mycket eftertraktade, vilket medfor att kommunerna behéver ha en tydlig strategi
framat for hur de sakerstaller ratt kompetens nu och pa sikt.

= Alla kommuner har en lag totalkostnad for central IT. Det skapar hinder for digitaliseringsutveckling da
underhall och utveckling av den digitala motorn blir eftersatt.

=  Samverkan kan vara ett proaktivt vagval framat for att klara omstallningen, men samverkan ar komplext
och behéver organiseras och struktureras pa ett sadant satt sa att alla parter har nagot att vinna pa
samverkan. Det &r ocksa viktigt att involverade parter har rétt forvantningar pa vad samverkan kommer
leda till.

= Det sker en nedlaggning av natverk och arbetsgrupper for att hantera digitaliseringsfragor pa
delregional niva, vilket kan innebara en utmaning framover da det finns brister i den delregionala
samordningsforméagan. Det sker flertalet goda samverkansinitiativ idag, men samverkan ar komplext
och kan behéva stodjande funktioner.

Gemensamma mdjligheter
= Alla Fyrbodals kommuner har ambitioner att digitalisera verksamheterna bade géllande den egna
digitala agendan samt den malbild som hittills framkommit i Fyrbodals strukturbildsarbete.
= Det finns mojlighet till ekonomiska och kvalitativa skalfordelar vid samverkan géllande den digitala
motorn. Exempel pd mojligheter &r:
o Battre mojlighet att rekrytera spetskompetens vid samverkan, vilket pa sikt ar en avgérande
faktor for kommunen att lyckas med digitaliseringsarbetet
o  Storre utvecklingskapacitet vid samverkan, vilket ar fordelaktigt nér den digitala motorn
behover stalla om fran drift till utveckling.

ANALYS

Tidigt i forstudien konstaterade vi att det inte &r tekniken i sig som sétter granserna for utvecklingen, utan
véarderingarna, forvaltningsmodellen, regelverken, lagstiftningen och den organisatoriska trogheten. Det racker
inte med en stark digital motor for att kunna driva digitaliseringsutveckling, utan kommunens digitala insida
behdver ha vissa formagor for att andamalsenlig digitalisering ska ske. Kommundirektéren pekas ut som den
enskilt viktigaste aktoren for att tydligt ge en riktning och leda det forandringsarbete vi har framfor oss, dar
denna rapport kan vara en hjalp for att ta strategiskt riktiga beslut utifran de férutsattningar kommunerna har.

I kommunernas sjélvskattning av évergripande digital mognad visar resultatet att Fyrbodals kommuner i snitt &r
battre &n manga andra organisationer i Sverige. Det skulle innebira att de flesta av kommunerna befinner sig i
fasen for digital transformation (se 1.7 Begrepp och termer i rapporten). Analysen av resultatet r att det verkar
orimligt, da det i undersokningen av kommunernas digitala agendor, verksamhetsplaner och datastrategi
aterspeglar att kommunerna dnnu inte nétt den mognadsnivan. Resultatet visar snarare att det finns en okunskap
om vad digitalisering faktiskt innebér och vilken omstéllning som féljer med den, &n att Fyrbodals kommuner &r
ledande inom digitaliseringsomradet. Digitalisering ar ett relativt nytt kunskapsomrade sa att kompetensen inte
ar fullandad an &r inget avvikande. Kompetensbristen forsvarar mojligheten att ta langsiktigt strategiska beslut,
likt de rekommendationer som féljer med forstudien.
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SLUTSATSER

Utifran resultatet och analysen presenteras de utmaningar och mojligheter i sammanfattande slutsatser nedan.
Slutsatserna géller hela den digitala kommunen da forstudien pavisat beroenden mellan den digitala utsidan,
insidan och motorn.

1. Digitalisering kan mildra eller motverka de negativa trenderna
Digitalisering kan skapa en storre attraktivitet for invanare och foretag om ratt nyttjad. Om kommunen
inte tillvaratar mojligheterna kan motsatt effekt ske.

2. Den digitala mognaden &r otillracklig for att forsta behovsbilden
Maétningarna visar att kommunerna dverskattar sin digitala mognad vilket tyder pa okunskap inom
amnet. Detta forsvaras mojligheten att ta langsiktigt strategiska beslut.

3. Det ar dags att skifta fokus fran drift till utveckling
Fyrbodals kommuner fokuserar tydligt pa drift, bade i den digitala motorn och insidan, vilket hindrar
digitaliseringsutvecklingen. For att pa ett strukturerat satt 6verga till okad utvecklingskapacitet behovs
koncerndvergripande portfoljstyrning, projektstyrning, forandringsledning och nyttorealisering.

4. Kapacitetsbrist i den digitala motorn om inga atgarder gors
Genomsnittet for Fyrbodals kommuner géllande hur stor andel av kommunens totala budget som l&dggs
pa central IT ar 1,2% vilket &r betydligt lagre &n snittkommunen enligt forskning. Om kommunens
ambition &r att genomga en digital transformation behdver mer resurser satsas pa den digitala motorn
for att mojliggora en accelererad digitalisering, annars kommer en kapacitetsbrist att uppsta. Nodvéndig
utveckling av den digitala motorn kan inte goras inom ram.

5. Samverkan kan vara ett proaktivt vagval framéat
Forstudien visar tydligt att det finns vinster med samverkan for att hitta mer hallbara och
kostnadseffektiva losningar. Genom tydligt ledarskap och langsiktig strategi kan vi agera proaktivt
snarare &n reaktivt.

REKOMMENDATION

Kommunsamverkan pa en mer operativ niva behéver etableras for att kunna starka den digitala motorns
kapacitet. Det finns redan flertalet goda samverkansinitiativ inom den digitala motorn idag och med denna
rekommendation kan kommunerna fortsétta och/eller utdka samverkan pa ett strukturerat satt, dar de kan utga
ifrdn varje kommuns egna forutsittningar. I Kommunutredningen (SOU 2020:8) presenteras fyra mojliga vagval
framat for att stirka kommunens kapacitet, vilket i korthet innebar att soka effektivitet genom samverkan,
omfdrdelning av ansvar, sammanlaggning eller asymmetrisk ansvarsfordelning. Med framtagen metod
kombineras de framtagna férmagorna som kartlagts, med fem scenarier som baseras pa de fyra vagvalen. Genom
samverkan kan Fyrbodals kommuner stérka sin position i det digitaliserade samhallet. De fem scenarierna ar
végledande for de forsta stegen for att stirka kapaciteten i den digitala motorn och kraver inte att samtliga 14
kommuner samverkar, utan att det finns en frivillighet.

Samtliga scenarier syftar till att bygga fortroende och insikt att flera tillsammans har en stérre méjlighet att
lyckas. Kortfattat innebér scenarierna foljande;

Scenario 1 — stodjande samverkan dar kommuner med likvardig formaga bidrar till att starka varandra genom
samverkan inom ett begransat omrade.

Scenario 2 — stottande samverkan dar en kommun med stark férmaga bidrar till att lyfta de med svagare forméaga
inom ett begransat omrade. Scenariot kan likstallas med en asymmetrisk samverkan.

Scenario 3 — kapacitetssamverkan dar flera kommuner med likvardig férmaga bidrar till att 6ka kapacitet och
redundans kring ett begransat men kritiskt omréde.
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Scenario 4 — uppratthallande samverkan dar en kommun skapar ett tydligt erbjudande inom ett begransat omrade
for att uppratthalla ett omrade inom vilken en eller flera kommuner har stora svarigheter att ha en tillrackligt god
formaga.

Scenario 5 — Gemensam samverkan dér flera kommuner ga samman for att tillsammans skapa en digital motor
for deltagande kommunerna. Det hér kréaver en langsiktig 6verenskommelse som bygger pa en hog grad av tillit.

For att forbli relevant i det digitaliserade samhaéllet finns inga enkla svar, men i en varld dar férandring ar det
enda konstanta kan vi anda med forstudien se att Fyrbodals kommuner kommer behdva agera. Svéra beslut
kommer att behdva verkstéllas for att klara de utmaningar vi star infor, fragan ar hur lange vi kan véanta.
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Forord

Jag vill rikta ett stort tack till representanterna i Fyrbodals E-rad, som stottat mig och gett mig motivation i mitt
arbete med att lata digitaliseringsfragorna fa ett stérre utrymme i den delregionala agendan. Min férhoppning &r
att med denna forstudierapport accelerera kommunernas digitalisering genom att fortydliga problembilden och
ge en metod for hur nagra av problemen kan tacklas. Eftersom E-radet inte langre finns kvar 6verlamnar jag
rapporten med varm hand till kommundirektorsnétverket, till vilka jag har stor tilltro att fortsatta driva
digitaliseringsfragorna i samverkan. Kommundirektoren ar den enskilt viktigaste aktoren for att tydligt peka ut
en riktning och leda det férandringsarbete vi har framfér oss, darfér hoppas jag att rekommendationerna i
rapporten &r till stor hjalp som underlag i att besluta om prioritering av kommunens digitaliseringsutveckling.

Det har varit ett intensivt arbete att forsoka producera en foérstudie som identifierar problembild och
I6sningsforslag pa kort tid, vilket jag inte hade kunnat genomféra utan ett fantastiskt bra team med utredare som
ska ha en stor eloge for val utfort arbete. Jag vill sarskilt tacka Angelica Hafstrom som lagt ner mycket tid pa att
handleda mig och ge mig manga nya insikter, ditt stod har varit en enorm hjalp.

Jag har fatt tillfalle att genomfora flertalet intervjuer och workshops med experter inom olika omraden och &r
mycket tacksam for att jag fatt mojligheten att prata med alla kloka ménniskor som dven dom gett mig nya
insikter och energi att fortsatta driva digitaliseringsfragorna framat.

Slutligen vill jag rikta ett extra stort tack till de representanter fran kommunerna som deltagit i projektgruppen.
Ni har inte bara gett mig (och varandra) klokskaper utan d&ven méanga harliga minnen och glada skratt, och jag
hoppas jag far tillfalle att jobba med er i framtiden.
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1 Uppdragsbeskrivning

Den 25:e september 2020 godkande kommundirektdrsnétverket i Fyrbodal direktivet till denna forstudie.
Anledningen var att den strategiska styrgruppen e-radet, vars uppdrag var att driva och koordinera
digitaliseringsfragor inom ramen for Fyrbodal, behdvde mer kunskap och forstaelse for hur digitaliseringsarbetet
i kommunerna kunde stérkas ytterligare med hjalp av samverkan. En fragestallning som funnits med i e-radet var
vilka gynnsamma synergieffekter som kommunerna kan dra nytta av inom kommunens IT-verksamhet varav
behovet av en forstudie formaliserades i direktivet. Nedan foljer den bakgrund, syfte och mal som faststalldes
med direktivet.

1.1 Bakgrund

Offentlig sektors stora utmaning for en dverskadlig tid &r att producera mer verksamhet med mindre resurser
samtidigt som konkurrensen kring arbetskraft blir allt hardare. Fyrbodals position inom Viastra Gotaland skapar
forutsattningar for en pétaglig arbetspendling bade till Goteborg och Norge, platser dar arbetsmarknaden ar stark
och I6netillvaxten hogre. Arbetspendlingen kommer att paverka medlemskommunerna méjligheter att rekrytera
framforallt spetskompetens.

Enligt SKR (Sveriges kommuner och regioner) &r digitaliseringen en av de utpekade mdjligheterna for att bidra
till omstéliningen av offentlig sektor och mildra effekterna av att farre behdver géra mer for fler. Digitaliseringen
med underliggande IT-funktioner ar hdgaktuell for i princip samtliga sektorer varfor arbetskraft med kompetens
inom omradet har en stark efterfragan pa arbetsmarknaden.

Analysen &r att kommunerna har behov av en digital utveckling, men att medlemskommunernas geografiska
arbetsmarknadsposition tillsammans med en hég efterfragan pa kompetens inom digitaliseringsomradet skapar
en utmanande situation.

1.1.1 Synergieffekter for starkare tillvaxt

Sverige har traditionellt byggt samhéllstjanster utifran ett lokalt behov med lokala standarder som har syftat till
att bidra till den lokala utvecklingen. Exempelvis kan namnas elektriciteten som kom till Géteborg pa 1870-talet,
den producerades lokalt och bidrog till att lysa upp ca 1000 lampor. Behovet blev stérre och flera lokala
I6sningar skapades utan att synergieffekterna kunde tas till vara. Teknikutvecklingen med starka svenska bolag
som ASEA skapade forutsattningar att med gemensamma standarder dela med sig av lokalt producerad
elektricitet, darigenom stirktes Sveriges konkurrenskraft och samhélle, invanare och industrier 6ver hela landet
kunde utvecklas.

Vi star nu infor nasta skifte, nasta tillfille att 6ka synergieffekterna av lokalt producerade samhallstjanster.
Sverige har under Iang tid haft globalt starka bolag som skapat forutsattningar for att ta till vara
synergieffekterna av digitaliseringen. Ett tydligt exempel ar Skype, ett svenskt bolag som har skapat
forutsattningar for distansarbete och 6kat synergieffekterna pa samma satt som elektriciteten. Skype skapade
forutséttningar for att enkelt skapa videométen dver hela vérlden och ddrigenom hjélpa till att utveckla samhélle,
invanare och industrier till att inte vara begransad av fysisk narhet. Skypes teknik och standarder &r grunden for
Teams, nagot som har skapat helt nya mojligheter att leverera samhallstjanster under pagéende pandemi.

Inom Vastra Gotaland pagar sedan fler ar ett omfattande projekt for att ta till vara synergieffekterna av en
obruten vardkedja med stod av digitaliseringen, Framtidens vardinformationsmiljo (FVM). Férfarandet har stora
likheter med elektricitetens utveckling i Géteborg. VGR producerade en digital vardmiljo for sitt lokala behov
och lyste upp sjukhus och vardcentraler med digitala mojligheter, men utan att andra aktorer fick ta del av detta.
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FAS 1 syftar till att ansluta lokalt producerad vardinformation och dela med sig av information for att bidra till
en mer sammanhallen vardkedja. P4 samma satt som nar lokalt producerad elektricitet bidrog till en storre
kapacitet.

FAS 2-3 syftar till att skapa dnnu fler synergieffekter genom att samla produktionen av vardmiljon for alla
invanare till ett stélle. Darigenom skapas mojligheter att producera en helt sammanhallen vardkedja utan lokala
variationer. Precis pa samma satt som nar den lokalt producerade elektriciteten samordnades under storre
produktionshbolag som exempelvis Vattenfall, Fortum med flera.

Den tekniska utvecklingen skapar digitala forutséttningar for synergieffekter, pd samma satt skapar férandrade
regelverk och finansiella forutsattningar battre mojligheter att exploatera synergieffekterna.

I juni 2020 fattade EU-domstolen ett viktigt avgorande i mal C-796/18 dér de domer att till exempel kommun A
kan inga samverkansavtal med kommun B som ger tillgang till en digital I6sning som kommun A utvecklat (eller
upphandlat med forbehall) om losningen bidrar till att en offentlig tjanst faktiskt utfors. Det 6ppnar for enklare
samarbeten mellan kommuner och mdjlighet att 6ka synergieffekten av en investering.

Johan Magnusson vid Géteborg Universitet har publicerat ett antal artiklar utifran en studie i Sundsvall kommun
i syfte att beskriva problematiken med att genomfora den digitala transformationen med stdd av endast medel
fran driftbudgeten. For att aterkoppla till jamforelsen med elektricitetens utveckling handlar Johan Magnussons
resonemang om att en enskild samhallstjanst inte kan béra kostnaden for hela samhéllsinfrastrukturen.
Samhillsinfrastrukturen maste hanteras liksom alla andra infrastrukturinvesteringar i den kommunala budgeten,
en kostnad uppstar, ett vérde skapas och vardet betalas av under den period den planerat skapa varde. Ett tydligt
exempel &r att nar det byggs en ny samhéllsbyggnad bekostas den av investeringsmedel, infrastruktur for
elektricitet ingdr i investeringen men forutsattningar for den digitala infrastrukturen inkluderas oftast inte
investeringen. Investeringar i den digitala samhallsinfrastrukturen ska istallet baras av ndgon annan som ofta inte
har mojlighet att genomféra avskrivningar 6verhuvudtaget eller i begransad omfattning.

1.1.2 Kompetensforsorjning och strukturomvandling

Bristen pa spetskompetens haller tillbaka svenska foretags utveckling och tillvaxt, hojer deras kostnader och
medfor risker att de flyttar verksamhet utomlands. | en stor studie fran IT- och telekomféretagen anges att det
storsta hindret for fortsatt tillvaxt av den digitala sektorn &r bristen pa spetskompetens inom IT, telekom och
andra former av digitalisering. | undersokningen prognosticeras ett underskott pa i storleksordningen 70 000
personer till &r 2024 om man inte gor sarskilda insatser.

I en annan rapport fran Almega som undersokt laget for svenska tjansteforetag, tecknas en likartad bild.
Tjansteforetagen har framfor allt svart att finna hogutbildad kompetens som ingenjorer, sarskilt inom IT- och
teknikkonsultverksamheter, samt inom IT-arkitektomréadet. Det ar bade bred kompetens och spetskompetens som
efterfragas. Det senare kan vara exempelvis programmering, systemutveckling, artificiell intelligens, inbyggda
system, cybersakerhet, projektledning och digital kommunikation.

Att leda samhéllsutvecklingen genom den strukturomvandling som bland annat digitaliseringen medfor ar
utmanande. Det forutsatter insikt, driv och forméga att tanka och gora nytt. Det gar inte att fortsitta att gora
precis som vanligt och forvanta sig ett annat resultat. Helhetsansvar, nytta och samverkan behéver premieras pa
samma sétt som mod och larande

Det politiska ledarskapet har stor betydelse for ett framgéangsrikt lokalt och regionalt digitaliseringsarbete. Ett
framgéngsrikt genomférande av den nationella digitaliseringsstrategin bygger pa att lokala och regionala
atgarder kan stiarka genomférandet och pé sa vis skapa ett tydligt och samlat engagemang kring

! Direktiv 2014/24/EU, Ml C-796/18



F rbOdal Publiceringsdatum Sida 12 (110)
y Lvvuda 2021-02-26

Titel Forfattare
Digital motor Fyrbodal Sara Herrman

digitaliseringsfragor. For vissa kommuner och landsting kan regional samverkan med andra vara avgérande for
att kunna ta till vara mojligheterna genom digitalisering och for att hantera sina ataganden i ett allt mer
digitaliserat samhélle.

1.1.3 Formagan att skapa framtidens digitala kommun

Véra kommuner star infor flera utmaningar dér de ska uppratthalla kvaliteten pa leveransen av den kommunala
valfarden med mindre resurser, samtidigt som de behover lagga stor kraft pa att utveckla den digitala smarta
kommunen for att tillmotesgé invanarnas 6kade kravbild. Kommunen behdver genomga en digital
transformation. vilket innebdr att flera olika formagor behovs for att kunna hantera utmaningarna och tillgodose
mojligheter med nya innovativa och tekniska lsningar.

Formagebaserad planering &r en metod som anvands for att fa en 6vergripande bild av verksamhetens styrkor
och svagheter. Flera organisationer har borjat kartlagga sina formagor, framst deras 1T-funktion, for att fa en
battre bild av vilka byggstenar som finns och vilka som kommer behdvas for att tillmotesga krav fran omvérlden.

En forméga kan liknas vid en 1ada dér vi kan lagga vara processer, kompetensen hos véara medarbetare och de
teknologier som stddjer var verksamhet. Att planera verksamheten utifran formagor ar mer Iangsiktigt héllbart
till skillnad fran konventionella metoder ddr man utgar ifran linjeorganisationen och verksamhetsprocesserna
som forandras med jamna mellanrum. Verksamhetsférmagorna presenteras i en formagekarta som ar en visuell
och schematisk bild pa de férmagor som finns inom den aktuella verksamheten.

1.1.4 Handlingsplan for digitalisering i Fyrbodal

Under 2019 startades arbetsgruppen Fyrbodals e-rad upp vars syfte var att 6ka samverkan mellan Fyrbodals
kommuner bade kommunévergripande och sektorsovergripande inom digitaliseringsomradet da man ansag att
digitaliseringsfragorna behdvde drivas av en storre bredd med olika kompetenser an vad som fanns att tillga.
Tillsammans genomforde de ett arbete med att upprétta en gemensam handlingsplan for digitalisering hos
Fyrbodals kommuner. Syftet med handlingsplanen &r att 6ka samverkan mellan Fyrbodals kommuner inom
digitaliseringsomréadet genom att tillampa det svenska ramverket for digital samverkan, dér den forsta principen
&r att samverka med andra behdver ses som ett forstahandsval, vilket innebér att samverkansmojligheter med
andra aktorer soks i ett tidigt skede i utvecklingsarbetet. Handlingsplanen upprattades for att vara relativt flexibel
utifrdn kommunernas behov dar de utifran egna forutsattningar kan valja vilka insatser som ar relevant for dem
att medverka i. For att fanga vilka omraden kommunerna har behov att samverkan inom genomfordes en
behovsanalys med flertalet kompetensnétverk.

Under behovsanalysen framkom flera behov av att forbattra verksamhetens férmagor. Nagra av formagorna som
omndmndes under behovsanalysen var:

*  Formagan att kunna genomfora forandringsarbeten pé ett mer strukturerat satt, vilket resulterade i en
insats for att skapa en strategisk handbok med portféljstyrning som grundmetod.

»  Formagan att genomfora gemensamma upphandlingar.

*  FOrmagan att verksamhetsutveckla med fokus pa digitalisering.

= Digitala moten och distansarbete.

» |dentifiera och fanga invanarnas behov.

Alla insatserna starker var gemensamma formaga att kunna skapa framtidens digitala kommun.

Andra behov som namndes var forméagan av 6kad tillganglighet och kontinuitet i driften av verksamhetskritiska
system, ndgot det finns stor potential att samverka inom, framst for att fa ner kostnaden, men aven att kunna
underlatta for IT-verksamheten att till exempel utoka servicetider. Det fanns &ven behov att hantera det tekniska
arvet (tidigare genomforda investeringar i infrastruktur som till exempel gamla system som behdver bytas ut
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eller uppgraderas) som maste omhandertas och dven dar kan samverkan vara en stor tillgang for att géra smarta
investeringarna tillsammans.

Insatserna i handlingsplanen bidrar till att hoja en kommuns forméaga inom ett avgransat omrade vid ett givet
tillfalle. Handlingsplanen har projektfokus, det vill s&ga under en begrénsad tid genomfdrs en gemensam insats
inom ett fokusomrade. N&r insatsen ar genomford dverlamnas resultatet till deltagande kommuner som férvéantas
over tid forvalta resultatet. Insatserna starker inte kommunernas formaga att Gver tid och att kontinuerligt
utveckla den digitala formagan som krévs for att méta den standiga digitala forandringen. Nar
finansieringsformen for procesledaren for e-rad och handlingsplanen beslutades att forandras valde e-radet att
inte férnya uppdraget infor 2021. Denna forstudie kompletterar darfér handlingsplanens insatser med former for
att kontinuerligt samverka och starka kommunernas digitala motor som en sista ansats innan arbetet med
handlingsplanen laggs ner.

1.1.5 Problembild

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att vi utifran bakgrundsbeskrivningen har en bristande férmaga att hanga
med och vara relevanta i ett digitaliserat samhélle. Den problembild som kommunen méter i samband med
genomfdrandet av en digital transformation dr att:

= Formerna for att mojliggora synergieffekter inom digitaliseringsomradet saknas eller ar bristande och
de samverkansformer som finns inom Fyrbodals kommunalférbund som pa ett strukturerat sétt
omhéandertar och driver digitaliseringsfragor avvecklas.

= Den investering som kravs kan for en enskild kommun vara svar att béra, oavsett drift eller
investeringsmedel.

»  Den kompetens som ar nodvandig ar eftertraktad pa arbetsmarknaden, har hoga ersattningskrav och
letar efter spannande utmaningar.

» Den digitala mognaden generellt sett ar 1dg da kompetensomradet &r relativt nytt, vilket medfér att de
formégor som behdvs ar bristande.

= Tekniken som ligger till grund & mer komplex, mer omfattande och utvecklas standigt, varfor
omvaérldsbevakningen kan vara 6verméktig for en enskild kommun.

Problembilden &r véldigt omfattande och det finns delar som kommunen kan och inte kan styra dver. Darfor ar
forstudien avgransad till att fokusera pa vilka delar av problembilden som paverkar kommunens IT-verksamhet,
som vi i denna rapport valt att kalla for ”Digital motor”, och den utveckling vi kan styra over.

1.2 Syfte

Utredningen syftar till att utforska samtliga deltagande kommuners férmagor inom den digitala motorn.
Medverkande kommuner far tillfille att beskriva sina mojligheter och utmaningar inom omradet och med hjélp
av underlaget kan beslutsfattare far en battre forstaelse och insikt kring hur en eventuell utbkad delregional
samverkan inom den digitala motorn kan se ut. Utifran underlaget far kommunernas ledningsgrupper en metod
och rekommendation av vilka férmagor inom den digitala motorn som bor prioriteras att starka pa sikt och
utifran vilka samverkansformer det kan ske.

1.3 Mal

Att under uppdragets tidsperiod kartlagga vilka formagor som den digitala motorn behdver tillsammans med
deltagande kommuner och identifiera gemensamma styrkor och svagheter utifran de samhallsutmaningar vi star
infor.
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Omvérldsanalys

Nuldgesanalys

Formagekartlaggning

Milstolpeplan

Grov budgetplan

Metodbeskrivning

1.5 Effekter

Analys av méjligheter och utmaningar inom
kommunsamarbeten inom IT och
digitalisering utifran perspektiven,
organisation, finansiering och teknik.
Beskrivning av kostnadsvolymer inom IT
och digitalisering.

IT och digitalisering inklusive heat-map, dvs.

beskrivning av verksamhetsformagor
inklusive styrkor och svagheter

Inklusive tydliga beslutspunkter for resan
mot en utékad delregional samverkan

F6r genomfdrande inklusive
forédndringsledning i respektive
medlemskommun

En beskrivning om hur nulégesanalys och
formagekartlaggning genomforts i syfte att
andra organisationer ska kunna genomféra
likartad forstudie.

Aterfinns i resultatdelen for samtliga
underrubriker under
”Omvirldsforutséttningar” och
”Invérldsforutséttningar”.
Kostnadsvolymer éterfinns i 3.4.2
Invarldsférutsattningar/Ekonomiska
forutsattningar

Kostnader for utveckling aterfinns i
3.3.2 Invérldsforutsattningar/Att
utveckla vardeerbjudandet
Aterfinns i Resultat — 3.4.3 Den
digitala motorns formagor

Aterfinns i scenarioarbetet (6
Rekommendationer) och de
pilotprojekt som definierats
Aterfinns i scenarioarbetet (6
Rekommendationer) och de
pilotprojekt som definierats

Finns i Bilaga 2 — Metodbeskrivning
samt som fristdende dokument

Kommunerna ska producera mer verksamhet med mindre resurser samtidigt som de ska bibehalla eller 6ka
kvaliteten pa den kommunala vélfarden. Darfor behéver kommunens ledning besitta férmagan fér hur man
prioriterar de digitaliseringsinsatser som ar nodvéandig for att genomféra en digital transformation. Genom
andamalsenlig prioritering mellan effektivitet och innovation sékerstalls kommunens langsiktiga relevans.
Forstudien bidrar till att uppna tva mal enligt nedan.

FRAN HANDLINGSPLAN FOR DIGITALISERING 2020-2022

Forstudien bidrar till handlingsplanens mél att ”’kommunledningar i Fyrbodals kommuner har goda
forutsattningar att kunna prioritera och genomféra digitaliseringsinsatser” genom den metod och
rekommendation for samverkan som skapas.

FRAN DIGITAL AGENDA | VASTRA GOTALAND
Forstudien bidrar dven till mélet i den regionala digitala agendan vilket &r "Hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten” genom att skapa rekommendationer for hur kvalitet och effektivitet kan dka i den digitala motorn

genom samverkan.

1.6 Avgransning

Kommunerna i Fyrbodal far sjalva valja i vilka delar de vill medverka da alla kommuner har olika
forutsattningar for att kunna delta. Forstudierapporten omfattar dérfér endast de medlemskommuner som valjer

att delta.
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Under forstudien kommer flera férmagor att identifieras, men vi kommer inte ha majlighet fordjupa oss i alla
formagor utifran studiens tidsramar.

1.7 Begrepp och termer i rapporten

Inom digitaliseringsomradet och de andra omraden som berdr anvands manga begrepp som saknar en
standardiserad definition. Darfor behdver lasaren av rapporten ha samma utgangslage for de begrepp som
anvands av forfattarna. Nedan foljer forklaringar av aterkommande begrepp i rapporten.

DIGITALISERING

Digitaliseringen &r den enskilt storsta forandringsfaktorn i var tid och paverkar hela samhallet. Digitalisering ska
forstas som arbetssatt, processer och beteenden som forandras i snabb takt med stod eller pa grund av ny teknik
och datadriven utveckling. Digitalisering medfor ocksa mojligheter for individer, verksamheter och system att
inhamta, utbyta och analysera information pa helt nya satt?. Det finns manga olika definitioner av begreppet
digitalisering, men det vanligaste &r att det 4r nagot som liknas “’verksamhetsutveckling med st6d av IT”. For
Fyrbodals e-rad, bestallarna av rapporten, var det av stor vikt att vid uppdragets start att enas om en gemensam
definition av begreppet. Det resulterade i att digitalisering definierades och &ven sarskildes fran kringliggande
begrepp som i detta fall &r digitisering och digital transformation och tillsammans kan de ses som tre olika faser.
Alla faser ar nodvandiga for en organisation att genomga.

Digitisering ar den forsta fasen och den handlar om att géra grundldggande funktioner digitala. Med hjalp av
teknik omvandlas analog information till digital. | denna fas sker informations- och kommunikationsarbete
digitalt. Ett exempel ar att handlaggare av olika arenden kan fa in information fran invanaren digitalt via en e-
tjanst. Hanteringen av informationen sker med samma arbetssatt som nar den inkom pa papper, vilket endast
medfor en lag effektiviseringsrad for verksamheten och en viss forhjning av kvalitet pé tjansten for invanaren.

Digitalisering ar den andra fasen och handlar om att effektivisera verksamhetsprocesserna ytterligare, men éven
att tillimpa nya arbetssatt. Nar all information nu ar digital kan man féradla den pé nya sétt. | vissa fall kan det
handla om att automatisera verksamhetsprocesser, att information kan flyttas, berdknas och anvéndas av en robot
vilket medfor effektiviseringsvinster. | andra fall kan det handla om att hitta nya innovativa arbetssatt med stod
av modern teknik som béttre tillvaratar det behov som processens olika intressenter har. Har 1ar vi oss att battre
forsta vilken typ av utveckling som efterfragas av omvarlden for att snabbare kunna forandra och stalla om
verksamheten utifran nya samhallskrav och beteenden.

Digital transformation &r den tredje fasen och det &r har organisationen transformerats och storskaliga
forandringar genomfors. Utifran samhallskrav och beteenden i den digitala varlden arbetas mer utforskande och
datadrivet for att skapa nya mojligheter och innovationer. Med en val utvecklad organisationskultur kan vi vara
mer utforskande, mer flexibla och ett relevant kugghjul bland vara samverkande aktérer i det digitaliserade
samhallet.

DEN DIGITALA ORGANISATIONEN

Den digitala organisationen &r en forenkling som vi gjort i samband med denna rapport for att se pé en
organisation i ett annat perspektiv an det klassiska sektorsindelade. Alla organisationer kommer bygga den
”digitala organisationen” for att bidra och vara relevanta i ett digitaliserat samhélle. Perspektivet &r koncern- och
sektorsovergripande for att forstd det samlade vardet en organisation skapar. Perspektivet ar inte pa nagot satt
unikt for kommunal verksamhet utan &r likval gangbart inom region, myndighet eller privat och ideell sektor.
Alla organisationer hanterar behov fran en omvarld som foradlas till en tjanst eller produkt som sedan blir till ett
varde for individer eller andra organisationer som genererar intakter. Den digitala organisationen skiljer sig fran
den icke digitala organisationen foér hur vérde skapas. | den icke digitala organisationen ar vardet som skapas allt

2 SKR, 2020
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som oftast frikopplat fran varandra utifran olika verksamhetsindelningar. Har fokuserar man framst pa att i
verksamhetsprocessen fordadla en tjanst eller produkt internt for att sedan leverera den externt dér den
konsumeras. Med hjélp av modern teknik och plattformar tar den digitala organisationen tillvara pa de
synergieffekter som finns i att samverka i skapandet av varde dver sektors- och organisationsgrénser tillsammans
med processens intressenter. Den digitala organisationen &r en del av digitala ekosystem med andra aktérer for
att skapa mesta mojliga varde for invanarna. Data anvands som strategisk resurs for att driva den digitala
organisationen framat och standigt utveckla vardeerbjudandet. For att forsta hur det hanger ihop valde vi att dela
upp den digitala organisationen i tre lager, den digitala utsidan, insidan och motorn likt bilden nedan. De tre
lagren &r beroende av varandra for att fungera optimailt.

DIGITAL UTSIDA

® Organisationens vardeerbjudande som syns utat
En plattform fér att hantera samhallsférandringar och
krav
En sammanhallen plattform fér kommunikation med
malgrupper och intressenter
Individanpassade tjanster

DIGITAL INSIDA

Organisationens lednings- , karn- och stédverksamhet
Insidan forstar, fangar och férandras pa basis av digitala
majligheter

Struktur och kultur som mdjliggér sténdig utveckling
Anvander data som strategisk resurs

DIGITAL MOTOR
Organisationens |T-verksamhet
Mdjliggdr en accelererad digitalisering av den digitala in-
och utsidan
Upprétthaller en stabil och tillférlitlig driftleverans som
med stor flexibilitet anpassas och utvecklas utifran krav
fran den digitala in- och utsidan

Figur 1: Den digitala organisationens tre lager, digital utsida, insida och motor.

For att fortydliga de tre lagren ytterligare har vi valt att beskriva dem utifrdn kommunal verksamhet som &r
malgruppen for rapporten.

Den digitala utsidan

Den digitala utsidan kommunicerar kommunen med omvérlden for att skapa det vardeerbjudande som syns utat.
Har aterfinns de tjanster och produkter som vi gor tillgangliga for véra intressenter. Det kan handla om att vi
genom kommunen eller annan aktor skapar vérde for véra invanare och foretag genom att invanaren till exempel
har tillgang till en parkeringsapp som visar var alla tillgangliga parkeringar finns och om det finns platser kvar.
Det kan vara en tjanst dar en forélder kan félja sina barns utveckling i skolan och genom den digitala tjansten
kunna paverka en negativ utveckling tillsammans med kommunen och andra aktorer, eller s kan det vara en
foretagare som med hjalp av olika digitala matare samlar in data som registreras i en app dér denne kan se status
for om foretaget efterlever de kommunala foreskrifterna. Det kan &ven vara ett erbjudande om valfardsteknik till
en omsorgstagare som férenklar for denne att leva ett mer sjalvstandigt liv. Den digitala utsidan presenteras som
sammanhallen, vilket staller krav pa att tjansterna designas utifran intressentens behov snarare an utifran en
sektors eller enskild verksamhets behov.

Den digitala insidan

Den digitala insidan &r den verksamhet som levererar det forvantade vardet genom den digitala utsidan till
samtliga intressenter utifrdn kommunens uppdrag. Det ar sévél lednings-, karn- och stédverksamhet som
tillsammans skapar en vélorganiserad grund som har en digital formaga att genomfora de dtaganden som
uppdraget innebdr. Insidans struktur och kultur moéjliggor att vi standigt utvecklas genom nya insikter och
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forandringsinsatser for att harmonisera med den digitala utsidan och motorn. Den digitala insidan halls samman
och leds med koncerndvergripande styrning vars uppgift ar att stdndigt forbattra organisationens vérdekedjor.
Den digitala utsidans konsumtionsdata och insidans produktionsdata anvénds som en strategisk resurs for att
starka kommunens konkurrenskraft och hallbarhet. Det kan vara att en medarbetare anvander data for att hitta
avvikande monster i en mellanstadieelevs utveckling, vilket gor att man kan sétta in rétt typ av insats i ett tidigt
stadium, det 6kar inte bara livskvaliteten for eleven utan det sparar stora belopp for samhallet. Det kan vara att vi
okar kvaliteten pa en omsorgstagares individuella stéd genom att medarbetaren har tid att spela ett parti schack
medan stadroboten arbetar i bakgrunden, samtidigt som det administrativa arbetet skéts av en outtrottlig
robotassistent. Kommunens medarbetare har den kompetens som kravs for att skapa vérde tillsammans med
intressenter i den digitala utsidan.

Den digitala motorn

Den digitala motorn mojliggdr en accelererad digitalisering av den digitala in- och utsidan. En liknelse med
befintlig organisation i kommunal verksamhet idag & kommunens centrala IT-verksamhet som har ett ansvar for
att sékerstalla att alla tekniska aspekterna av en hela organisationen fungerar smidigt, samt de roller i
organisationen som arbetar med IT-frdgor som exempelvis systemforvaltare eller 1T-samordnare. Den digitala
motorn har formagor som gor att den kan uppratthalla en stabil och tillforlitlig driftsleverans, samtidigt som den
har en stor flexibilitet for att kunna anpassas utifran en foranderlig varld. Medarbetarna i den digitala motorn
finns som stod for den digitala insidan bade i att uppratthalla det dagliga anvandandet digitala tjanster och
produkter, men har dven ett stort fokus pa utveckling av ny funktionalitet i befintliga IT-1osningar. Den digitala
motorn majliggor saval effektivitet som utforskande av nya arbetssétt i alla nivaer av den digitala organisationen.

SAMVERKAN
Aven samverkan ar ett begrepp med manga definitioner. Vi valjer att beskriva samverkan pé foljande sitt:

= Samordning i processer och strukturer.
= Etablerade l&nkar och koordinering.

Vi har utgatt frAn samtrappan framtagen av Lansstyrelsens.

Aktorerna agerar
tillsammans mot
malsattining (ocksa
oberoende av
varandra), man tar

Figur 2: Stegen i samtrappan framtagen av Lansstyrelsen.

SAMTAL

SAMSYN

# [nformationsutbyte
® Tema for samtalen

3 Lansstyrelsen, 2017.

# Gemensamma mal

och resultat
# Synliga

ambitionsnivaer hos

respektive aktor

Samordning i
processer och
strukturer
Etablerade lankar
och koordinering

beslut som gynnar
det gemensamma
Ett etablerat
samverkanssystem
med hallbara
strukturer
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FORMAGA

Formagor beskriver vad en verksamhet gor. Formagorna ar de forutsattningar som maste finnas for att realisera
en organisations strategier for att nd organisationens verksamhetsmal. Nar begreppet formaga anvands i
rapporten avser det en verksamhetsformaga dar formagan innefattas av element for processer, organisation,
policy, teknik och information inom ett avgransat omrade.

POLICY
Hur styrs férmagan, bade i den operativa
processen och kring strategisk utveckling?

_ _ UEEITE o ORGANISATION
Vilka applikationer och tjanster kravs for Wil ERETeT SEr e T [HhT T

att bygga upp formagan? Vilken teknisk il i e
arkitektur och infrastruktur kravs for att organisa Ioﬂsgsanﬁrl_,g ormagan

stédja férmagan? FORMAGA

PROCESS
INFORMATION Vilka processer och funktioner stéds

Vilken information konsumeras av formagan? Vilka hdandelser och
respektive produceras? akltiviteter hanteras? Vilka beslut
fattas?

Figur 3: Beskrivning av de element som kan innefattas i en formaga.



Publiceringsdatum Sida 19 (110)

Fy rbng l 2021-02-26

Titel

Forfattare

Digital motor Fyrbodal Sara Herrman

2 Metod

For att forsoka forsta problemstéllningen for den Digitala motorn ytterligare och hitta svar utifran syfte och mal
har flera metoder anvénts.

Omvaérldsanalys anvandes for att fordjupa oss i problemstéllningen och forstd kommunens utmaningar
och situation pa sikt
o Dokumentstudier inom omradet for digitalisering
o Intervjuer med experter inom digitaliseringsomradet
o  Workshopar med ledande marknadsaktérer inom digitalisering och kommunal sektor,
Microsoft och Google
Nuldgesanalys, anvandes for att forstd kommunernas egna invarldsforutsattningar for att méta
utmaningarna
o Dokumentstudier av rapporter géllande regionens utmaningar
o Intervjuer med medarbetare inom Fyrbodals kommunalférbund
o Enkatstudie for digital mognad och kapacitet riktad till kommunens férvaltningschefer, I1T-
chefer och informationssakerhetsansvariga
o Ekonomisk analys av den digitala motorn med hjalp av ramverket TBM (Technology Business
Management)
Formagekartlaggning anvandes for att kartlagga, vilka formagor som &r relevanta for att klara den
digitala motorns uppdrag nu och pa sikt
o  Workshopar med projektgruppen har genomforts for att skapa en gemensam malbild, samt
kartlagga och mognadsbeddma formagor
Scenarioarbete anvandes som metod for att kunna ge rekommendationer for vilka formagor inom den
digitala motorn som bar prioriteras att starkas pa sikt och utifran vilka samverkansformer det kan ske
o Workshop med projektgruppen har genomforts dar de fatt inkomma med synpunkter pa
rapporten av version 0.5.

For mer detaljerad beskrivning se bilaga Metodbeskrivning.
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3 Resultat

Eftersom syftet med rapporten &r att forsta vilka utmaningar och majligheter som finns inom digitalisering
behaver forstaelse for relationen mellan den digitala motorn och de andra lagren som skapar den digitala
kommunen. Det behdvs aven forstaelse for vilket forandringstryck fran omvarld och invérld som paverkar
kommunen for att identifiera vilka formagor den digitala motorn behéver. Avsnitten som foljer beskriver den
digitala kommunens situation pé sikt for att sedan beskriva vilka utmaningar som finns i den digitala utsidan,
insidan och motorn med perspektivet for hur det paverkar den digitala motorns formagor.

OMVARLD

INVARLD

DIGITAL
KOMMUN

UTSIDA INSIDA

A

Figur 4: Bild av hur den digitala kommunens utsida, insida och motor &r beroende av varandra och hur de paverkas av
omvarlds- och invérldsforutsattningar.

Omvarld avser framst tacka in faktorer som rér kommunens plats i samhallet, bade hur dessa skapar och
paverkar kommunens forutsattningar och behov av verksamhet, samt kommunens roll gentemot omvarlden. Det
ar faktorer som lagstiftning, samhéllstrender, utvecklingstempo, invanares tekniska mognad, demografiska
forandringar, omflyttning och inte minst, samhéllets och invanarnas forvantningar pa kommunen. Dessa faktorer
skapar ramar och mojligheter for den digitala motorn.

Invarld ticker in faktorer som utgdr frdn kommunernas specifika forutsattningar utifran faktorer som mal och
ambition, styrning och ledning, kompetens, processer samt tekniskt och organisatoriskt arv.

3.1 Den digitala kommunen

Den digitala kommuner star infor flertalet utmaningar framéver. Framst ser vi att flera kommuner kommer fa
problem med kapacitet, bade gallande drift och utveckling. Digitalisering kan vara ett medel for att hantera
kapacitetsproblemen och oka kommunens effektivitet och relevans i det digitaliserade samhallet. For att forsta
kommunens invérldsforutsattningar har en undersokning av pagaende delregionala och regionala
samverkansinitiativ inom digitalisering gjorts.
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3.1.1 Omvarldsférutsattningar

| den av Regeringen nyligen presenterade Kommunutredningen* sammanfattas de generella utmaningar
kommunerna bedéms sta infor. Utredningen gor tydligt att det finns stora skillnader i egenskaper och
forutsattningar for kommunerna att det inte gar att hantera dem samlat. Varje kommun méter sin egen
kombination av de utmaningar som identifierats generellt. Det som kravs for att langsiktigt bedriva kommunal
verksambhet ar tillrackliga resurser, en driftskapacitet och en utvecklingskapacitet. Flera av de identifierade
slutsatserna aterspeglas aven av Konjunkturradet i sin rapport Kommunernas framtid?®.

De framsta omraden som bedéms utgéra utmaningar &r ekonomin och férmagan att attrahera kompetens.
Dessutom namns formagan att uppratthalla kvalitet, klara investeringsbehoven, integrera nyanlanda samt, att
forebygga klimatforandringar. Bdde Kommunutredningen och SKR ser en utmaning i den 6kande polariseringen
i samhallet, bade ekonomiskt, geografiskt och politiskt. Denna polarisering bedéms fortsatt starkas, bland annat
som en konsekvens av urbaniseringen och den alltmer individ- och malgruppsanpassade mediekonsumtionen.

Kommunutredningen® med flera (exempelvis Konjunkturradet?) ser att dagens situation och den utveckling av
samhéllet som forutses kommer att leda till ett behov av strukturella férdndringar av den svenska
kommunmodellen. Sveriges kommuner behover stirka kapaciteten for att mata samhallsutvecklingen utifran vitt
skilda forutséttningar och 6kande utmaningar. Alla kommuner behdver ha en god drifts- som
utvecklingskapacitet, samt tillrackliga ekonomiska forutséttningar for att skota sina uppgifter. For de kommuner
som far problem att uppratthélla god kapacitet och ekonomiska forutsattningar presenteras det i
Kommunutredningen fyra vagval for att hantera problembilden. VVégvalen liknar varandra och innebér i korthet
att soka effektivitet genom samarbete, samverkan, sammanléggning eller asymmetrisk ansvarsfordelning. De
fyra majliga vagarna framat ar:

= Samverkan — Innebér att kommun A och kommun B samverkar for att fa en battre kapacitet inom ett
avgransat omrade. Bagge kommuner har stor mojlighet att paverka och styra utfallet.

»=  Asymmetrisk ansvarsférdelning - Innebéar att kommun A med stérre kapacitet inom ett omrade
tillhandahaller tjansten till kommun B. Kommun B kan paverka medan Kommun A styr utfallet.

»=  Sammanléggning — Innebar att kommun A och kommun B slas samman for att bilda en ny kommun
for att 6ka kapaciteten.

= Uppgifter flyttas till region/stat — Innebér att kommun A och kommun B 6verfor hela ansvaret inom
ett avgransat omréde till annan huvudman. Huvudmannen styr utfallet.

Da olika studier har olika infallsvinklar (och forfattarna olika bakgrunder) belyses for- och nackdelar med de
olika alternativen pa lite olika sétt. Det genomgaende budskapet 4r dock detsamma; Sveriges kommuner &r idag i
manga fall fér sma for att kunna uppratthalla kvalitet och likvardighet i den kommunala servicen, givet de
utmaningar de stér infor.

Nedan féljer en kort genomgang av styrkor och svagheter som ovanstaende rapporter ser med respektive
alternativ, for mer genomgaende beskrivning se Bilaga 1 - Beskrivning av férdjupade vagval. Observera att den
relativa styrkan och kraften i respektive punkt inte har bedémts.

450U, 2020
5 Konjunkturradet, 2019
6 S0u, 2020
" Konjunkturradet, 2019
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Foréndringsalternativ_ Styrkor Svagheter

Samverkan = Medger specialisering = Beslut (kan) flyttas langre bort
= Effektivitet genom samordning = Otydligare demokrati
» Bibehallen suverénitet = Okade transaktionskostnader

= Frivillighet forsvarar Iangsiktighet

Asymmetrisk = Uppgifter och ansvar anpassas till =  Risk fér segregering mellan kommuner
ansvarsfoérdelning forutsattningarna = Mindre kommuner kan bli mindre

= Skalfordelar i kombination med attraktiva som arbetsgivare

narhet = Otydligare demokrati

Sammanlaggning = Okade skalfordelar = Sdmre lokal anpassning

= Mojliggor béttre helhetsténk =  Risk for segregering inom kommuner

= Lattare att rekrytera politiker = Beslut flyttas langre bort
Uppgifter flyttas till = Starker likvardigheten = Sdmre lokal anpassning
stat/region = Okade skalfordelar »  Risk for storre byrakrati

= Samre transparens

Figur 5: Styrkor och svagheter med olika alternativa vagval.

Flertalet av kommunerna i Fyrbodal & mindre kommuner sett till invanarantal. En majoritet beraknas dven
minska i storlek under de narmaste tio aren (se 3.3.1 Omvarldsforutsattningar). Detta gor att mindre
kommunerna sannolikt kommer att traffas sarskilt hart av de utmaningar som alla kommuner kommer sta infor.
For Fyrbodal &r det darfor bade relevant och aktuellt att underséka hur kommunerna vill forhélla sig till de olika
vagvalen som angivits. Denna forstudie &r en del i detta arbete; sérskilt att undersoka forutsattningar och
mojligheter att hitta synergieffekter genom samverkan inom den digitala motorn.

Om kommunerna sjalva inte kan hitta vagar som leder till en langsiktigt hallbar (kvalitativ och likvardig)
verksamhet riskerar de att hamna i en process dar kommunerna sjalva har liten eller ingen méjlighet att paverka
véagval och utfall.

OKAD EFFEKTIVITET MED DIGITALISERING

I Kommunutredningen® anses att digitalisering, som ofta ar en kostsam och I&ngsam process, kan spela en viktig
roll i hur nagra av valfardens problem tacklas. Det forutsatter dock att kommunen har den drifts- och
utvecklingskapacitet som krévs for att kunna tillvarata digitaliseringens effekter och den ekonomiska potential
som utvecklingen for med sig. Ekholm, Jerabi och Marcovic menar i sin rapport® att det &r svart att skatta den
ekonomiska potentialen av digitaliseringen av framfor allt tva skal. Dels for att det saknas bra data som beskriver
produktion och kostnader for stora delar av den kommunala verksamheten, dels for att det inte gar att veta hur en
digitaliserad kommun faktiskt kommer att arbeta.

Det vi vet &r att digitala verktyg kan anvandas for att 6ka precisionen och kostnadseffektiviteten i
samhallsplanering och fordelning av valfardsresurser, och det finns i princip fyra olika végar att uppné dessa
potentialer:

1. Automatisering. Handlar om automatisering av beslut och repetitiva kognitiva processer. Antalet
administrativa arsarbetare har okat i snabb takt det senaste decenniet, vilket gor att det har finns en
betydande potential till besparingar.

2. Robotik. Att helt ersitta till exempel ett véardbitrdde med en robot ligger langt fram i tiden. Men det
finns enklare robotar — till exempel medicinrobotar, stddrobotar, autonoma grasklippare eller
desinficeringsrobotar — som redan i nuldget skulle kunna innebéra betydande effektivisering och
besparing.

850U, 2020:8
9 Ekolm, Jerbai, Marcovic, 2018
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3. Precision. Att satta in insatser for att fanga upp en vacklande mellanstadieelev och pa sa satt forhindra
ett skolmisslyckande fem ar senare handlar om precision. Varje person som hamnar snett i livet kostar
stora belopp for samhallet utéver den personliga skadan. For att kunna gora detta krévs teknik for att
utveckla prediktionsmodeller, med eller utan artificiell intelligens, vilket &r teknik som redan finns.
Aven forebyggande arbete att forhindra fysisk och psykisk ohalsa med hjalp av digital teknik har stor
potential sdval ekonomiskt som ur ett valfardsperspektiv. Regelverk star dock i vagen for att nyttja de
data som skulle behdvas for att utforma sadana system.

4. Kuvalitet. Ny teknik kan ge okad kvalitet, men inte nédvéandigtvis minskade kostnader. Kvaliteten ar
dock anda mycket viktig, bland annat for att motverka missndje bland invanarna vars forvantningar pa
valfardsservicen stiger. Kommunerna sjélva pekar ofta pa att digitaliseringen &r ett sétt att bade
uppratthalla och hoja kvaliteten pa verksamheten. Personalresurser som frigors genom inforandet av
digitala system kan exempelvis gora nytta i mer kvalificerad verksamhet, vilket hojer kvaliteten pa
kommunernas service.

Det &r inte tekniken i sig som sétter granserna for utvecklingen, utan vérderingarna, forvaltningsmodellen,
regelverken, lagstiftningen och den organisatoriska trogheten. Utmaningen att accelerera digitaliseringen i
kommunen sitter i vdggarna och inte i serverhallen. Den digitala motorn kan vara den motor som majliggor en
accelererad digitalisering men da behdver den ratt forutsattningar vilket ar en ledningsfraga.

3.1.2 Invéarldsférutsattningar

| Fyrbodal finns redan flertalet initiativ som pavisat skalfordelar, 6kad kvalitet och ekonomiska fordelar som
stérkt kommunernas kapacitet nar man valt att samverka. Tillsammans med kommunerna genom Fyrbodals
kommunalférbund har det funnits flera initiativ som syftat till att stdrka kommunernas digitala insida och motor.
Det finns &ven flera exempel pa kommuner inom Vastra Gotaland som dkat sin drift- och utvecklingskapacitet
inom den digitala motorn. Nedan féljer en beskrivning av nagra av de exempel vi tittat ndrmare pa.

SAMTAL | PROFESSIONSNATVERK | FYRBODAL

| Fyrbodals kommunalférbund har det under manga &r funnits tva professionsnatverk varav ett har haft fokus pa
IT-fragor (digital motor), samt ett natverk som hanterat e-halsofragor (digital insida)®. Natverken upprattades pa
uppdrag fran VastKom for att etablera kommunikationsytor vars syfte var att omhanderta fragor inom IT och e-
halsa som inkom fran nationella och regionala aktorer inom omradet. Utifran samtrappan (se begrepp och
termer) befann sig natverken pa forsta steget, samtal, vilket innebar att representanterna hade ett
informationsutbyte och satte tema for samtalen tillsammans med processledaren for natverket. Béagge nétverken
ar sedan arsskiftet 2021 nedlagda da uppdragen inte forlangdes eftersom processledaren avslutat sitt delregionala
uppdrag. Forutsattningarna for att samtala om fragor som ror den digitala motorn &r darfér mer begransat an
tidigare.

SAMVERKAN INOM DIGITALISERINGSARBETET | FYRBODAL

| Fyrbodals kommunalforbund startades det dven upp en tvérsektoriell arbetsgrupp, e-radet!?, for att forsoka
driva pa arbetet med digitalisering i hela kommunens organisation. Arbetsgruppen bemannades av ett
tvarsektoriellt team med representanter fran kommunalférbundens féljande natverk; kommundirektorsnatverket,
socialchefsnatverket, samhallsbyggnadschefsnétverket, IT-chefsnatverket och utbildningschefsnatverket for att
kunna fokusera pa 6vergripande strategisk digitalisering och hitta synergieffekter mellan forvaltningar.

E-radet upprattades i samband med att VastKoms styrelse i oktober 2018 tog beslut att kommunalférounden
skulle uppratta en delregional handlingsplan som samlar kommunernas behov och kan drivas vidare over tid.
Tillsammans med beslutet kom ocksa finansiering av en samordnare som skulle leda arbetet under aren 2019

10 Fyrbodals kommunalférbund, 2020
11 Fyrbodals kommunalférbund, 2020
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2020. Under handlingsplanens framtagande etablerades strukturer och processer for att hantera ett gemensamt
utvecklingsarbete inom digitaliseringsomradet. Handlingsplanens framtagande var omfattande och involverade
manga intressenter varav den godkandes forst i april 20202, | samband med att finansieringen av
processledarens tjanst avslutades 31 december 2020 valde e-radet att avsluta och lagga ner arbetet. Diskussioner
om att fortsatta finansiera processledarrollen genom kommunerna i Fyrbodal fordes i kommundirektorsnatverket
men inget beslut togs i fragan. Darmed finns ingen samordnande roll for att driva utvecklingsfragorna inom
digitalisering kvar utan det tillfaller istallet de olika chefsnéatverken med processledare. Risken med att
digitaliseringsfragor &terigen blir ett fragmenterat arbete i kommunalférbundet &r att synergieffekter uteblir.
Forutsattningarna for att driva pa digitaliseringsarbetet och utveckla kommunernas digitala motor tillsammans ar
dérmed begrénsat &n tidigare.

SAMVERKAN | UPPHANDLINGSFORFARANDE FOR EN STARKARE DIGITAL MOTOR
Under aren 2016-2018 valde Fyrbodals kommuner att lagga de arliga medlen fran VastKom pa delregionala
projekt varav ett av dem mynnade ut i en gemensam upphandling av en e-arkivldsning for alla kommuner i
Fyrbodal. Projektet syftade inte bara till att fa tillgang till skalférdelarna i gemensam upphandling utan aven att
etablera en gemensam organisation for drift och forvaltning. Projektet forvantas slutforas ar 2022, vilket
forhoppningsvis kommer leda till fler fordelaktiga gemensamma upphandlingar inom den digitala motorn.

SAMVERKAN FOR STARKA DEN DIGITALA LEDARSKAPET | DEN DIGITALA INSIDAN
Under aren 2017-2019 drevs ett Vinnovastott projekt, ~iCare4Fyrbodal” (iC4F), i samverkan med Socialtjéansten
i 3 kommuner deltog som piloter tillsammans med partners fran naringslivet i Fyrbodal®3. Dagens och framtidens
utmaningar inom valfarden Iag till grund for projektet som syftade till att etablera en plattform for
”framtidsstrategiskt utvecklingsstod for smartare vélfard” (genom fornyelse, digitalisering och samverkan med
externa aktorer). Det vill sdga som stod for kommunerna att starka sin s& kallade digitala utsida och insida som
forstudien lyfter fram som hinder for digitalisering.

iC4F resulterade bland annat i att ledningsgrupper i fem av Fyrbodals kommuner erbjods méjlighet att delta i en
pilot av ett ledarskapsprogram, Framtidsorienterat Ledarskap'4, for att leda och styra for fornyelse, forandring
och digital transformation. Oppen Kick-off och avslutningskonferens erbjéds kommunerna i Fyrbodal med
kdnda talare. | projektet paborjades utveckling av strukturer och processer som stod for att ta vara pa
medarbetarnas idéer paborjades. Kurser i Innovationsguiden®® for behovsdriven utveckling genomfordes dér 45
utvecklar- och verksamhetsrepresentanter utbildades i metodiken. Ett langre utvecklingsprogram, under 6 man
med 36 deltagare, dar fem kommuner arbetade med att ta fram I6sningar pa sina utmaningar med stéd av
Innovationsguidens metoder och verktyg. Avslutningsvis bjods samtliga kommundirektdrer i Fyrbodal in att med
sin ledningsgrupp ta del av regeringens satsning pa ’Digital kompetensutveckling for ledningen i kommuner och
regioner” genom initiativet ”Tankesmedja Fyrbodal — Hur kan vi leda for en smartare digital vardag och
transformation?”*6 som skulle kunna fortsatta utvecklas genom plattformen/arenan iC4F.

I december 2019 tog kommundirektdrsnatverket och direktionen stéllning till hur Fyrbodals kommuner kan ta
vara pa den upparbetade kunskap, kompetens och engagemang som utvecklats genom iC4FY’. Beslutet blev att
fortsatta uppdraget inom befintlig budgetram for Fyrbodals kommunalférbund med uppdrag fran och med den
forsta januari 2020. Det innebér att roller och funktioner for innovationsstod utgar fran kommunalférbundets
grunduppdrag att innefatta stod- och samverkansstruktur for innovation. Inga insatser kopplade till
innovationsstdd har sedan projektets nedlaggning genomforts av Fyrbodals kommunalférbund och upparbetad

12 Fyrbodals kommunalférbund, 2020
13 Vinnova, 2020

14 Fyrbodals kommunalférbund, 2019
15 SKR, 2019

16 jCare4Fyrbodal, 2020

17 Fyrbodals kommunalférbund, 2019
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metodkompetens slutat. Forutsattningarna for att starka det digitala ledarskapet som behdvs i den digitala
insidan, genom en delregional satsning, ar darmed bristande.

SAMVERKAN FOR STARKT KOMPETENSFORSORJINING

Kompetensforsorjning ar en gemensam utmaning for Fyrbodals 14 kommuner. P& grund av hdgkonjunktur rader
idag brist pa arbetskraft i flera branscher samtidigt som utbildningsnivan generellt i Fyrbodals kommuner &r lag.
Pa Fyrbodals kommunalforbund finns flera processledare som arbetar med fragor och insatser for att stodja
Fyrbodals kommuner i inom kompetensforsorjning. Konkreta exempel pa satsningar, dar samverkan valts som
metod for att hantera utmaningarna, ar teknik- samt vard och omsorgscollage. | satsningarna samverkar
arbetsgivare, utbildningsanordnare och fackforbund for att trygga framtida personal- och kompetensforsorjning
av eftertraktad kompetens. Om det uppstar stor brist i kompetenser som behdvs for att driva den digitala motorn,
kan samverkansformen collage” vara att alternativ for att hantera kompetensforsérjningen.

SAMHANDLING INOM DEN DIGITALA MOTORN

| Fyrbodalomradet har tre kommuner (Sotenas, Munkedal och Lysekil) valt att etablera en gemensam IT-
avdelning (SML-IT) och &ven besluta om strategi och mélsattning for digitalisering tillsammans. De har vi valt
att beskriva som en samhandling eftersom kommunerna agerar tillsammans mot samma mal och tar beslut som
gynnar dem gemensamt. Kommundirektdrerna i de tre kommunerna beslutar om gemensamma prioriteringar for
SML-IT. Den digitala agendan sétts av respektive kommunfullméktige i kommunerna.

I Skaraborg finns ett kommunalférbund som agerar 1T-avdelning for sex kommuner (Lidkoping, Gotene, Skara,
Essunga, Grastorp och Vara) som heter Goliska IT och som har funnits i 15 ar. De har en vl etablerad struktur
for hur organisationen styrs'® och hur utveckling prioriteras. Har finns en férbundsdirektion med representanter
fran varje kommun, en ledningsgrupp med kommunchefer och forbundsdirektor samt ett radgivande organ med
IT-strateger fran kommunerna.

Ett annat exempel &r organisationen Soltak AB som &gs av sju kommuner (Stenungssund, Orust, Lilla Edet,
Tjorn, Ale, Kungalv och Ockerd). Soltak erbjuder tjanster inom ekonomi, HR/L6n, IT och projektledning.
Behovet att etablera organisationen kom fran att kommunernas politiska ledning sag ett behov av att samverka
for att genomfora den digitala utveckling som man ansag nodvandig for att klara kommunens uppdrag®®. Soltak
bildades 2013 och kommunerna valde da att skapa ett aktiebolag for att ha en storre flexibilitet &n vad som finns
i ett kommunalforbund. Det finns en organisationsstruktur som bygger pd kundrad inom omradena
kommunledning, ekonomi, HR/L6n, IT samt Projekt. Kundraden &r forum for gemensamma fragestallningar som
berér alla kommuner.

Samhandlingen har gett den digitala motorn ekonomiska och kvalitativa skalfordelar som inte varit mojlig att
uppna som enskild kommun. Det har dven gett battre mojlighet att rekrytera spetskompetens som annars kan
varit svar att attrahera. En annan stor fordel har varit att utvecklingskapaciteten okat.

ASYMMETRISK ANSVARSFORDELNING INOM SOCIALJOUR | FYRBODAL

Inom Fyrbodalomradet finns till var kdannedom ingen Iésning inom omradet foér digital motor som anvént sig av
vagvalet asymmetrisk ansvarsfordelning. Det finns anda méanga lyckade exempel inom andra omraden och ett
exempel &r att Uddevalla kommun forvaltar och utvecklar en socialjour for de andra kommunerna i Fyrbodal.
Socialjouren prioriterar arenden som ror barn och ungdomar, vald i nara relation, och vid misstanke om att nagon
far illa, samt missbruksproblematik. Behovet av en socialjour som kan omhéanderta akuta problem finns hos alla
Fyrbodals kommuner, men kapaciteten att uppratthalla och utveckla en sadan funktion ar kostsamt for en enskild
kommun. Darfor ar denna losning till stor fordel for kommunerna. Att dela pa ansvar likt ovan inom den digitala

18 Rask, 2020
19 Heina, 2020
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motorn ar annu inte beprévat i Fyrbodal, men att veta att det ar méjligt och fungerar bra inom andra omraden ger
bra forutsattningar om detta &r ett alternativ i framtiden.

ASYMMETRISK ANSVARSFORDELNING INOM DEN DIGITALA MOTORN | VASTRA
GOTALAND

Det finns flera exempel pa hur kommuner har 16st kapacitetsbrister i den digitala motorn pa andra hall i Vastra
Gotaland. | forstudien har Skdvde kommun varit av intresse att underséka. Skdvde kommun erbjuder vissa
tjanster inom den digitala motorn till nérliggande kommuner och Skaraborgs kommunalférbund. Behovet kom
fran de mindre kommunerna? da verksamheten 6nskade en mer modern IT-arbetsplats och 1T-avdelningarna
hade svart att rekrytera ratt kompetenser. LGsningen innebar att de 1T-avdelningar som fanns i de mindre
kommunerna lades ner, och istallet upprattades en organisationsstruktur dér anslutna organisationer utsett
ansvariga for IT-och digitaliseringsfragor som samverkar med Skovde IT.

Det ar fordelaktigt att det finns exempel pd hur kommunerna har 6kat sin drift- och utvecklingskapacitet genom
att anvanda sig av asymmetrisk ansvarsfordelning. Om asymmetrisk ansvarsfordelning &r ett alternativ, for
Fyrbodals kommuner inom den digitala motorn, finns det mycket erfarenhet att inhdmta och lara sig av innan
denna omfattande férandring genomfors.

2 Edholm, 2020
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3.2 Den digitala utsidan

Den digitala utsidan kommer ha utmaningar for hur vi kommunicerar och hanterar de férvantningar som finns
hos kommunens intressenter. Kommunen behdver agera pa de samhéllstrender som paverkar organisationen for
att den digitala utsidan ska forbli relevant. For att forsta kommunens omvarldsforutsattningar har évergripande
trender sammanfattats och hur de paverkar den digitala motorn.

3.2.1 Omvarldsforutsattningar

Det ar mycket i var omvarld som paverkar forutsattningarna att kunna skapa den digitala utsidan likt ovan.
Kommunen behover oka sin servicenivd med hjalp av digitala verktyg och samtidigt uppratthalla en likvérdighet
och kvalitet pa sina digitala tjanster. De utmaningar som Fyrbodals kommuner star infor &r till stora delar samma
utmaningar som alla Sveriges kommuner star infor. SKR?! ser ett antal 6vergripande forandringskrafter som ger
upphov till ett antal trender som paverkar den digitala utsidan. Nagra av dessa trender ar:

STIGANDE FORVANTNINGAR PA VALFARDEN

| takt med att méanniskors ekonomi och kunskapsnivéer starks och forbattras 6kar dven forvantan och kraven pa
service fran det allmanna. Detta forstarks av en béttre tillgang till information och jamforelsetjanster. Den Gkade
utbildningsnivan, tillsammans med ett mer individualiserat samhalle har aven lett till en minskad auktoritetstro.
Genom sociala media kan &ven uppfattningar om beréttigande starkas och bekréftas genom interaktion med
andra. Detta innebdr att den digitala motorn maste vara beredd att stodja en verksamhet, som for att kunna 6ka
servicenivan, maste dka anvandningen av digitala verktyg.

OKAD POLARISERING

| Sverige, liksom i varlden i stort, har de ekonomiska klyftorna vaxt sedan 1980-talet. Den framsta forklaringen
anses vara 6kade kapitalinkomster och dkade fastighetsvéarden, samt nedskarningar i socialforsakringssystemet.
Digitaliseringen spas framst (negativt) paverka medelklassyrken, medan hdgspecialiserade och abstrakta
arbetsuppgifter, liksom lagavlonade manuella arbeten bedoms fa dkad efterfragan. Ett svagare socialt och
kulturellt kapital anses dven forsvéra social rorlighet, ndgot som forstarks av diskriminering och rasism. Sociala
mediers malgruppsanpassning bidrar dven till polarisering genom att skapa ”informationsbubblor” som tenderar
att forstarka befintliga asikter, vilket leder till att vi far olika uppfattningar om hur verkligheten ser ut. Denna
polarisering stéller nya krav pd kommunen, och darmed dess digitala formagor, for att uppratthalla likvardighet
och kvalitet.

MINSKAD TILLIT

Det finns ett pavisat starkt samband mellan hog tillit i samhallet och vélfardsindikatorer som god hilsa, lag
kriminalitet, hog grad av trygghet och uppskattad lycka. En hog tillit forenklar relationer, vilket bidrar till
forutsagbarhet och underlattar ekonomisk utveckling. Lég tillit ses som en effekt av polarisering och forsvagad
ekonomi. Den minskade tilliten som ses i varlden, och nu dven i Sverige, &r en bidragande faktor till uppdelning
och isér brytningar som sker, exempelvis Brexit. Den minskade tilliten innebér att det blir viktigare for
kommunen att uppratthalla och pavisa sin allmannytta och opartiskhet. Detta stéller krav pa transparens och
stabilitet i de digitala leveranserna.

OKAT KOMMUNALT FOKUS PA INTEGRATION

Sverige har under lang tid haft storre invandring &n utvandring. Tidigare bestod denna framst av studenter och
arbetskraftsinvandring. Sedan oroligheterna i Mellandstern 6kat i styrka har dock invandringen till Sverige till
storsta delen bestétt av flyktinginvandring. De senast sex &ren bedéms cirka 400 000 personer ha beviljats
uppehallstilistind. Fordelningen geografiskt ar ojamn, vilket gor att det kravs mer av vissa kommuner 4n andra.
Flyktinginvandringen anses krdva mer av samhallet &n annan invandring, frdmst genom integrationsstérkande

2 SKR, 2018
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insatser. | forsta hand stéller det krav pa skola och arbetsmarknadsatgarder. For skolan ar utmaningen att allt fler
barn ar aldre nar de kommer hit, vilket ger kortare tid for att slutfora skolan. En framgangsrik arbetsetablering
har stor betydelse for kommunernas ekonomi da det paverkar skatteunderlaget. Det minskade ekonomiska
utrymmet pa kort sikt innebar att kommunens digitala formagor maste stddja en resurseffektivare leverans. Pa
sikt kommer den digitala utvecklingen krava formagor som dven stodjer integrationen.

FRAN KUNSKAPS- TILL NATVERKSSAMHALLE

Dagens samhalle blir alltmer komplext. Den individuella kunskapen &r fortfarande viktig, men har minskat i vikt
da allt mer av data och information finns allmant tillganglig. Istéllet har personer och institutioner som har
formagan att samverka och kombinera information och kunskaper varit de som nar storre framgang. Ett annat
uttryck for natverkssamhallet ar delningsekonomin, dar manga transaktioner sker direkt, utan mellanhander. Det
alltmer komplexa samhéllet innebar att nya utmaningar bemots med alltmer avancerade lésningar. Till slut blir
komplexiteten sa stor att det blir svart for staten och samhéllet att fa genomslag med sina styrmekanismer. Den
okade komplexiteten leder ocksa till ett 6kat behov av tydlighet och avgransning for individen, for att fa en
forstaelse for sin omgivning. Detta kan leda till stuprérstank och instangning, vilket forsvarar samarbete och ett
helhetstank. For att 6ka kommunens maojligheter att n& fram till ratt personer med ratt budskap kravs formagor
att hantera dessa utmaningar. Sannolikt kommer det dven att utvecklas en storre acceptans for, och forvantan pa,
att kommuner samverkar om resurser och formagor.

3.2.2 Invéarldsforutsattningar

Hur Fyrbodals kommuner hanterar samhallsforandringar och krav som paverkar den digitala utsidan &r inget som
vi undersokt i denna rapport.
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3.3 Den digitala insidan

Den digitala insidan innefattar kommunens kérn-, lednings-, och stédverksamhet (utan den digitala motorn).
Insidan paverkas framst av de demografiska forandringar som sker vilket innebar svarigheter att uppratthalla den
drifts- och utvecklingskapacitet som kréavs for att erbjuda en kvalitativ och likvérdig valfard. For att forsta
invarldsforutsattningar och de méjligheter och utmaningar finns inom digitaliseringsomréadet anvandes metoder
for att mita kommunens digitala mognad, analysera styrande dokument och pagaende delregionala arbeten inom
digitalisering.

3.3.1 Omvarldsforutséattningar

Den digitala insidan behdéver halla ett hogt utvecklingstempo for att kunna uppna malbilden ovan. Hogt
utvecklingstempo kraver utvecklingskapacitet och en av de mest patagliga trenderna som kommunerna moéter ar
de demografiska forandringarna som direkt paverkar kommunens drift- och utvecklingskapacitet. Att inte kunna
stélla om i den takt som krévs gor att det blir mindre attraktivt att bo i, verka i och beséka kommunen. Vi har
tittat narmare pa hur de demografiska férandringarna prognostiserats for Fyrbodal, samt vilka faktorer som &r
relevanta for att halla ett hogt utvecklingstempo.

DEMOGRAFISKA FORANDRINGAR | FYRBODAL

Fyrbodals kommunalférbunds medlemmar varierar kraftigt i storlek, fran knappt 5 000 till knappt 60 000
invanare. Fyrbodal beraknas dock fa en svag befolkningsminskning under de kommande tio aren. Som helhet
bedéms invanarantalet minska med 500 personer (0,2 %). Férandringen kommer dock att traffa de olika
kommunerna olika. Bengtsfors och Mellerud beréknas tappa 12,2 % respektive 10,8 % medan Trollhéttan,
Tanum och Uddevalla beraknas oka med respektive 3,4 %, 3,9 % och 4,1 %. Dessa forandringar visar pa hur
urbanisering kommer att paverka kommunerna.

Befolkningsprognos
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Figur 6: Stapeldiagram med befolkningsprognos for Fyrbodals kommuner.
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Kommun Befolkning 2019 | Befolkning 2030 | Forandring Foérandring %
prognos
Bengtsfors 9800 8 600 -1 200 -12,2%
Dals-Ed 4 800 4700 -100 -2,1%
Fargelanda 6 600 6 200 -400 -6,1%
Lysekil 14 600 14100 -500 -3,4%
Mellerud 9300 8300 -1 000 -10,8%
Munkedal 10 500 10 500 0 0,0%
Orust 15 200 15 400 200 1,3%
Sotenas 9100 9200 100 1,1%
Strémstad 13 200 12 700 -500 -3,8%
Tanum 12 800 13 300 500 3,9%
Trollhattan 59 100 61 100 2000 3,4%
Uddevalla 56 700 59 000 2300 4,1%
Vanersborg 39 600 38300 -1 300 -3,3%
Amal 12 600 12 000 -600 -4,8%
Fyrbodal 273900 273 400 -500 -0,2%

Figur 7: Tabell med befolkningsprognos for Fyrbodals kommuner.

For manga av kommunerna innebar storleken en utmaning, enligt den bedémning som gors i
kommunutredningen.?? Dér gors slutsatsen att antalet sma kommuner kommer ¢ka samtidigt som de allra storsta
kommunerna véantas ¢ka i antal. For de mindre kommunerna innebar det utmaningar bade avseende antalet
invanare, liksom nar det galler aldersfordelningen.

SKR ser de demografiska forandringarna, med lagre fodelsetal och 6kad livslangd som en tydlig utmaning for
kommunerna. Den forvantade forandrade aldersfordelningen kan ses dven for Véstra Gotalandsregionen. Dar

forutspés en generell foraldring av invanarna, dar framfor allt antalet 80+ ar kommer ¢ka kraftigt. Detta, utan

storre forandringar i antalet invanare i arbetsfor alder, kommer innebéra utmaningar for kommunerna.

250U 2020:8
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Befolkningspyramid ar 2030, bla linje ar 2019. Vastra Gotalands lan
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Figur 8: Forvantad utveckling av befolkningsstruktur for Véstra Gotalandsregionen.

Den tydliga urbaniseringen och forandrade befolkningspyramiden tillsammans med en nagot minskad
befolkning, kommer pa ett tydligt satt minska kommunernas ekonomiska utrymme. Detta kommer att stalla krav
pa nya satt att producera och leverera den kommunala servicen. De digitala férmagorna ar en mojliggorare for att
Oka verksamhetsprocessernas effektivitet och hitta nya innovativa arbetssétt.

UTVECKLINGSTEMPO

Med minskande ekonomiskt utrymme behdver kommunerna anda uppratthalla drifts- och en utvecklings-
kapacitet for att kunna erbjuda en likvardig och kvalitativ vélfard. En langsiktigt stark driftskapacitet forutsatter
att kommunen har formaga att utvecklas genom att inféra nya arbetsmetoder och tekniker, samt att standigt
arbeta med forbattringar. Ur ett kortsiktigt perspektiv kan det dock vara mojligt for en kommun att ha hdg
driftkapacitet utan att utvecklingskapaciteten ar hog. Driftskapacitet kan normalt forstés i ett kortare
tidsperspektiv dar kommunens dagliga verksamhet ska fungera. Utvecklingskapacitet ar mer inriktat p ett langre
tidsperspektiv som paverkar kommunens langsiktiga utveckling.

I kommunutredningen? noterades fran moten och dialoger med ett stort antal kommuner av olika karaktar att
alltfor manga kommuner har svart att klara den dagliga driften och an mindre har tillracklig utvecklingskapacitet.
Det kan exempelvis innebéra att kommunen av resursskal kan ha svart att jobba med omvirldsanalyser, att delta
i kompetensutvecklingsinsatser och konferenser, att ta till sig nya effektiviseringsmojligheter via digital teknik
eller att nyttja riktade statsbidrag pa ett meningsfullt satt.

For att kunna erbjuda en fortsatt bra valfard, ocksa nar de demografiska utmaningarna tilltar, kommer flera
omvaérldsfaktorer att krava att kommunerna okar tempot pa sin digitaliseringsutveckling. Det finns en stor

2 Kommunutredningen, 2020
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potential i att hantera utmaningarna med hjalp av att utveckla automatiserade I6sningar av bade fysiska och
kognitiva arbetsuppgifter. | vilken takt och omfattning potentialen for automatisering kan tas tillvara beror pa
fler faktorer &n de rent tekniska?*. Organisationens férmaga inom omraden som innovation, férandringsledning
och nyttorealisering pa gjorda investeringar ar kritiska framgangsfaktorer i arbetet, likval som att rattsliga
forutsattningar maste finnas pa plats och det kraver en storre utvecklingskapacitet.

Det forandringstryck som finns pa den digitala utsidan gor att kommunen behéver kunna hantera forandring och
genomfora utveckling i en allt hogre takt for att mota invanarnas krav. Att inte kunna stalla om i den takt som
kravs gor att det i kommunen blir mindre attraktivt att bo, verka och bestka. For den digitala motorn savél som
insidan innebar det att formagan att identifiera, forstd och agera pd omvarldstrender behdver vara stark och aven
formégan att kunna leda, styra och planera verksamheten utifran en foranderlig omvérld.

3.3.2 Invéarldsférutsattningar

Kommunens forutsattningar for att skapa en vélorganiserad grund som har en digital formaga att genomfora de
ataganden som uppdraget innebar forsvaras utifran de demografiska utmaningarna. Att producera mer
verksamhet med mindre resurser och samtidigt uppratthalla och forbattra en kvalitativ och likvardig valfard
innebar en omstallning som &r bade svar och kostsam att genomfora. For att méta utmaningen behdver
kommunen férmagan att kunna tillgodogora sig nyttan med digitalisering. Vi har tittat ndrmare pa vilka
forutsattningar Fyrbodals kommuner har att driva digitaliseringsutvecklingen framat genom att forsoka forsta
vilken ambition och nulige som finns inom digitalisering. | var nulagesanalys har vi bland annat genomfort tre
enkdtstudier varav tvd med direkt paverkan pa den digitala insidan, en till forvaltningscheferna for att fa battre
kunskap om kommunernas digitala mognad och utvecklingsarbete, samt en enkétstudie till
informationssékerhetsansvariga for att undersoka hur 1angt man har kommit med att sdkra kommunens digitala
informationstillgangar.

AMBITION OCH ONSKAT LAGE FOR DIGITALISERING

Inom Fyrbodal genomfars det ett omfattande arbete med att ta fram en gemensam malbild for Fyrbodals
kommuner kallat “’Strukturbild Fyrbodal”. Siktet ar installt pa att forsoka forsta och skapa en malbild for hur
samhallet i stort kommer att se ut ar 2050. Att tanka 30 ar framat i tiden &r svart och den amerikanska forfattaren
Ray Kurzweil beskrev det vél i en uppsats 2001 om ”The Law of Accelerating Returns” i vilken han hdvdade att
manniskor har svart att forsta sin egen framtid och att det kommer att bli mycket mer éverraskande an vad de
flesta observatorer inser och fa har internaliserat konsekvenserna av att forandringstakten i sig accelererar®,
Darfor kan det vara svart att satta en malbild som &r accepterad samtidigt som den ar langsiktigt visionar.
Sammanstallningen av kommunernas ambition och malbilder nedan innefattar granskning av strukturbildsarbetet
och kommunernas digitala agendor, samt strategier for hur kommunen hanterar sin vardefulla tillgang — data.

Strukturbild Fyrbodal

I de workshopar som genomforts i samband med strukturbildarbetet i Fyrbodal har det framkommit en malbild
dar digitaliseringens mojligheter finns med. | arbetet har en malbild bérjat formas i hur vi ska forbattra var hélsa,
vart foretagande, vart arbetsliv och hur vi bor och lever for att kunna hitta gemensamma utmaningar som vi kan
mota tillsammans i Fyrbodal.

| arbetet framgér behovet av en robust digital infrastruktur som en grund och férutséttning for den utveckling
som kommunerna planerar. Det handlar bade om gemensamma tekniska ldsningar som system och utbyggt
fibernat i alla kommuner till gemensamma processer och rutiner for ex. hemsjukvard, bygglov mm. Flera
kommuner poangterar digitaliseringens mojligheter d&ven inom omraden som distansarbete, distansundervisning,

2 SKR, 2019
% Butler, 2016
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inkludering och tillganglighet. Har framhaller manga kommuner, framfor allt de mindre, vikten av samverkan,
inte minst nar det galler kompetenser som inte dr primért tekniska i samband med digitalisering.

Strukturbildsarbetet visar att det finns flera omraden dar kommunerna vill samverka och har en forstaelse for att
digitaliseringen kan ge manga nya méjligheter. Det &r positivt att det ar kommunens ledningsgrupper som ar med
i framtagandet av malbilden och att de far mer forstaelse for att de finns manga kommungemensamma
utmaningar, inte minst den digitala infrastrukturen som kommer behdva stérkas upp.

Digital agenda

Flera kommuner runt om i Sverige borjar etablera digitala agendor som séatter en struktur och malbild for hur
kommunen ska anta digitaliseringsarbetet. | en studie?® som Magnusson, Khisro och Lindroth genomfort
tillsammans med Sundsvalls kommun har de undersdkt hur val delar i styrdokumenten, som handlar om
digitalisering och innovation, efterlevs i praktiken. Det studien fann var att omsattningen resulterade i en tydlig
partiskhet mot effektivitet, alltsd exploatering av givna forutsattningar, trots att styrdokumenten avgivit en
ambition av att bade vara effektiva och innovativa. Utan aktiviteter for utforskande av nya mojligheter, det vill
saga risktagande, kommer kommunen inte lyckas med sitt utvecklingsarbete ver tid och sékerstalla langsiktig
relevans for verksamheterna.

Under forstudien har utredarna sokt efter de digitala agendor som antagits av kommunens fullméktige. Vissa
kommuner har visionara strategier och har mer reglerande 1T-policys. Av de styrdokument som fanns att tillga i
kommunens diarier eller via hemsida har man funnit digitala agendor fér 10 av 14 kommuner, vilket
dverensstdimmer med vad som angivits av respondenterna i enkéten riktad till 1T-chefer.

En dvergripande analys har genomforts och en slutsats &r att de digitala agendorna inom néstan samtliga
analyserade omraden har en likvardig dvergripande riktning, men har en betydande variation i omfattning och
detaljering. Aven kopplingen mellan den kommunala agendan och digital agenda for region, SKR, staten, samt
EU skiljer sig avsevart, med exempelvis endast tva av de digitala agendorna som hanvisar till strategier inom
Vaéstra Gotalands Regionen.

Aven om medlemskommunernas digitala agendor har snarlika 6vergripande méal och syfte, samt hévdar har som
grund EU och regeringens styrdokument, har de likafullt betydligt olika férlangningar och har genomférts med
olika detaljeringsnivaer. Fastin de flesta kommunerna har faststallt mal i en liknande riktning (forenkla
vardagen, 6ka kvalitet och effektivitet, forsakra informationssakerhet bland andra) ar de detaljerade malen inte
likartade.

De forutsattningarna som namns mest ar en foérenklad kontakt mellan privatpersoner, néringsliv och kommunen,
informationssékerhet som grund till fortroendet for de digitala tjansterna, storre 6ppenhet och tillgang till
offentlig information samt omvarldsbevakning. En brist i flera av agendorna &r att det fattas en beskrivning av
vad digitalisering faktiskt innebér, vilket & ndgot som borde beskrivas i borjan av agendan for att det tydligt
framgér vad kommunen menar med digitalisering.

En gemensam bild &r att de digitala tjansterna ska vara enkla att hitta och anvanda, samt praglas av
informationssakerhet. Att forbattra medarbetarnas kunskap inom digitala verktyg nar det behdévs ar ocksa ett
aterkommande péstéende. Nagra havdar till och med att det &r relevant att bygga pa standards och organisatoriskt
gemensamma lésningar. Vidare uttrycker fa digitala agendor vikten om en behovsdriven utveckling, fastan inte
alla namner det. Bara en digital agenda papekar att fokus bor riktas mot arbetssatt och processer, hur de kan
forandras och forbattras, och menar dessutom att digitaliseringen bér fungera som méjliggorare, katalysator och
verktygslada for att na eftersokta effekter och nyttor.

% Magnusson, Khisro och Lindroth, 2020
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Vidare delar de digitala agendorna inte en enhetlig genomférandestrategi och organisationsstruktur for att utfora
digitaliseringsinitiativen. Nar det galler organisatoriska aspekter ar det pafallande att det ar IT-avdelningar som
ska organisera och driva digitalisering. Nagra agendor lyfter fram att verksamheterna har en viktig roll, men
sjélva drivet sker via IT.

For att forsoka forsta balansen mellan hur kommunerna balanserar effektivitet och innovation inom kommunen
gjordes en indexering pa antalet ganger som ordet effektivisering, samt innovation namns i kommunens
overgripande verksamhetsplan. Verksamhetsplanen bor aterspegla den ambition som finns i de digitala
agendorna. Sammanlagt for alla verksamhetsplaner namns ordet effektivisering 62 ganger och innovation namns
sju ganger vilket ger en partiskhet till effektivitet likt studien i Sundsvall.

Flera av de digitala agendorna beskriver inte vad digitaliseringen dr, vilket kan indikera att det antingen finns en
stor osékerhet i vad begreppen innebédr gemensamt fér kommunen eller att det ar redan ar etablerat och dérfor
inte behdver omnamnas. Genomforandet som bor innefatta portféljstyrning av nagot slag saknas i beskrivningen
av flera av agendorna. Trots att detaljeringen pa agendornas mal skiljer sig finns det &nda en gemensam riktning
framat, vilket &r positivt for samverkan. Analysen av kommunernas verksamhetsplaner visar partiskhet till
effektivitet, vilket medfor att verksamheten kommer att sakna digitala stéd for att utveckla nya innovativa
arbetssétt. Det behdver finnas utrymme for innovation i styrningsmodellen for att den digitala motorn ska
erbjuda mer av exempelvis testbaddar och sandbox-miljoer.

Datastrateqi

Aven kommunens informationshantering &r en viktig del att utveckla for att bli en del av den snabbrérliga och
datadrivna ekonomin i varlden. Genom battre anvandning av data som resurs kan kommunen férbattra
beslutsfattande och livskvalitet for samtliga medborgare.?” For att uppréatta prediktiva analyser, for att arbeta
proaktivt istallet for reaktivt, kraver det stora méngder data for att hitta monster som sedan kan anvéndas for att
gora forutsagelser. Data ar aven det som driver utvecklingen av Al. Det ekonomiska vérdet av ett fullstandigt
inforande av Al (nuvarande Al teknik) i svensk offentlig forvaltning dr betydande. Potentialen beraknas uppgé
till cirka 140 mdkr arligen, motsvarande cirka 6 procent av dagens totala offentliga utgifter?. Likt den lokalt
producerade elen i begynnelsen av industrialiseringseran behdver data konsolideras for att hitta synergieffekter.

En datastrategi ar det styrande dokument som organisationen ska forhélla sig till for att kunna tillvarata en av
deras framsta tillgangar, data, pa ett andamalsenligt sétt. Datastrategin bor stodjas av modeller och metoder for
omvandling av data till nya véarden, tjanster och produkter i organisationer innehalla begrepp och definitioner
och vanligtvis etiska, juridiska och kritiska perspektiv pa data. Att uppratta en datastrategi ar ett relativt nytt
fenomen inom kommunal sektor och det &r darfor fa som har en antagen sddan. Manga kommuner har dnda
borjat titta pa datakvaliteten och hur de kan anvanda data i beslutsstod vid inforande av exempelvis Business
Intelligence-system. De beslutsstod som infors kan dock aldrig bli béttre 4n den data som anvands?

Den digitala utsidans konsumtionsdata och insidans produktionsdata ska anvandas som en strategisk resurs for
att starka kommunens konkurrenskraft och héllbarhet. Det kraver en tydlig datastrategi for att sakerstalla att
kommunen arbetar langsiktigt och andamalsenligt med att skapa de datalager som behévs. Vid en analys av
deltagande kommuners hemsidor av styrande dokument finns det ingen kommun som har en politiskt beslutad
datastrategi och det omn&mns heller inte i de digitala agendorna. Det visar att arbetet med att stalla om till en
datadriven kommun inte finns med pa strategisk niva, vilket indikerar att forstaelsen for det langsiktiga
digitaliseringsarbetet och de synergieffekter som skapas med hjélp av stora volymer data fortfarande &r relativt
1dg. Kommunerna har inte ratt forutsattningar for att pa lang sikt klara omstallningen, vilket innebér att den

27 Infrastrukturdepartementet, 2020.
8 DIGG, 2019
2 Halvarsson Eklund & Sjévall, 2019
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digitala motorn inte heller blir rustad pa rétt satt. En viktig uppgift for kommunerna framéver ar darfor
framtagandet av en datastrategi.

ATT TILLGODOSE SIG NYTTORNA MED DIGITALISERING

Hur langt en kommun, en kommunal forvaltning eller ett kommunalt bolag har kommit i sitt digitaliseringsarbete
beror i stor utstrackning pa chefernas forstaelse for digitaliseringen och deras férmaga att peka ut en tydlig
riktning och leda férandringsarbetet. Kommundirektoren framstar har som den enskilt viktigaste aktoren. Att
kommundirektoren har kunskap om och prioriterar digitaliseringsfragorna ar avgérande for kommunens formaga
att driva en strategisk verksamhetsutveckling®®. Magnusson, Khirso, Bjorses och Ivarssons®! rapport menar att
kommunen behover ett “ambidextrést ledarskap”, eller dubbelt ledarskap, vilket betyder att cheferna har en
formaga att bade ta tag i nuet och akuta fragestéllningar, samtidigt som fokus verkligen ligger pa langsiktiga
visionara utvecklingsfragor, vilket innebar en balansgang mellan effektivitet och innovation i verksamheten.

Att skapa nytta ar en ledningsfraga och nyttorealisering ar en ledningsstrategi designad for att sy den ihop
verksamhetens befintliga styr- och ledningsprocesser for att samverka mot det gemensamma malet att realisera
den forandring man foresatt sig. Nyttorealisering omfattar bland annat malstyrning, portféljstyrning,
projektstyrning, forandringsledning, matning och uppféljning. I ett webinarium om nyttorealisering som
anordnades av SKR3 menar Johan Magnusson att det &r den del av digitaliseringen som vi ar svagast pa. Det &r
inget unikt for digitalisering utan ar nagon som ar genomgaende for offentlig verksamhet. Hur kommuner
prioriterar i portfoljstyrningsprocessen &r av stor vikt da de behéver balansera kortsiktiga och 1angsiktiga nyttor.
Annars finns risken att infrastrukturella investeringar prioriteras ned da det inte alltid skapar direkt nytta utan en
indirekt nytta.

| forstudien har vi undersékt kommunernas digitala mognad nadrmare genom att anvanda verktyget Dimios.
Dimios bestér av tva dimensioner varav den forsta ror digital formaga, definierad som formagan att forsta, fanga
och forandra pa basis av digitala mojligheter. En organisation med en hdg digital forméaga utmérks av att det
finns en hog niva av verkningsgrad avseende digitala initiativ. Den andra dimensionen ror det digitala arvet,
definierad som de tidigare genomforda investeringarna avseende infrastruktur med mera. Det digitala arvet
agerar mojliggorande eller begransande for accelererad digitalisering déar organisationen antingen kan ha ett
digitalt arv som begrénsar nya digitala initiativ eller som méjliggor dessa. Fér mer fordjupad beskrivning se
bilaga Beskrivning och resultat fran mognadsmatningen.

Totalt har 48 respondenter, fran 12 av 14 kommuner, besvarat enkatundersokningen. | genomsnitt har cirka fyra
respondenter svarat per respektive kommun. Till sammanstéliningen har &ven resultatet fran ytterligare en
kommun adderats, som inte kunde genomfdra enkétundersokningen under forstudien, men som har métt digital
mognad i verktyget under 2019.

Den genomsnittliga nivan av digital mognad for kommunerna i Fyrbodal &r cirka 53 %, det finns dock storre
skillnader i hur respektive kommun har skattat sig. | tabellen nedan redogors det lagsta, hdgsta samt
genomsnittliga vardet utifran hur de deltagande kommunerna har sjalvuppskatta sig.

% s0u, 2020
31 Magnusson, Khirso, Bjérses och Ivarsson, 2020
%2 SKR, 2020
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Omrade Léagsta varde Hogsta varde Snitt

1 Effektivitet 2 53 34

2 Innovation 2 55 34

3 Balansering 1,8 4,6 3.3

4 Teknik 2,3 4.8 4,3

5 Anvandare 2,5 6 4,5

6 Organisation 2,5 55 4,3

Figur 9: Tabell éver de lagst, hogst, samt genomsnittligt sjalvuppskattade vardet.

I spindeldiagrammet nedan visualiseras lagsta, hogsta, och det genomsnittliga vardet for Fyrbodal, samt en
jamfdrelse mot genomsnittet for kommuner, landsting och myndigheter som nyttjar verktyget Dimios.

® |agsta ® Hogsta Snitt Fyrbodal Snitt Dimios

Innovation
6
®

Effektivitet 3 Balansering

Digital formaga

Digitalt arv

e
Teknik Organisation

®
Anvandare

Figur 10: Spindeldiagram 6ver lagst, hogst, och genomsnittligt sjalvuppskattade vardet for Fyrbodal, samt det
genomsnittliga for kommuner, landsting och myndigheter som nyttjar verktyget Dimios.

Kommunerna i Fyrbodal uppskattar generellt sin digitala mognad hogre dn genomsnittet i Sverige. Nivan av
digital mognad i Sverige &r 47%, vilket i statusrapporten Digital Mognad i Offentlig Sektor 2020 innebér att en
bred uppsattning av de forutsattningar som kravs for att leva upp till regeringens hogt stallda mal om att bli bést i
véarlden pa att dra nyttan ur digitalisering saknas. 3 Sarskilt inom Digitalt arv skattar sig kommunerna i Fyrbodal
hdgre &n genomsnittet i Sverige, medan uppskattningen av Digital férmaga inte skiljer sig markant.

¥ SCDlI, 2020
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Detta aterspeglas aven i figur 11 nedan, som redogdr for den genomsnittliga positionering i modellen for digital
mognad, respektive deltagande kommuns positionering, samt en jamforelse mot genomsnittet fér kommuner,
landsting och myndigheter som nyttjar verktyget Dimios visualiseras i figur 13 nedan.
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Digitalt arv v ® ®
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(1]
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£
el
=
= 1
=== Fordelning Fyrbodal Snitt Fyrbodal Snitt (Kommun, Landsting

och Myndighet) i Dimios
Figur 11: Resultat och fordelning i Dimios modell for digital mognad.

Den genomsnittliga placeringen i Fyrbodal &r inom typ B, dvs. en organisation som begransas av brister i
formaga, vilket leder till att verkningsgrad av tidigare genomférda moderniseringsinvesteringar uteblir. En
kommun placerar sig, likt genomsnittet for Dimios, i typ A, det vill siga en organisation som sitter fast i saval
tungt begransande arv och brister i formaga vilket hammar digitala satsningar och riskerar att leda till forlpta
kostnader. Avslutningsvis placerar flera kommuners sjélvskattning dem inom typ D, dvs. en organisation dar
digitala satsningar har hog verkningsgrad som en effekt av bade mojliggérande arv och hdg formaga.

I studier genomforda av SCDI har det dock observerats att flera kommuner vid inférandet av métning med
verktyget Dimios initialt har skattats sig hogre &n vid nastkommande méatning. Detta bedoms vanligtvis bero pa
att nar kommunen borjat arbeta mer aktivt med digitaliseringsfrdgorna och okat sin kannedom om dmnet har de
fatt en storre forstaelse for vad alla komponenter i mognadsmatningen motsvarar, det vill siga en storre
forstaelse for vad digital mognad och digitalisering ar. Ett exempel fran Sundsvall®* &r att kommunen initialt
overskattat sin formaga. Vid efterféljande matning konstaterades det att det storsta problemet var en foraldrad
IT-infrastruktur som hindrade d&ndamalsenlig digitalisering, vilket inte framgick i forsta métningen.

Matningen visar att Fyrbodal ligger béttre till &n snittet bade gallande den digitala forméagan, samt det digitala
arvet. Flera av kommunerna har inte anvéant sig av verktyget Dimios sedan tidigare, vilket kan ge en tendens till

3 Magnusson, 2020
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att Gverskatta sina formagor. Vid den behovsanalys som genomférdes i samband med uppréttandet av
”Handlingsplan for digitalisering i Fyrbodal” framkom det flera omraden inom digitalisering var eftersatta som i
denna métning visar relativt hdga siffror. Endast en kommun har enligt métningen problem med det digitala
arvet, det som mojliggor digitaliseringsutvecklingen, vilket tyder pa att den demografiska utmaningen, som
bland annat innebar minskat ekonomiskt utrymme annu inte paverkat den digitala motorn i stérre omfattning.
Den digitala motorn verkar dven fungera i utvecklingstempot och kunna agera pa de omvérldstrender som finns.

ATT UTVECKLA VARDEERBJUDANDET

Insidans struktur och kultur méjliggor att vi standigt utvecklas genom nya insikter och férandringsinsatser for att
harmonisera med den digitala utsidan och motorn. Det forutsétter en koncerndvergripande styrning av
utvecklingen och att kommunens medarbetare har de formagor som kréavs for att standigt forbattra hela
organisationens vardekedjor. Som konstaterats tidigare ar det chefernas forstaelse for digitaliseringen och deras
formaga att peka ut en tydlig riktning och leda forandringsarbetet avgarande for att lyckas med strategisk
verksamhetsutveckling. Vi har darfor tittat narmare pa nagra av pastadendena fran mognadsmatningen for att
forsta hur Fyrbodal ligger till.

Ett av pastdendena som forvaltningscheferna fick ta hansyn till om de som verksamhet ar mycket bra pa att
sakerstalla langsiktig tillgang till relevant digital kompetens dar varde 1 motsvarade att de inte alls haller
med och vérde 6 motsvarar att de instimmer helt. Medelvardet for de svarande var 3,4 med en avvikelse pa 1,3.
De borde innebadra att det hos de svarande kommunerna finns goda forutsattningar for att utveckla
véardeerbjudandet eftersom flertalet av kommunens medarbetare har den kompetens som krévs.

Nar det kommer till den koncerndvergripande styrningen och ledningen av utvecklingen, samt att peka ut en
tydlig riktning for att leda forandringsarbetet finns det bland annat tre svar i mognadsmatningen som ar av
intresse.

= Som verksamhet har vi en god kontroll Gver vara projekt som skapar mycket goda forutsattningar for
verksamhetens drift och utveckling i linje med var strategiska malsattning.
Medelvérde: 3,0. Standardavvikelse: 1,4.

= Som verksamhet har vi en mycket vél fungerande process for att prioritera digitala investeringar
Medelvérde: 3,0. Standardavvikelse: 1,4.

= Som verksamhet ar vi mycket bra pé att ta hem/realisera nyttan av vara digitala initiativ
Medelvérde: 3,2. Standardavvikelse: 1,4.

Resultatet visar att flera av de svarande kommunerna bor ha infort eller paborjat ett inférande av en
koncerndvergripande portféljstyrning i vilken bor innebdra att kommunen har en fungerande process for att
balansera effektivitet och innovation.

Magnusson skriver i sin artikel®® om utmaningar i offentlig digitalisering att det kraver ett koordinerat angrepp
av kommuner dé det finns hoga nivaer av beroende till exempelvis infrastruktur som stadsnét och fastigheter.
Bristande styrning leder till minskad effekt och fordrojningar som forsvarar andamalsenlig digitalisering. Har ar
det viktigt att investeringsinstrumentet nyttjas for att hantera digitala initiativ. Vanligen hanteras kostnader for
digitalisering i I6pande drift istallet fér genom investering. Detta skapar negativa konsekvenser for
andamalsenlig digitalisering, dar nyttor relaterade till nyttjandet av digitalisering uteblir.

| enkaten till forvaltningschefer fick de ange hur stor investeringsbudget for utveckling i forvaltningen. Manga
av kommunerna har orovackande lag investering av utveckling och en kommun redovisade att det med stor
sannolikhet inte kommer finnas en utvecklingsbudget for 2021. Utifran de uppgifter som inkommit ser vi att
flertalet kommuner lagger mellan 0,7 %-1,5 % av sin investeringshudget pa utveckling, vilket dverensstammer

3 Magnusson, 2020
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med det som framkommit i kommunutredningen dar manga kommuner redan ser problem med att uppréatthélla
driftkapacitet och darmed minskar eller avstannar utvecklingskapaciteten.

Det forandringstryck som finns pa den digitala utsidan gor att kommunen behéver kunna hantera forandring och
genomfora utveckling i en allt hogre takt for att méta invanarnas krav. Att inte kunna stélla om i den takt som
kravs gor att det i kommunen blir mindre attraktivt att bo, verka och bestka. For den digitala motorn savél som
insidan innebér det att formagan att identifiera, forsta och agera pa omvarldstrender behdver vara stark och dven
formagan att kunna leda, styra och planera verksamheten utifran en foranderlig omvarld.

ATT SKAPA TRYGGHET | EN OSAKER VARLD

Né&r mer och mer av kommunens vérdeerbjudande blir digitalt behdver kommunen dven kunna sékerstélla att det
&r tryggt att anvéanda de tjanster och produkter som finns i den digitala utsidan. | intervjun med
informationssékerhetsexpert Richard Oheme®® menar han att beroendet av IT-system ar lika viktigt som
fungerande energileveranser och elektronisk kommunikation. Samtidigt har vi en situation dar ny teknik I6pande
etableras och komplexiteten i vart IT-beroende okar. Till det kommer de 6kade IT- och cybersékerhetshoten mot
var samhallsviktiga verksamhet.

Cybersakerhet ar nagot som fatt mer fokus de senaste aren i samband med att samhallet blir mer och mer digitalt.
Inte alltfor séllan rapporteras det i media om sékerhetsincidenter dar kommunens verksamhet varit iblandad. |
var intervju berattar Oehme om en till synes liten D-dos attack som riktades mot en kommunal skola, i sjélva
verket var tva elever som inte ville genomfora ett prov. Problemet var dock att hela kommunens nét blev
paverkat och det slutade med en nota pa sju miljoner att tgarda skadan. Det &r en typ av incident som i manga
andra kommuner kan bli en kostsam historia om man inte har det skydd som behovs. De flesta risker handlar
dock om andra typer av handelser sdsom handhavandefel, felaktiga beslut, bristande resurser eller naturfenomen
sdsom oversvamningar och blixtnedslag.

Brister i hantering av information leder till ett forsémrat fortroende for dar allvarliga och upprepade stérningar
kan leda till fortroendekriser. Vi behover darfor skydda vér information sé att den alltid finns nar vi behover den
(tillganglighet), att vi kan lita p& att den ar korrekt och inte manipulerad eller forstord (riktighet) och att endast
behoriga personer fa ta del av den (konfidentialitet)®”. Gapet mellan digital utveckling och de &tgérder vi vidtar
for att sikra vara digitala informationstillgdngar som alltjamt okar bidrar till att sdrbarheterna och risker vaxer
lavinartat.

| SKR:s enkit angdende kommunernas systematiska informationssikerhetsarbete®® visar resultatet att det finns en
djup och bred forstéelse av hur viktigt ett grundlaggande systematiskt informationssikerhetsarbete ar for all
fortsatt digitalisering. Det som fortfarande &terstar pa manga hall ar styrning, ledning, avsatta medel och resurser
for arbetets planering och genomférande, samt en tydlig uppfdljning som &r integrerad i dvrig
verksamhetsuppfoljning.

For att kommunen ska ha goda forutséattningar att lyckas med sitt informationssékerhetsarbete &r det viktigt att
det finns en funktion som arbetar med fragorna. Vanligt ar att kommuner har en CISO (Chief Information
Security Officer) eller informationssakerhetssamordnare vars uppgift ar att infora ett systematiskt och riskbaserat
informationssakerhetsarbete. | enkétstudien riktad till personer med informationssakerhetsansvar svarar nio av
tio att det finns en CISO eller likvardigt i kommunen vilket &r positivt. Rekommendationen fran SKR ar att en
CISO bor avsatt minst en deltid fér att kommunen ska ha goda forutséttningar att inféra ett systematiskt och
riskbaserat informationssakerhetsarbete.

3 Oheme, 2020
37 MSB, 2018
% SKR, 2019
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Tid per arbetsvecka som CISO avsétter av sin ordinarie arbetstid
till informationssékerhetsarbete

= 1-10 timmar
= 21-30 timmar

31-40 timmar
= Vet gj

Figur 12: Diagram 6ver fordelningen av ordinarie arbetstid for de kommuner som har en funktion som CISO eller likvardigt.

Undersokningen visar att endast 44% av de svarande kommunerna har en CISO som l&gger den
rekommenderade arbetstiden per vecka. Har finns det risk for att kommunerna inte har rétt grundférutsattning for
att fortsatta den digitaliseringsresa de har paborjat.

Kommunerna fick dven svara pd om de har ett etablerat arbetssatt dar ledningen regelbundet informerar och
beslutar i informationssékerhetsfragor. Har har fyra av tio kommunerna ett etablerat arbetssitt och av de fyra har
endast en kommun fullt infort det. Detta ar orovackande lagt da ett lyckat inférande av ett systematiskt och
riskbaserat informationssékerhetsarbete ofta hanger samman med ledningens aktiva engagemang.

Antal kommuner som har ett etablerat arbetssatt dar ledningen
regelbundet informerar sig och beslutar i
informationssakerhetsfragor

4
-la (40%)
Nej

(60%)

Figur 13: Diagram 6ver fordelningen av antal kommuner som har ett etablerat arbetssatt dér ledningen regelbundet
informerar sig och beslutar i informationssakerhetsfragor.

En analys av resterande fragestallningar ar att vissa kommuner ligger langre fram i fragorna och har infért manga
av de arbetssatt som ar viktiga for en framgangsrik digitalisering, medan ngra knappt paborjat det omfattande
arbetet. Informationssakerhetsarbetet ar en styrningsfraga och har riskerar ledningen att fa sté till svars for de
incidenter oséker hantering som man inte ens visste forekom. Det bristande informationssékerhetsarbetet kan
innebara att kommunen riskerar att drabbas av sanktioner fran olika tillsynsmyndigheter, till exempel
Datainspektionen, Energimyndigheten och Inspektionen for vard och omsorg.

En analys av resultatet fran enkéten dr att méanga kommuner pabdrjat informationssakerhetsarbetet, men flera av
de nodvandiga komponenterna som behdvs for ett &ndamalsenligt digitaliseringsarbete saknas. Manga av
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Fyrbodals kommuner jobbar aktivt med fragorna utifran basta formaga, men att informationssékerhetsarbetet inte
har tillrackligt hog prioritet i ledningen. SKR skriver i sin rapport att en framgangsrik vag de sett framat &r hos
de kommuner som valt att samarbeta. Bade kring kompetens/resursdelning och att dela underlag, mallar och
rutiner. Som i allt utvecklingsarbete ar en samskapande instélining och en vilja att dela och att l&ra av varandra
en kostnadseffektiv 16sning®.

Kommunerna behéver en vél utvecklad och integrerad informationssakerhet som bidrar till att etablera effektiv
och andamalsenlig informationshantering, vilket vi i denna studie ser att vi &nnu inte uppnétt. Det innebér att
kraven pa sékerhet i systemen i den digitala motorn kan bli felaktigt stallda och kommunen riskerar att bygga in
flertalet sékerhetsbrister.

¥ SKR, 2019
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3.4 Den digitala motorn

Den digitala motorn kan liknas kommunens centrala 1T-verksamhet vars ansvar &r att sékerstélla att alla tekniska
aspekterna av att hela organisationen fungerar smidigt, samt de roller i organisationen som arbetar med IT-fragor
som exempelvis systemforvaltare eller 1T-samordnare. For att forsta utmaningar och méjligheter for den digitala
motorn har metoder for dokumentstudier, intervjuer och workshopar med sakkunniga inom digitalisering samt en
analys av IT-kostnader genomforts.

3.4.1 Omvarldsforutsattningar

Att anpassas utifran en foranderlig varld kan vara en utmaning och aven om den digitala motorn péverkas av de
demografiska utmaningarna och forvantningen pa att halla ett hogt utvecklingstempo. Det som den digitala
motorn aven paverkas av ar den accelererande teknikutvecklingen som sker i vérlden nar ny teknik standigt
utvecklas och anvinds av invanarna. Ny teknik kraver kompetens att hantera och forsté hur den kan nyttjas bast
och den kompetensen ar ofta atravard pa arbetsmarknaden. Den digitala motorn behdver halla ett hogt
utvecklingstempo och samtidigt ha de kompetenser som behdvs for att uppratthalla noédvandiga formagor. Den
behdver dven férmagan att vara flexibel men anda tillforlitlig och robust, vilket kraver en stodjande infrastruktur.
Kommunerna har flertalet styrande dokument att forhalla sig till for att Sverige ska bli bast i varlden pa att
anvénda sig av digitaliseringens mojligheter och nedan tittar vi narmare pa bredbandsstrategin och
standardiseringsstrategin.

TEKNIKUTVECKLING

En internationell megatrend &r teknikutvecklingen som ar en central drivkraft for nya innovationer, produkter
och losningar som i sin tur leder till 6kad produktivitet och ekonomisk tillvéxt. Ny teknik bidrar inte bara till ett
okat valstand utan forandrar ocksa vart satt att leva och hur vi uppfattar var omvarld, vilket exempelvis
utvecklingen av internet och den 6kade anvandningen av digitala tjanster visar. Lésningen pa manga
samhallsutmaningar beror pa Sveriges och andra landers formaga att anvanda ny och existerande teknik.
Samtidigt kan ny teknik ibland missbrukas och medfora nya risker.

Teknikutvecklingen har dven en direkt paverkan pa vart sétt att leva och forhalla oss till omvarlden. Det géller
framfor allt den snabba utvecklingen av internet och mobil kommunikation under de senaste artiondena. Den
Okade anvéndningen av mobil teknik innebér att fler produkter och tjanster blir omedelbart tillgéngliga, lattare
att anvanda och béttre anpassade efter den situation méanniskor befinner sig i. Det driver pa efterfragan och
utvecklingen av nya produkter och tjanster som minskar friktionen i vardagen och gor livet lattare.

Allteftersom tekniken utvecklas kommer det for kommunen medféra en 6vergang till nyttjandet av molnbaserad
IT och Software as a Service (SaaS). Med applikationer i molnet tillats tjansteleverantéren att ta hand om mer
eller mindre allt fran utveckling, drift och underhéll, samt infrastrukturella och arkitektoniska fragor. Bona*
menar i sitt inlagg att nyttjandet av molnbaserade tjanster kraver inte lika mycket personal for att underhélla eller
forbattra program och infrastruktur for organisationen, vilket innebdr att IT-avdelningarna inte kommer behdva
kapaciteten eller mgjligheten att erbjuda systemldsningar och den infrastruktur det innebér.

Det som istallet avgor framgangen for kommunens IT kommer vara andra formagor, till exempel formagan att

utfarda kravspecifikationer och hantera servicenivaavtal. Detta ar for att sékerstalla att varje applikation faktiskt
underhalls, drivs och utvecklas pa ett sddant sitt att det passar applikationens syften och den kan leverera 6nskat
varde. Andra kompetenser och formagor som bor finnas &r I T-arkitektur, leverantérshantering, administration av

40 Helsingborgs stad, 2019
41 Bona, 2019
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infrastruktur och nagon form av operativt stéd. IT-avdelningen kommer att integreras i verksamheten som
experter i olika verksamhetsfunktioner.

Tekniken som ligger som grund i den digitala motorn ar mer komplex, mer omfattande och utvecklas standigt,
varfor omvarldsbevakningen kan vara 6vermaktig for en enskild kommun. Det kan bli en utmaning att hantera da
motorn standigt behdver fornya 1T-miljon och kunna anpassa nya Igsningar tillsammans med det som redan
finns. Det formagor som kommer vara viktiga for den digitala motorn pa sikt ar formagan att hantera
kravspecifikationer och hantera servicenivaavtal, samt ar IT-arkitektur, leverantdrshantering, administration av
infrastruktur och nagon form av operativt stod.

HOGRE KRAV PA ROBUST BREDBAND

Nar vi digitaliserar mer och mer av samhillet 6kar vi dven vart beroende av robusta och sékra elektroniska
kommunikationer bade for samhallsviktig verksamhet och for att tillhandahélla samhéllstjanster som sjukvard
och dldreomsorg i hemmet. For att kommunen ska upplevas som robust behéver de forméaga att motstéa storningar
till foljd av saval inre som yttre paverkan“. Kommunernas fiberutbyggnad &r en viktig del i att skapa
forutsattningar for att forbattra tillgangen till en robust digital samhéllsservice, vilket &ven bidrar till att
dverbrygga klyftorna mellan stad och landsbygd. Utbyggnaden av bredband har varit hégt prioriterat av
regeringen och sedan 2009 finns en bredbandsstrategi som omarbetats 2016 och siktar mot ett helt uppkopplat
Sverige ar 2025.

| Véstra Gotaland har flera organisationer tillsammans arbetat aktivt med genomférandet av den regionala
bredbandsstrategin under manga ar. Det har bland annat inneburit att kommunerna i regionen kunnat erhalla stod
och medel for bredbandsutbyggnad. Ett av malen for 2020 ar att 95 % av Vastra Gétalands hushéll och foretag
ska ha tillgang till robust bredband med en hastighet pa 100 Mbit/s symmetriskt.

En sammanstallning av senaste bredbandsmatningen genomfard av PTS* for Fyrbodals kommuner visar att
nagra fa kommuner &r néra att nd malet for 95 % bredbandstackning, men att andra har en mer eftersatt
utbyggnad. | flera av kommunerna ar gapet i tickningen mellan tatort och landsbygd négorlunda jamn i andra
kommuner ar gapet storre.

Tillgang till fast bredband for kommunerna i Fyrbodal 2019
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m Tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s (faktisk hastighet)
Tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s (faktisk hastighet) - utanfor tatort och sméort

Figur 14: Diagram over tillgangen till fast bredband fér kommunerna i Fyrbodal ar 2019 fran Post- och telestyrelsens
matning som publicerats i mars 2020.

42 pTS, 2017
43 Post och telestyrelsen, 2019
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Bredbandsutbyggnaden &r en tung investering for kommunerna och manga av kommunerna ar &nda pa god vag
att etablera den nodvéndiga infrastruktur som krdvs for att kunna kapitalisera digitaliseringens fulla potential.
Ska investeringen bli [6nsam, &ven vid utbyggnad av ladsbyggnadens bredband, behéver kommunerna 6ka
takten och omfattningen av digitaliseringsarbetet. Utvecklingen stéller nya krav pa att sékerstélla tillforlitliga och
robusta samhallstjanster, vilket aven medfor att bestéallarens krav pa okad robusthet blir viktigt vid upphandling.
Den digitala motorn &r en av det som tillsammans med andra aktdrer behdver vidareutveckla metoder och
arbetssatt gallande utbyggnad av bredband i syfte att uppna 6kad robusthet.

HOGRE KRAV PA INTEROPERABILITET

Sedan 2018 finns det en nationell strategi for standardisering antagen av regeringen*. Det ar ett viktigt steg for
att bidra till framtagandet och implementeringen av de internationella standarder som finns, vilket har stor
betydelse for Sveriges utrikeshandel och konkurrenskraft. Verksamhetsinformation bér i forsta hand
tillhandahallas i 6ppna internationella standarder, vilket &r en karnfraga i det omfattande programmet Framtidens
Vardinformationsmiljo, som drivs av Vastra Gotalandsregionen tillsammans med kommunerna. Syftet med
programmet &r att all information som behovs for, eller skapas i varden ska vara tillganglig for dem som behover
den. Darfor ingar det ett omfattande informatikprojekt i programmet, som genomfér stor satsning pa
standardisering av termer och begrepp samt processer och arbetssatt. Arbetet ar centralt for att kunna skapa de
synergieffekter som en helt ssmmanhallen vardkedja utan lokala variationer ger.

Standardiseringsarbetet paverkar dven kommunerna som kommer behova tillampa standarder for att kunna skapa
sammanhallna vardekedjor for deras invanare, genom att 6ka tillgangligheten och ateranvandningen av
information. Det &r viktigt for att 6ka kommunens interoperabilitet, vilket ar formagan for manniskor och system
att utbyta information utan hinder. Ett problem som finns hos ménga kommuner idag &r att IT-system inte
utbyter information med varandra pa grund av att kostsamma integrationer behovs. En vanlig effekt av det ar till
exempel att medarbetarna far dubbeldokumentera och att anvandarna av de digitala tjansterna far registrera
samma uppgifter flera ganger och i férlangningen sa anvands inte data utifran dess fulla potential (att till
exempel nyttja data fran olika system for att ta fram beslutsstdd eller prediktiva analyser). En uppgift om en
invanare kan finnas och lagras i flertalet system och inte alltfor sallan Gverensstammer inte alla uppgifter. Detta
ger oftast upphov till en stor frustration i verksamheten dar IT ses som ett hinder istéllet for en effektiv
mojliggorare. Sanningen ar dock att for en god interoperabilitet ska uppstd, behdver hela organisationen jobba
med standardisering av strukturer, arbetssatt, begrepp och termer for att 1T-systemen ska kunna prata med
varandra utan hinder.

Standardiseringsarbetet har stor paverkan pa den digitala motorn pa resan mot en datadriven organisation,
speciellt med den teknikutveckling som dr. Ska den digitala motorn ha en chans att med hog flexibilitet byta
system och tjanster behdver organisationen folja nationella standarder i hdg utstrackning. Arbetet behdver framst
initieras och ske i den digitala insidan, vilket kommer resultera i att kvaliteten pé de digitala tjanster och
produkter som erbjuds i den digitala utsidan 6kar. Avsteg fran anvandandet av 6ppna internationella standarder
bor vara val motiverade.

HARDARE KONKURRENS OM KOMPETENS

Kommunerna, liksom all verksamhet, &r beroende av att kunna attrahera, behdlla och utveckla medarbetare med
vad som &r for verksamheten nodvandig kompetens. SKR ser att kommunerna kommer att fa svart att rekrytera
ratt kompetens. En bedémning ar att det samlade rekryteringsbehovet for Sveriges kommuner kommer ligga pa
40-50 000 personer per ar fram till 2045.4° | kommunutredningen*® framfors det att sma och minskande

4 Regeringskansliet, 2018
4 Solli & Wolmesjo, 2019
450U, 2020
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kommunerna ofta har svart att havda sig i konkurrensen om personal. Det géller sérskilt i sa kallade
pendlingskommuner, som ingar i en storre arbetsmarknadsregion.

| storstéderna kommer mojligheterna péverkas av konkurrensen fran naringsliv, vilket driver upp lonenivaer. For
de kompetenser som inte kraver fysisk narvaro kan dock erfarenheterna fran Corona-pandemin 6ka acceptansen
for att medarbetare fysiskt befinner sig pa annan ort. Detta borde 6ka mojligheterna att attrahera personal,
samtidigt som det inneb&r nya utmaningar for ledarskap och styrning.

For manga kommuner kommer det darfor innebéra att de far svart att attrahera och rekrytera vissa
yrkeskategorier. Det medfor att det uppstar konkurrens, inte bara mellan olika kommuner, utan dven av privata
aktorer och néringslivet i stort. Andra faktorer som kan paverka ar den forsamrade samhéllsservicen i
glesbygdskommuner, liksom svarigheter for en partner att hitta jobb. | storstadsomraden ar utmaningen att
behalla personal, nar alternativen &r manga och lattillgangliga.

Redan idag har kommunerna begrénsat antal resurser som arbetar med IT och digitalisering och for den digitala
motorn ar det viktigt att medarbetarna har rétt kompetens, en kompetens som ar mycket eftertraktad pa
marknaden idag. | en rapport som kartlagt kompetensbehov inom IT, telekom och digitalisering*” prognostiseras
en stor kompetensbrist inom IT- eller digitalt relaterad kompetens idag, kompetenser som &r avgérande for
samhallets digitalisering och techsektorns utveckling. | rapporten forutspar man att s& manga som 70 000
personer kommer saknas inom techsektorn ar 2024 om inte sérskilda insatser gors, vilket beskrivs i
bakgrundsbeskrivningen under Kompetensforsérjning och strukturomvandling.

Flera av de yrkeskategorier som behovs i den digitala motorn for att kunna genomféra en digital transformation
ar mycket eftertraktade, vilket medfor att kommunerna behover ha en tydlig strategi framat for hur de
sakerstaller ratt kompetens nu och pa sikt. Det kan bli en stor utmaning for den digitala motorn att uppratthalla
de formagor kréavs géllande medarbetare med relevant kompetens, da dessa tillsammans med processer och
teknikstod &r de viktigaste byggstenarna for formagor.

3.4.2 Invérldsfoérutsattningar

Den digitala motorn ska mojliggdra en accelererad digitalisering av kommunens verksamhet. Att stdndigt driva
den digitala motorns utveckling framat &r kostsamt och vanligt forekommande i kommunerna &r antagandet att
driften ska bli billigare over tid, samtidigt som anvandandet 6kar, vilket &r ett argument som inte haller om
kommunen planerar att genomga en digital transformation. Den digitala motorn ska fungera som ett
verksamhetsstdd till den digitala insidan och med stor flexibilitet kunna anpassas vilket kraver en god forstaelse
vilka behov som ska prioriteras att tillfredsstallas. Samtidigt finns det en hard konkurrens om den kompetens
som behovs for att skapa ratt formagor i den digitala motorn vilket kraver en attraktiv och utvecklande
arbetsplats.

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Forskningskonsortiet Digital forvaltning (SCDI) pagaende forskning visar att kommuner generellt sett lagger
strax under 2 % av den totala driftsbudgeten pa central IT, och att a&ven den procentandelen har minskat de
senaste aren, samtidigt som det finns en dkad efterfragan av digital valfard. Jamforelsevis med bankerna, som i
deras transformation fran guldlogistik till digitala tjanster, lagger ungefar 8 % pa sin IT. Organisationer gor ofta
antagandet att driften ska bli billigare Gver tid samtidigt som anvindandet 6kar, och det antagandet héller inte
langre om det finns intentioner att genomgé en digital transformation.

4 IT&Telekomforetagen, 2020
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Digitaliserings- och 1T-kostnader hanteras olika i manga kommuner. Olika anvéndning av kontoplaner, olika
behov av precision, olika kompetens, olika verksamhetsmodeller och olika finansieringsmodeller gér att det ofta
har varit svart att jamfora omfattning och effektivitet i leveransen for motsvarande funktioner i olika kommuner.

| forstudien har en ekonomisk analys genomforts i elva kommuner, som tillsammans har nio IT-verksamheter
(tre kommuner har en gemensam IT-verksamhet). Analysen genomférdes med hjélp av ett standardiserat
ramverk - TBM (se Bilaga 2 - Metodbeskrivning). Ramverket nyttjas av flertalet svenska myndigheter och dven
av privat sektor, vilket anvénts som jamforelse i denna studie.

Fordelning av olika kostnadsomraden

Sett till hur kostnaderna fordelar sig pa olika kostnadsomraden sa kan vissa observationer goras. Exempelvis &r
andelen hardvaru- och mjukvarukostnader relativt hog, i jamforelse med svenska myndigheter saval som i
internationella jamforelser. Detta kan bero pa flera olika skal. Givet siffrorna i Gvrigt ar det troligen inte ett
uttryck for att hardvaru- och mjukvarukostnaderna ar hdga, utan snarare att évriga kostnader, framst personal
och externa tjanster, ar osedvanligt laga.

60,%
Forsékringskassan
mm  Deltagande kommuner Fyrbodal

|:| Internationell jamforelse

i
10% ‘
- 1 |
|_ I_|_. L !
' T
Intetnal Labot Software Hardwate Outside Setvices Tdecom Fadlities & Power External Labor Othet Internal Services

Figur 15: Boxdiagram med jamforelse med internationella organisationer samt Forsakringskassan. Organisationernas
kostnad &r 100% och diagrammet visar hur kostnaden ar fordelad mellan de olika kostnadsomradena.
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Fordelning av Fyrbodals IT-kostnader (deltagande org.)
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Figur 16: Fordelning av deltagande organisationers IT-kostnader uppdelat i olika kostnadsomraden.

En genomgang av harvarukostnader visar dven att de deltagande kommunerna har totalt 290 enskilda
leverantdrer, som under den undersokta perioden fakturerat kommunerna 10 000 kr eller mer. Detta &r ett stort
antal leverantorsrelationer och, inte minst, upphandlingar som behdver administreras och genomforas. De stérre
leverantérerna av hardvara i Sverige &r idag leverantor till flertalet kommuner i Fyrbodal, med enskilda avtal.
Samlat torde dessa forutséttningar innebéra att det finns potential till effektiviseringar och besparingar i en mer
samlad eller samordnad sourcingstrategi och leverantorsstyrning.

Den laga andelen av externa tjanster och extern arbetskraft kan tyda pa att I T-organisationerna har en Iag grad av
exponering mot nya tankar och idéer, vilket ofta &r en kalla till verksamhetsutveckling. Det innebér &ven att
organisationerna har en lite marginal att justera sin verksamhet vid eventuella fordndringar i budgetutrymme.

En jdmforelse av de deltagande kommunerna visar att det finns tydliga skillnader i hur resurserna anvands.
Framfor allt varierar andelen kostnad for mjukvara och egen personal. | denna forstudie har vi inte kunnat géra
en djupare analys av vad dessa skillnader bestar i. M6jliga forklaringar ar att de olika kommunerna valt olika
strategier, att de har olika konteringsrutiner eller att de varit olika framgangsrika i leverantorsférhandlingar.
Utredningen har inte kunnat se nagon korrelation till kommunstorlek.
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Fordelning av IT-kostnader (deltagande organisationer)
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Figur 17: Skillnaden pa férdelning av 1T-kostnader mellan de deltagande organisationerna.

Det som framfor allt for med sig kostnader i en digitaliseringsprocess ar behovet att involvera de mest erfarna
medarbetarna i processen. Dessa maste frigoras fran den dagliga verksamheten for att berétta om alla bottnar i
anvandandet av det ena eller andra, och om alla sma avvikelser som kommer att ske. Kostnaden ar en
alternativkostnad eftersom dessa personer inte kan delta i den vanliga driften, och maste ersattas av relativt
oerfarna vikarier. Detta &r en ofta forbisedd kostnad vid planering av digitaliseringsprojekt.

Fordelning av kostnad inom IT-verksamhetens arbetsomraden

I analysen av ”IT-towers” har IT-cheferna svarat p& inom vilka arbetsomraden medarbetarna verkar.
Fordelningen &r intressant utifran hur 1T-verksamheten lagger sitt fokus, om det framst ligger pa utveckling eller
drift. Det finns fyra olika arbetsomraden som anvénts i analysen.

Arbetsomrade Beskrivning

Infrastruktur Infrastrukturomraden star framst for driften av den digitala motorn. Har innefattas
data-center drift, serverdrift, lagring, natverk, plattform och central utskrift.

Slutanvéndartjénster Slutanvéndartjanster ar de resurser som tillnandahaller support till verksamheten.

Har innefattas helpdesk/support, arbetsplats och telefoni.

Applikationsverksamhet = Applikationsverksamhet ar de resurser som underhaller applikationstjansterna samt
utvecklar de standardldsningar som finns.

Styra och stddja Styra och stddja &r de resurser som har chefsroller och/eller strategiska roller. Det
ar roller som IT-chef eller IT-strateg samt de roller som arbetar med
tjénstestyrning (utveckling av tjnstekatalogen) samt 1T-sékerhet.

De omraden som fokuserar pa att uppratthalla driften ar infrastruktur och slutanvandartjanster, medan
applikationsverksamhet och styra och stodja fokuserar framst pa utveckling mot verksamheten.
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Fordelning av kostnad inom IT:s olika arbetsomraden
38%

25 000 000 kr 35% . 40%
) . 35%
20 000 000 kr 30%
15 000 000 kr 25%
15% 20%
10 000 000 kr . 1?’/" 150%
5000 000 kr 10%

18 901 056 kr 20 300 987 kr 7 940 935 kr 6 848 500 kr 5%

0 kr 0%

\é\& %@‘ }\Qc\ ._O&‘b
& B & &
& S N >
& & & 2>
N o $ ?
& & S
& & @
& &
W
Kostnad +— Andel av total kostnad

Figur 18: Fordelning av kostnaden inom IT:s arbetsomraden for deltagande kommuner.

Analysen visar att fokus ligger framst pé att uppratthalla driften av central IT. IT-verksamheten kommer standigt
behova fornya IT-miljon och anpassa den utifrdn verksamhetens krav (se 3.4.1 Omvarldsforutséttningar) vilket
betyder att mer resurser behovs for applikationsverksamhet och styra och stddja.

Infrastruktur, slutanvéandartjanster och till viss del applikationsverksamhet ar de arbetsomraden som Skovde
kommun erbjuder kringliggande kommuner och organisationer“®. De mindre kommunerna runt Skévde 6nskade
en mer modern IT-arbetsplats och IT-verksamheten hade svart att rekrytera rétt kompetenser. Genom att de
mindre kommunerna koper tjansterna for drift av Skovde kommun tillats de att lagga mer resurser pa utveckling.
Detta kan vara en alternativ 16sning for 1T-verksamheten i de mindre kommunerna i Fyrbodal nér de behdver
byta fokus fran drift till utveckling (se Scenario 4 — Upprétthallande samverkan).

Andel central IT-kostnad

Inledningsvis refererade forfattaren till pagaende forskning som visar att kommuner generellt sett lagger strax
under 2 % av den totala driftsbudgeten pa central IT. Om kommunens ambition &r att digitalisera verksamheten
ar den andelen lag. Mer framstaende organisationer inom digitaliseringsomradet som exempelvis
Forsakringskassan lagger 22 % av myndighetens driftsbudget pa central 1T. Forsakringskassan erbjuder, likt
Skovde kommun, mindre myndigheter att kdpa tjanster for infrastruktur, slutanvéndartjanster och
applikationsverksamhet. Forsakringskassan har sedan ar 2012 standigt utvecklat den digitala utsidan for att fa
fler att anvanda sjalvbetjaningstjanster pa webbplatsen*®, vilket har kravt en omfattande investering i att
modernisera den digitala motorn. | en undersokning av kostnaden for central IT i forhallande till kommunens
totala driftkostnad resultatet en betydligt mindre andel &n den genomsnittliga kommunen.

48 Edholm, 2020
49Nordebo, 2017
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Andel central IT-kostnad av kommunens totala kostnad
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Figur 19: Jamforelse av vad kommunerna (14 st) lagger pa central IT (12 st) av kommunens totala kostnad (resultat och
avskrivningskostnad) fér samma

Analysen visar att av samtliga tolv IT-verksamheter &r det elva som ligger under snittet. Den kommun som visar
2,17 % har en avvikande hardvarukostnad som star for 40% av den totala IT-kostnaden (snittet &r 23%).
Anledningen till avvikelsen ar okand men troligen beror den pa en omfattande investering under aret. Det
gemensamma snittet for andelen central 1T-kostnad av kommunens totala driftskostnad &r 1,2 %. Om det &r
onskvart eller inte beror pa vilken ambition och vilken strategi man har for IT och digitalisering. Givet
malsattningen att kommunen har som ambition att digitalisera och utveckla verksamheten (se 3.3.2
Invarldsforutsattningar) far den nuvarande nivan beddmas som mycket 1ag. Det kommer bli en utmaning for
kommunerna framover att 6ka budgeten for den centrala I T-verksamheten for att klara omstallningen fran drift
till utveckling.

DIGITALA MOTORN SOM VERKSAMHETSSTOD

Verksamhetens digitala insida behover fa stod av den digitala motorn i sin verksamhetsutveckling. | PwC:s
rapport>® podngteras det att digitalisering som metod for verksamhetsutveckling alltid bor ske pa uppdrag av
verksamheten, dar IT finns med och stottar med sin kompetens. Vid ett omvéant forhallande blir risken att
agandeskapet ligger pa IT och inte pa verksamheten och da blir resultaten sallan bra. Teknikorienterad
verksamhetsutveckling utgdr ifran nya tekniska mojligheter som i varsta fall bedrivs som ett sjalvandamal for
teknikens egen skull.

Den digitala motorn behdéver formagor som stodjer verksamheten i att balansera effektivitet dar de kan anvanda
automatisering och robotik for att 6ka kvalitet ndr de exploaterar givna forutsattningar likval att de behtéver
mojliggora precision och innovation dar verksamheten tillats att utforska nya méjligheter.

| enkaten riktad till forvaltningscheferna fick de bedéma vilket synsatt de anser stammer bast in pa hur IT-
verksamheten arbetar utifran tre alternativ; Teknikorienterat, vilket innebér att IT utgér fran tekniska mojligheter
att effektivisera, underlétta och stodja det operativa arbetet som bedrivs, verksamhetsorienterad, vilket innebér
att IT stravar efter att utvecklas utifran behov och férvantningar fran verksamheten eller en blandning mellan
teknik- och verksamhetsorienterat. Det som framkommit i resultatet av forstudien ar att tungvikten bor ligga pa
verksamhetsorienterad IT da det finns en hdg risk att teknikorienterad IT i ménga fall innebér att man infor ny

% pwC, 2020
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teknik utan att det i slutdndan stodjer verksamheten. Verksamhetsorienterad IT &r ett bra alternativ om det finns
en valfungerande kravhantering och bestéllningskompetens i verksamheten.

Vilket synsatt anser du stammer bast in pa hur IT-verksamheten
arbetar?

8%

15%

56%

= Teknikorienterat = VVerksamhetsorienterat = Blandning mellan teknik- och verksamhetsorienterat = Vet gj

Figur 20: Cirkeldiagram som visar fordelningen av svaren géllande vilket synsétt respondenterna anser stdmmer bast med
hur IT-verksamheten arbetar.

Enkétsvaren visar att Over halften av forvaltningscheferna anser att det &r en blandning mellan teknik- och
verksamhetsorienterat arbetssatt. Dock visar dven resultatet av det ofta finns en spridning av hur respondenterna
svarat inom samma kommun. Det &r endast 15 % av respondenterna som angett ett verksamhetsorienterat
synsatt.

Ett verksamhetsorienterat arbetssatt kraver att IT har kinnedom om verksamheten och dess processer.
Verksamheten behover besluta om att ’gora ritt saker” och IT ska stodja i att ”gora saker rétt”. Att forsta
verksamhetens processer, arbetssatt och metoder utgdr grunden for att kunna forsta de faktiska
verksamhetsbehoven for att den teknik som ska stddja processen skapar nytta och varde. Respondenterna fick
darfor fragan om hur de upplever att IT-verksamheten kanner till deras arbetssatt (figur 19). Nar verksamhet och
IT val har fatt en samsyn i vilka tekniska losningar som ska tillmotesga verksamhetens krav behéver IT
formégan att méta upp kraven. Det kan handla om att det finns ett valbart utbud av befintliga digitala Iosningar
och att de kan testa nya arbetssétt i bade befintliga och nya system. Om verksamheten ska kunna utforska nya
arbetssitt behover de mojlighet att gora det utan att riskera att befintlig IT-miljo paverkas negativt.
Respondenterna fick darfor fragan hur val de upplever att IT-verksamheten mojliggor anvandning av digitala
[6sningar nér de verksamhetsutvecklar (figur 20).
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Figur 21: Cirkeldiagram som visar fordelningen av svaren gallande hur respondenterna upplever att 1T-verksamheten
kanner till deras arbetssatt.

Figur 22: Cirkeldiagram som visar fordelningen av svaren gallande hur respondenterna upplever att IT-verksamheten
mojliggdr anvéndning av digitala I6sningar nar de verksamhetsutvecklar

Enkétsvaren visar att flertalet (35 %) av respondenterna upplever att IT-verksamheten har acceptabel kdnnedom
om deras arbetssatt. Ungefar lika manga (37,5 %) anser att de har bra eller mycket bra kannedom om medan 22,5
% angett att IT har lite eller ingen kdnnedom deras arbetssatt.

Enkatsvaren visar dven att har upplever de flesta respondenterna (35 %) att IT-verksamheten ar bra pé att
mojliggora anvandning av digitala I6sningar nér de verksamhetsutvecklar. Férdelningen &r sedan jamn (25 %)
mellan acceptabelt och bra medan nagra (4 %) upplever de ar mycket bra respektive fa (2,5) som upplever att de
inte alls méjliggor anvandning av digitala 16sningar.

| enkatundersokningen dar IT-cheferna var respondenter fick de beddma péstdendet om ~Var IT-verksamhet har
en mycket bra styrning som ger bade kontroll och forutsattningar for innovation”. Som tydligare beskrivning av
fragan fick de foljande Vi har inga brister i vér styrningsmodell da den tillgodoser béade stabilitet och behov av
innovation. Verksamheterna har ett stort utrymme att kunna testa nya arbetssétt utan att kompromissa med att
halla IT-miljon stabil”.

Var IT-verksamhet har en mycket bra styrning som ger bade
kontroll och férutséttningar for innovation
10% 0%
= 6 - Instdmmer helt 0%
5 10%
4 40%
3 10%
2
= 1 - Instdmmer inte alls
= Vet gj
30%

Figur 23: Cirkeldiagram som visar fordelningen av svaren géllande hur IT-cheferna upplever att de har kontroll och ger
forutsattningar for innovation. Svarsalternativ &r varden mellan 1-6 dar 1 motsvarar att det inte alls instdmmer och 6
motsvarar att de instdmmer, samt alternativet “vet ej .
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Resultatet visar att flertalet (70 %) av I1T-cheferna anser att de ger goda forutséttningar (Varde 4-5) for kontroll
och innovation i verksamheten.

IT-cheferna fick &ven beddma om de anser att I T-infrastruktur upplevs som snabb och flexibel och méjliggor
nyutveckling och testning. Resultatet visar att flertalet (70 %) IT-chefer anser att de ger goda forutsattningar
(\Véarde 4-5) for att mojliggora effektivitet som innovation till verksamheten.

Det som &r intressant med resultatet fran enkatstudien &r att IT-cheferna upplever att IT ger ett battre stod till
verksamheten &n hur forvaltningscheferna upplever det. Anledningen till utfallet &r for oss ok&nd men ett
antagande till bakomliggande orsak kan vara att det finns otydliga krav och otillracklig kapacitet i den digitala
motorn for att mota behoven fran verksamheten. Verksamhetens bestéllarkompetens mot bade intern och extern
IT-leverantor ar en nodvandig faktor for en framgangsrik implementering av digitala tjanster och produkters?.
Det innebér att de behdver klargdra vilka egentliga verksamhetshehov som skall tillfredsstéllas vid kdp eller
utveckling av systemldsningar eller for att testa nya arbetssétt. Processen for bestallning av utveckling av den
digitala motorn behdver vara tydlig och enkel for bada parter for att inte skapa hinder for verksamhetsutveckling.

For att den existerande 1T-styrningen heller inte ska motverka syftet med utveckling, menar Magnusson®?, att vi
byggt en bestallningsprocess och praxis som ar designad for att skydda kommunen fran nya initiativ. Nar
verksamheten vill digitalisera sin verksamhetsprocess motarbetas det av att verksamheten behover sta for
investeringen av de digitala produkter och tjanster som ska stddja processen och alla nya initiativ ska kunna béra
sina kommande forvaltningskostnader. Vi prissatter 1T pa basis av anvandning och darfor kan verksamheten i
princip paverka sin 1T-kostnad genom att anvanda mindre. Nytta uppkommer forst i anvandandet och darfor ar
det viktigt att arbeta strukturerat pa olika satt for att sékerstélla ett forandrat arbetssétt som tar stod av IT. Den
digitala motorn behdver formaga att forstd och agera pa verksamhetens behov, medan den digitala insidan
behdver en hogre nyttjandegrad av befintliga I6sningar och en mycket god bestéllarkompetens.

KOMPETENSMIX

Den digitala motorn star infor en stor utmaning med att uppratthalla den kompetens som kravs for att den
digitala motorn ska stddja en digital transformation. Darfor ar det av stor vikt att underséka hur forutsattningarna
ser ut for Fyrbodals kommunala IT-avdelningar. | enkatundersokningen till 1T-cheferna fick de bedéma om de
har en mycket bra kompetensmix bland deras medarbetare som stddjer existerande som forvantade behov. 1T-
avdelningen kommer behova underhalla och utveckla befintlig miljo samtidigt som de behéver planera
langsiktigt och ha ratt kompetens for att stodja de nya behov som tillkommer med transformationen. Svaren visar
att 90 % av IT-cheferna anser att de har en god (vérde 4-5) kompetensmix.

51 Dudas, Llazani, Rosvall och 2005
52 Magnusson, 2020



Publiceringsdatum Sida 54 (110)

Fy I’b(;)(zja\ l 2021-02-26

Titel Forfattare
Digital motor Fyrbodal Sara Herrman

Var IT-verksamhet har en mycket bra kompetensmix bland vara
medarbetare som stodjer saval existerande som forvéantade
behov
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Figur 24: Diagram 6ver fordelningen av svar fér om IT-verksamhet har en mycket bra kompetensmix bland medarbetare som
stodjer saval existerande som férvantade behov. Svarsalternativ ar varden mellan 1-6 dar 1 motsvarar att det inte alls
instdimmer och 6 motsvarar

De behov som finns av olika kompetenser pa tre till fem ars sikt som ar relevant dven fér kommunerna, vilket &ar
kompetens inom Data Science och Al, Projektledning, utveckling av inbyggda system, test, testledning och
testautomatisering, 1T-sékerhet, system och annan arkitektur, support inom IT-infrastruktur och applikationer,
informationssékerhet, digitalt ledarskap och IT service management. Inom alla yrken kommer behovet kommer
oka vasentligt. Ménga av kompetenserna behdvs for att kunna uppratthélla de forméagor som behovs for att na
den mélbild som ar framtagen i forstudien. Kommunerna kommer behova konkurrera med manga starka
organisationer for att attrahera den kompetens de behover.

Utifran undersokningen finner vi att Fyrbodals 1 T-avdelningar har den efterfragade kompetensen, vilket ger goda
forutsattningar for att kunna ge det stod som den digitala insidan behdver. Det innebar att omfattande resurser
inte kommer behodva laggas for att 6ka kompetensen hos befintlig personal utdver den traditionella
kompetensutvecklingen. Daremot behdver I1T-avdelningen lagga resurser pa att fortsatta vara en attraktiv
arbetsgivare for att behalla de vardefulla resurserna.

3.4.3 Den digitala motorns formagor

| Fyrbodal gjordes formagekartlaggningen med utgangspunkten att formagorna ska beskriva vad den digitala
motorn behdver kunna behérska, gora och hantera for att uppna malet, i detta fall: att majliggora for
kommunerna att leverera god service till sina invanare och intressenter ar 2030. Det fanns en bred
samstammighet i att det ar svart att forutsiga, vilka behov verksamheterna kommer ha om 10 ar, liksom vilka
forvantningar de kommer ha géllande digitaliseringsstdd. Det alla kommuner var §verens om var att behov och
forvantningar skulle ligga péa en hogre niva an idag, givet att man sag att digitaliseringen var en central del i all
verksamhetsutveckling.

Arbetet i forstudien har inventerat och identifierat vilka formagor som kommunerna anser att den digitala motorn
behover ha, givet malbilden, s& Iangt det gér att idag tydligt forma en sadan.

Den malbild gallande den digitala kommunen som framkom under arbetet var féljande:

= Vi arbetar proaktivt istallet for reaktivt
»  Vara digitala tjanster finns tillgangliga 24/7
= Vi har en modern och robust IT-infrastruktur
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*  Vara anvandare och deras data &r trygga i vara sakra digitala tjanster

»  Vara tjanster ar tillgdngliga, soml6sa och har en vag in

= Vi aren framstaende och attraktiv arbetsplats

» Vi har en hog grad av effektivisering och automation savél som innovation

Arbetet har resulterat i nedanstaende formagekarta. Vart att notera &r att detta inte &r nagot slutligt resultat.
Resultatet fran workshop-serien ska ses som ett arbetsmaterial, framtaget under relativt kort tid och utifran det
som idag ar ként om verksamheternas planer for 2030. Ytterligare reflektion bor kunna leda till justeringar och
forfiningar av férmagebeskrivningarna. | takt med att digitalisering far en tydligare uppfattning om den
verksamhet man kommer att forvéntas stodja kommer forstaelsen for vilka forméagor som kravs att 6ka. En
genomarbetad formagekarta anses dock vara relativt stabil 6ver tiden. Den ska kunna besté oférandrad dven vid
forandringar i organisation eller processer. Dock kommer den att behdva revideras om det sker férandringar i
verksamhetens mal, vision eller inriktning.

LEDNINGSFORMAGOR

PLANERA LEDA SAMVERKA FORNYA

Omsitta mdl och uppdrag til verksamhet Formbga att bygga kultur ‘Skapa och upprétthilla relationer Identifiera, forstd och agera pd omvaridstrender Férmiga att fatta och verkstalla besiut

Sakerstilla ratt resurser idag och imorgon ‘Férmaga att leda utifrin en helhetssyn ‘Samwerka med extema parter Forsth kommunens prioriteringar

Planera utfrin en foranderlg varld Farankr Satta tydiiga mdi for digialisering

Férstd ach ta en kalkylerad risk

Unvrdera insatser, resultat och effekter

Prioritera utfrbn tid, kvalitet och resurser | | ‘Skapa ‘

FORSTA BEHOV

INSPIRERA OCH ENGAGERA

FORANDRA

FORVALTA

Identifiera ach finga beho

Inkludera

Forandra beteende

Informatianshantering

Analysers behav

Uppmuntra

Satta in ratt insats vid ratt idpunkt

Uppratthalls IT- ech informationsskerhet

Verifiera behov

Skapa dialog.

Vara ridgvare &t politk och ledning

Forstd teknisk miljs

Skapa intresse for digitalisering

Utbilda

Erbjuda anvandarstod

Skapa trygghet infor tekniken

Anpassa och infsra standareliésningar

Uppratthiils stabil ach tilforlitig driftsleverans.

Avveckla

FORSORJA

KOMMUNICERA

UPPRATTHALLA RATT KOMPETENS

VARA EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS

[ e 1

Kommunicera med politik ach ledning

‘ Attrahera och rekrytera relevant kempetens

Skapa dnskad kultur

| GenomfGra upphandiing

Kommunicera med anvindare

‘ Behdilla och haja kompetens hos medarbetare

Fira framghingar

Styra och samordna leveranser

Kammuricera med medarbetare

Skapa et Lirande mellan medarbetare

Erbjuds individanpassad arbetssituation

Hilla verksamheten informerad o digital utvedkling betare

Sakerstaila finansiering

Figur 25: Formagekarta med identifierade formagor. For stérre bild se bilaga “Formdgekartor och diagram helbildslage .

Formagekartan &r strukturerad med tre huvudomraden; ledningsformagor, karnférmagor och stodférmagor.
Dessa ar definierade utifran den digitala motorns perspektiv, det vill sdga vad som krévs for att leda, leverera och
stodja den digitala motorns leveranser till kommunen, dess verksamheter och medarbetare, dess invanare och
ovriga medlemmar, samt andra myndigheter och intressenter. Beskrivning av samtliga formagor finns i bilaga
Beskrivning av formagor.

De identifierade och framtagna formagorna visar pa en verksamhet som har ett tydligt utvecklingsfokus och dar
forankring och forandring stér i centrum.

Under framtagandet var det i manga fall svart att tydligt avgora huruvida en forméga skall ses som lednings-,
stod- eller karnforméaga. Exempel pa en sddan formaga ar ”Styra och samordna leverantorer”. Den kan antingen
ses som en karnformaga, utifrdn argumentet att leverantorsstyrning &r en tjanst som den digitala motorn utfér och
erbjuder till verksamheten, eller som en stodformaga, utifran argumentet att formégan ar en forutsattning for att
kunna leverera verksamhetsstddjande tjanster.
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Utifran de framtagna férmagorna gjordes en bedémning av hur strategiskt viktig respektive formaga bedomdes
vara. Med hansyn till den korta tiden gjordes en 6vning for att fa en samlad uppfattning av hur kommunerna ser
pa formagornas betydelse. Resultatet visas i nedanstaende figur.

De tre formagor som ansags vara strategiskt mest viktiga ar 1) identifiera och fanga behov, 2) férméga att sétta
anvandaren/invanare i centrum, och 3) identifiera, forsta och agera pa omvarldstrender.

LEDNINGSFORMAGOR

PLANERA | LEDA SAMVERKA FORNYA STYRA
Omsatia m3l och uppdrag till verksamhet n Férmiga att byggs kultur E ‘Skapa ach uppratthilla relationer mwmwaplumg Formaga att fatta och verkstéila beslut
‘Sakerstallaritt resurser idag och imorgon E Formiga att leda utifrdn en helhetssyn E Samverka med externa parter Nytankande E Forsts kommunens prioriteringar E
Planera utifrin en forénderig varid E par Forstd och 1 en kalkylerad risk Saua tydiiga ml for dighalisering
Prioritera utifrin td, kvalitet och resurser n Skapaoch E Skapa Utvirdera insatser, resultat och effekter E
| Formiga au sitta anvandareninvanaren I:ulnE Genomftra gemensamma upphandlingar
ARNF 1AG
FORSTA BEHOV INSPIRERA OCH ENGAGERA FORANDRA FORVALTA |
Identifiera och fnga behov E Inkludera E Forandra beteende E Informationshantering !
Analysera behov E Uppmuntra E Saita in ratt nsats vid ratt idpunke Upprstthiila IT- ach informationssikerhet E
Verifiera behov E Skapa dialog E Vara radghare &t poltik och ledning E Foestd teknisk miljo
Skapa intresse for digitalisering E Utbilda Erbjuds anvandarstod E
Skapa trygehet infor tekniken E E ppr E
‘ Avveckla
FORSORJA KOMMUNICERA UPPRATTHALLA RATT KOMPETENS | VARA EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS
Folja upp avtal E ‘ Kommunicera med politik och ledning Attrahera och rekrytera relevant kompetens. g | Skapa dnskad kultur E
Genomféra upphandling E Kommunicera med amvandare E Behaila och hoja kompetens hos mmang | Fira framgngar E
Styra och samordna leveranser E Kommunicera med medarbetare ﬁ Skapa ett ldrande mellan medarbetare E | Erbjuda individanpassad arbetssituation E
‘Sakerstalla finansiering E ‘ ﬁ‘ E

Figur 26: Formagor med bedémd strategisk betydelse. For stérre bild se bilaga ~Férmdgekartor och diagram helbildslige .

For att forsta vilka styrkor och svagheter som finns i den digitala motorn fick alla kommuner svara pa en enkét
dar de fick gora en sjalvskattning av sin mognadsniva inom respektive formaga. Bedémningen gjordes av
respektive kommuns digitaliseringsstrateger och/eller IT-chefer. Utdver detta gjordes en bedémning av SML IT,
varfor antalet nedan ar 15 respondenter. Hur de olika kommunerna gjort beddmningen visas i figur pa nésta sida.

_ I nivad med de framsta kommunerna i Sverige.

3.Bra Bra niva pa formagan, som med marginal Iater oss na uppsatt mal.

Nivan bedéms precis motsvara de krav som kravs for att verksamheten ska fungera. Inte bra men kraver
2. Acceptabel . P
inte nivahdjning.

e Organisationens niva ar eller kommer vara otillracklig i relation till 6nskad/nédvandig niva, utan
1. Ad-hoc, undermalig insatser

0. Obefintlig Organisationen saknar helt férmagan.

Figur 27: Nivaer vid skattning av mognadsgrad

Att ha en hog mognad och vara branschledande inom en formaga &r en fantastik styrka, medan om férmagan har
en lag mognadsniva, som till exempel obefintlig, innebar det en svaghet som bér atgardas. Inom flera formagor
har ett antal kommuner gjort sjélvskattningen att deras forméga ligger pa niva med de ledande kommunerna i
Sverige (niva 4). Sérskilt marks formagorna “identifiera, forstd och agera pa omvérldstrender”, ”forsta teknisk
miljo” och “uppritthalla stabil och tillforlitlig driftsleverans”. Inom respektive av dessa formagor beddmer tre
kommuner vardera att de tillhér de ledande kommunerna i Sverige. Resultatet indikerar att det inom Fyrbodal
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finns stor potential for generell nivahojning, genom att de ledande kommunerna antingen stéttar och lar upp
ovriga, eller genom att de genom uppdrag uppratthaller formagorna at 6vriga kommuner. En alternativ forklaring
ar i linje med Johan Magnussons analys av sjalvskattning inom digitaliseringsomradet; initialt tenderar
respondenter att genom sjalvskattning dverskatta formagan. | vad man det eventuellt finns ett skattningsfel ar
svart att bedéma utifran tillgangliga data.

Inom flertalet formagor finns en stor spridning i den sjélvskattade mognadsbeddomningen. Om skattningen
avspeglar verkligheten torde det finnas ett stort utrymme for inbordes larande, da det inom néstan alla omraden
finns en eller flera kommuner som har en god niva och kan stodja de som skattar sig lagre.

For formagor dar manga skattar sig 1agt skulle en samverkan om gemensam nivahgjning kunna vara en vag.
Detta kan ske antingen genom poolning av resurser eller genom att gemensamt arbeta med forméageutveckling.
Alternativt kan en slutsats vara att det saknas majligheter att inom kommunen héja formagans niva tillrackligt,
och att handla upp férmagan ar effektivast.

PLANERA LEDA SAMVERKA FORNYA STYRA
Omsétta mal och uppdrag till verksamhet Byagakultur Skapa och upprétthalla relationer Identifiera, forsté och agera p3 omvarldstrender Fatta och verkstalla beslut
00000000 feler 4 000000000 6000 ©00000000000000 00 L feleletele 1) ©0000000000000C
Sakerstslla ratt resurser idag och imorgon Leda utifrén en helhetssyn Samverka med externa parter Nytankande Forsta kommunens prioriteringar
0000000000000 o000 YO00000e ©000000¢ HOO( 0000000000C0000 00000 Y0000
Planera utifran en foranderlig varld Forankra och forklara mal och syfte Samverkan med interna parter inom kommunen Forstd och ta en kalkylerad risk sitta tydliga ma for digitalisering
©0000000CC00000 ©00000000000000 000000000000008 ©000000000C0000 ©00000C00080000
Prioritera utifrén tid, kvalitet och resurser Skapa och behalla fortroende Skapa formella och tydiiga samverkansrelationer Utvardera insatser, resultat och effekter
000 oo e0000000 000 00000 esose 000000000000000
Séitta anvandaren/invanaren i centrum Genomfora gemensamma upphandlingar
ee000000 )O0® 000000000000
FORSTA BEHOV INSPIRERA OCH ENGAGERA FORANDRA FORVALTA
Identifiera och fanga behov Inkludera Forandra beteende _Informationshantering
©00000000000000 0000000000000 08 ©0000000000088 ©00000000000000
Analysera behov jppmuntra St in ratt insats vid ratt tidpunkt Yppritihilla T- och informationssakerhet
)000008e ©00000000000000 00000000 STT1) 000060000000000
Verifiera behov dialog Vara radgivare &t politik och ledning Forsta teknisk miljo
©00000000000008 ©00000000000000 ©00000000000008 000000000000000
Skapa intresse for digitalisering Utbilda Erbjuda anvandarstod
©00000060000000 eoo0 o0eee ©000000000600000
Skapa trygghet infor tekniken Anpassa och infora standardiésningar Uppratzhallsstabioch lfcritlg drifsleverans
©0000000C0000008 ©00006600000008 ©0600000000600C
Aweckla
0000000000000
FORSORJA KOMMUNICERA UPPRATTHALLA RATT KOMPETENS VARA EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS
Folja upp avtal Kommunicera med politik och ledning Attrahera och rekrytera relevant kompetens Skapa 6nskad kultur
000000000000000 000000000000000 000000000000000 (LY 1] ler Y1)
Genomfdra upphandiing Kommunicera med anvéndare Behslla och hdja kompetens hos medarbetare Firaframadngar
©00000000000000 000000000« 1) e00000C peel Y } oo0 (X11)
Styra Kommunicera med medarbetare Skapa ett larande mellan medarbetare Erbjuda individanpassad arbetssituation
0000000000¢ 000000000000008 ©00006000000008 000000006000000
sakerstalla fina Halla verksamheten informerad om digital utvecklin Sskerstalla bra overlamningar fran medarbetare
90000000000 L) 000000000000008 00000¢ 00008

Figur 28: Formagor med mognadsniva angiven. For stérre bild se bilaga ~Férmdgekartor och diagram helbildslige”.

For att tolka dessa i relation till varandra har en analys genomforts dar genomsnittlig mognadsniva for Fyrbodal
stélls i relation till respektive formagas strategiska betydelse. | snitt & mognadsbedémningarna pé en ganska
jamn niva mellan 2 (Acceptabel) och 3 (Bra). | vissa fall har den genomsnittliga beddmningen landat mellan
1(Ad-hoc, undermalig) och 2 (Acceptabel). Det finns ingen uppenbar korrelation mellan hur viktigt ndgot anses
vara och hur god férmaga kommunerna anser sig ha inom omradet. Aven variationen bland svaren, har uttryckt
som standardavvikelsen for svaren, ligger relativt jamn. Orsaken till att de laga skillnaderna mellan de skattade
nivaerna for olika férméagor och mellan hur olika kommuner svarar ar svar att forklara.
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Férmagor - bedémd betydelse och sjalvskattad
mognadsniva

mmmm Strategisk vikt e Standardavvikelse — e Medel

Figur 29: Formagornas strategiska vikt och skattad mognad. For stérre bild se bilaga “Formdgekartor och diagram
helbildslige”.

De hogst och lagst bedomda mognadsnivaerna redovisas nedan.

Hogst skattad mognad (genomsnitt) Lagst skattad mognad (genomsnitt)

Uppratthalla stabil och tillforlitlig driftsleverans | 3,00 | Avveckla 1,47

Vara radgivare &t politik och ledning 2,73 | Utvérdera insatser, resultat och 1,53
effekter

Erbjuda individanpassad arbetssituation 2,67 | Satta tydliga mal for digitalisering 1,80

Erbjuda anvandarstod 2,67 | Sakerstalla ratt resurser idag och 1,87
imorgon

Forsta teknisk miljo 2,67 | Skapa formella och tydliga 1,93
samverkansrelationer

Figur 30: Hogst och lagst skattade formagor.

Utifran de identifierade formagorna som behéver finnas for att leverera ett bra verksamhetsstéd 2030 och den
mognadshedémning som gjorts framtréader en initial prioritering av utvecklingsomraden. De forméagor som bor
prioriteras ar de med hogst strategisk betydelse och bland dessa bor aktiviteter initialt fokusera pa de med lagst
mognad, da det ar rimligt att dessa kommer krava mest tid for att héja mognaden. Det behdver inte betyda att
férmagan nédvandigtvis ar den som dr mest brattom. Det kan mycket val finnas andra formagor som forst
behdver utvecklas da de exempelvis kan ge snabb effekt eller bedoms som lagom hanterbara i omfattning.

O P N W b 01 O N 0 ©
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4 Analys

| detta kapitel finns forfattarens analys av resultatet som lyfter fram viktiga iakttagelser. Syftet med forstudien
var att beskriva méjligheter och utmaningar utifran forstudiens avgransning. Forstudiens avgransning har varit
den digitala motorn, men resultatet visar att det finns stora beroenden till den digitala insidan och darfor lyfts
aven detta perspektiv in i analysen. Utmaningar redovisas nedan i 4.1 Analys av den digitala insidans formagor
och den 4.2 Analys av den digitala motorns formagor. Mojligheterna framat beskrivs i 6 Rekommendation.

Forstudiens mal var att identifiera formagor i den digitala motorn och gemensamma styrkor och svagheter, vilket
finns beskrivet i 3.4.3 Den digitala motorns formagor och som analyseras i avsnittet 4.2 Den digitala motorns
formagor. Férméagorna har genom metoden sjalvskattning bedomts av samtliga kommuner och aggregerats till en
“Fyrbodals niva” (se 3.4.3 Den digitala motorns formagor), och det ar den niva som analyseras i kapitlet.

Sammanfattningsvis visade nuldgesanalysen inga storre brister i den digitala formagan. Darfor foljer en
reflektion éver metodvalet och hur det har paverkat resultatet. | nulagesanalysen anviandes sjalvskattning som
tillvagagangssatt for att mata kommunens évergripande digitala mognad med hjalp av verktyget Dimios. |
framtagandet av den digitala motorns férmagor, tillsammans med projektgruppen, anvéndes sjalvskattning i
GAP-analysen for att bedoma mognadsgrad av formagorna. Kritik har lyfts fram angaende sjalvskattning pa
individuell niva da respondenten har svart att vara helt objektiv nar denne &r en del av det som ska skattas.
Respondenter véljer garna att svara pa ett satt som far denna att se bra ut (Beskrivning aterfinns i Bilaga 1, 8.2.4
Problematisering kring metod).

I kommunernas sjalvskattning av évergripande digital mognad visar resultatet att Fyrbodals kommuner i snitt &r
battre 4an manga andra organisationer i Sverige. Analysen av mognadsmaétningen &r att resultatet verkar orimligt,
da det skulle innebéra att flertalet kommuner befinner sig i fasen for digital transformation (Se 1.7 Begrepp och
termer i rapporten). | undersékningen av digitala agendor, verksamhetsplan och datastrategi aterspeglas det att
kommunerna annu inte natt den mognadsnivan. Det ar heller inte rimligt utifran den utvecklingskapacitet som
svaren i enkétundersokningen till forvaltningschefer visar, som tyder pa en ytterst begransad kapacitet, vilket
hammar digitaliseringsutvecklingen. I enkétundersokningen fanns det nagra chefer som rékat svara tva ganger
och svaren visade tva olika resultat, vilket i sig tyder pa att chefernas upplevelse kan variera beroende pa dagens
intryck.

GAP-analysen baseras pé att beddma mognad utifran framtagen malbild (se 3.4.3 Den digitala motorns
formagor), vilket i denna forstudie ar en strategiskt langsiktig malbild for &r 2030. Sjalva forméagorna i den
digitala motorn &r inte kontroversiella i sig, utan det som ar mer intressant ar hur projektgruppen bedémt
mognadsgraden for sin organisation. Flera respondenter har skattat sig som branschledande, vilket innebar att de
ar bland de basta i Sverige, inom vissa formagor. Av 55 formagor i den digitala motorn finns det branschledande
kommuner inom 36 av dem. Analysen &r att d&ven denna bedémning verkar orimlig givet resultatet av frimst den
ekonomiska analysen, som visar en |ag totalkostnad for sin 1T-verksamhet. Det indikerar att den finns en
begransad utvecklingskapacitet, vilket borde innebara svarigheter att uppratthalla branschledande mognadsniva.

Att Gverskatta den egna formagan behover inte betyda att respondenterna i detta fall gjort bedémningen for att
framsté béttre, utan att det d&ven kan handla om okunskap om amnet. Digitalisering &r ett relativt nytt
kunskapsomrade, sa att kompetensen inte ar fullandad &n &r inget avvikande. Kommunutredningen visar pa att
det finns kapacitetsbrist hos manga kommuner, vilket innebar att kommunen av resursskal kan ha svart att jobba
med omvarldsanalyser, att delta i kompetensutvecklingsinsatser och konferenser, att ta till sig nya
effektiviseringsmojligheter via digital teknik eller att nyttja riktade statsbidrag pa ett meningsfullt satt. Maslows
inlarningstrappa®® kan anvéandas for att forklara den bedémning som respondenterna gjort. Analysen &r att det

%3 Raddningstjansten, 1999
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finns stor sannolikhet att flera av kommunerna, och dess medarbetare, befinner sig i forsta steget — omedveten
okunskap. Kunskap om vad digitaliserings faktiskt innebéar och vilken omstéllning som féljer med den &r l1ag.
Det forsvarar insikten om vad det faktiska problemet ar och langsiktigt strategiska beslut for andamalsenlig
digitalisering uteblir. Om cheferna, som ar avgérande for hur langt kommunen kommit i sitt
digitaliseringsarbete, inte har kunskap om digitalisering och insikt i utmaningarna med att accelerera
digitaliseringsutvecklingen, sd kommer deras &tgarder inte vara tillrackliga. Omvarldsanalysen &r darfor ett bra
komplement for att forstd och balansera mognadsmétningen.

4.1 Analys av den digitala insidans formagor

Tidigt konstaterades det i forstudien att det inte &r tekniken i sig som sétter granserna for utvecklingen, utan
véarderingarna, forvaltningsmodellen, regelverken, lagstiftningen och den organisatoriska trogheten (se 3.3.2
Invarldsforutsattningar for den digitala insidan). Utmaningen fér Fyrbodals kommuner &r att ledningsgrupper,
med hjalp av forstudien, far insikt i att det finns brister i deras digitala forméga, for att kunna genomga en digital
transformation. | analysen av resultatet fran bade omvarld- och nulagesanalys har flertalet formagor i den
digitala insidan identifierats, och som ar nédvandiga att adressera i denna forstudie. Férmagorna beskrivs nedan.

4.1.1 Formaga att samverka

Kommunutredningen®* visar att flera kommuner kommer ha svart att uppratthalla bade drift- och
utvecklingskapacitet. De formagor i kommunen som saknar kapacitet att forvalta och utveckla pa egen hand, ar
de som vi i denna forstudie ser som foremal for samverkan. Férmagan att samverka ar darfor oerhért viktig i den
digitala insidan, da det ar en metod for att kunna hantera de komplexa samhéllsutmaningar som kommunen star
infor. En grundforutsattning for fungerande samverkan &r att alla ingaende parter har nagot att vinna pa att
samverka, vilket ar aktuellt for flera formagor bland Fyrbodals kommuner, som redovisas i 6
Rekommendationer.

Samverkan i sig ar komplext och behdver organiseras och struktureras, vilket kan innebéra en utmaning for
Fyrbodals kommuner framover. Det & kommunens ledning som behéver méjliggora och forespraka samverkan.
Viktiga framgéngsfaktorer och incitament for samverkan sammanfattas nedan.

SAMVERKAN SES SOM ETT FORSTAHANDSVAL

Det &r viktigt att organisationskulturen kring formagan att starks. Samverkan ska ses som ett forstahandsval nar
det finns potentiella vinster, da det bidrar till att 6ka samverkansinitiativ badde inom och utom kommunen.
Kulturen kring samverkan ar nagot som lyfts in som en viktig del i intervjun géllande Goliska®. | Skaraborg ar
samverkan val inarbetat som forstahandsval, och dar ifragasatts istéllet varfor inte samverkan bor ske.

EKONOMISKA SKALFORDELAR

| de intervjuer som genomférts med samverkansorganisationerna Soltak® och Goéliska >"framkom det att den
stdrsta vinsten och incitamentet till samverkan var frimst det ekonomiska skalférdelarna. Stordriftsfordelar
sankte kommunernas kostnader for att uppratthélla och utveckla den digitala motorn. Férstudien har dock visat
att ett vanligt antagande &r att IT-kostnaderna for drift blir billigare 6ver tid, och att verksamheterna darfor
anvander s lite IT som mgjligt for att halla nere kostnaden. Denna strategi innebér att kostnader endast skjuts
upp, och utveckling istallet stagnerar. Verksamheterna upplever da att IT &r dyrt och det ar kostsamt att
digitalisera, trots skalférdelar. En férdel for kommuner, som har en fungerande digital motor genom samverkan,
ar att de kan dela pé den investeringspuckel som blivit av att skjuta upp kostnaderna.

% Kommunutredningen, SOU2020:8
% Rask, 2020

% Heina, 2020

5 Thorn, 2020
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RATT FORVANTNINGAR

Det som framkom i intervjun med framst Soltak var vikten av att sétta ratt forvantningar for ingaende parter i
samverkan. N&r Soltak startades var inte struktur och roller tillrackligt utvecklade och férankrade, vilket
resulterade i att kommunernas forvantningar pa samverkansorganisationen inte méttes. Formagebaserad
planering tillsammans med scenarioarbetet, som anvénds som metod i denna forstudie, kan med fordel anvéndas
for att skapa en battre tydlighet och skapa ratt férvantningar hos samverkansparterna.

BYGGA DET PA FORMELL GRUND

| SKR:s skrivelse angaende att hantera komplexa samhéllsutmaningar® menar man att for skapa en trygghet och
stabilitet, tva viktiga fundament nar organisationer ska samverka, maste en samverkan formaliseras. Framforallt
om denna samverkan ska ske dver en langre tid. Det bor darfor finnas en gemensam avsiktsforklaring,
dverenskommelse om partnerskap, ett avtal eller ndgon annan form av styrdokument som undertecknas av
beslutsfattare fran de olika organisationerna.

TYDLIGGORA STYRNING OCH LEDNING

Det som beskrivs som svagheter med samverkan i 3.1.1 Omvarldsforutsattningar ar att beslut kan flyttas langre
bort fran en part eller att det blir en otydligare ansvarsfordelning. Darfor ar det viktigt att samverkande parter
konkretiserar hur samverkan ska styras och ledas. Parterna bor formulera gemensamma uppféljningsbara mal for
att kunna analysera resultatet av samverkan. En annan viktig del for att kunna styra samverkan ar att i
beslutsprocessen tydliggora beslutsordning och vilka roller som har vilket mandat. Att parterna bygger upp
Iangsiktig tillit ar en viktig del i samverkanskulturen, vilket innebdr att det blir viktigt for ledningen att vara aktiv
och efterfraga det resultat som samverkan skapar.

NEDLAGGNING AV SAMVERKANSINITIATIV

Forstudien visar att nedldggning av samverkan sker inom digitaliseringsomradet, vilket &r olyckligt nar
forstudien pavisar att det finns vinster att gora. De delregionala natverken som stodjer den digitala motorn och
insidan l4ggs ner och resultat fran projekt som stodjer den digitala insidan tillvaratas inte (se 3.1.2
Invarldsforutsattningar). En analys ar att samverkan inte prioriteras av ledningen da det saknas forstaelse for hur
omfattande den digitala transformationen ar, och vad det innebér i utvecklingskapacitet for kommunen. Nu star
vi infor ett lage dar vi kan vélja samverkan for att oka kommunernas kapacitet, men fragan ar hur lange det
alternativet finns kvar.

4.1.2 Formaga att styra och leda en omstallning

Att skapa bade 1ang- och Kkortsiktig nytta med digitaliseringsarbetet &r en central formaga for att leda en
omstallning, en forméaga som behover finnas pé saval koncernévergripande niva som enhetsniva. For ledningen
innebdr det att de behover styra och leda for att nd Iangsiktiga mal, samtidigt som de hanterar nuliget och de
akuta fragestallningar som uppstar. Ett beslut som hanterar ett akut problem kan vara positivt pa kort sikt men fa
betydande negativa konsekvenser pa Iang sikt, vilket ar en svar balansgang i en omstéllning. Darfor dr det viktigt
att balansera kommunens utvecklingsinitiativ pa koncernévergripande niva for att styra och leda en omstallning.
Framgangsfaktorer for att lyckas sammanfattas nedan.

NYTTOREALISERING

Nyttorealisering omfattar bland annat malstyrning, portfoljstyrning, projektstyrning, forandringsledning, métning
och uppféljning som &r en viktig del i omstallningsarbetet. Portféljstyrning innebér att kommunen samlar alla
forandringsinsatser s& som program, projekt och uppdrag i en portfolj dar nyttor av genomforandet vérderas.

% SKR, 2020
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Genom central styrning och prioritering av insatser kan arbetet med en effektiv styrning for att uppna strategiska
verksamhetsmal underlattas.

I matningen av kommunens dvergripande digital mognad, i den del dér férvaltningscheferna var respondenter,
fanns en fraga angaende hur bra respondenter upplever att kommunen &r inom omraden for malstyrning,
portféljstyrning, projektstyrning, forandringsledning, métning och uppféljning. Resultatet av métningen visar att
respondenterna har skattat sig hogre &n snittet for de som anvander Dimios, vilket indikerar att de arbetar aktivt
med metoderna. Nyttorealisering ar omfattande och komplext och fragan &r om det dven har finns okunskap om
amnet, da det i tidigare genomforda behovsanalyser, som genomforts i flertalet natverk med forvaltningschefer
(se 1.1.4 Handlingsplan for digitalisering), efterfragats stod inom tidigare namnda omraden. Analysen &r att
kunskapen att forsta nyttorealisering i sin helhet inte ar tillracklig.

FORANDRINGSLEDNING

Kommunernas stundande omstéllning innebér inte bara strukturella och tekniska forandringar, utan dven
forandringar i medarbetares och intressenters beteende. Férandringsledning ar en formaga som
kommunledningen behover for att pa ett strukturerat satt vagleda individer, grupper och verksamheter fran sin
nuvarande situation till ett 6nskat framtida lage. I boken Att leda digital transformation” (Jansson, Andervin
2016) anvands Dr. John Paul Kottlers allomfattande metod for att skapa kraft och formaga att forandra beteendet
for verksamheten. Metoden sammanfattas i &tta steg som sammanfattas nedan.

1. Fatill stdnd en kansla av att det ar viktigt och brattom (a sense of urgency). For att férandring ska
kunna ske maste medarbetarna kanna att det ar nodvandigt. Att lyckas med detta kraver tid och det ar
viktigt att fA med sig s& manga personer som mojligt redan fran start.

2. Satt samman en styrgrupp. Ingen ensam person, hur duktig den 4n ma vara, klarar att sjalv forandra
en kommun i grunden. For att kunna lyckas kréavs det att ett antal nyckelpersoner pa olika nivaer och
olika avdelningar i kommunen engageras.

3. Tafram en vagledande vision. For att skapa en kraft i ratt riktning behdvs en tydlig vision. En bra
vision uppnar tre syften: den forenklar det komplexa, den motiverar medarbetare att g i ratt riktning
&ven nér det k&nns jobbigt och den samordnar de olika aktiviteterna genom att medarbetare som vet vart
de &r pa vag sjalva kan fatta beslut som gar i ratt riktning.

4. Formedla visionen. En vision som inte kommuniceras, forstas eller accepteras har foga varde. Det &r
ytterst angelaget att kommunicera visionen och att géra det sa att medarbetare kan ta den till sig.

5.  Mojliggor handlingskraft. Nar arbetet ar i gang galler det att ta bort de hinder som dyker upp. Det kan
réra sig om gamla strukturer som forsvérar forandring, kompetensbrist, avsaknad av information om
omvarld eller projektets framskridande, beléningssystem, rollbeskrivningar som hammar eller att det
finns chefer som &r mot férandringen.

6. Skapa snabba vinster. Férandringsarbeten tar tid och for att halla moralen uppe och vinna éver de som
tvivlar kravs att det redan tidigt gar att visa upp vinster med forandringen. Dessa ska planeras for och
skapas av styrgruppen snarare an att invanta att de infaller spontant.

7. Bevara momentum och bredda omfattningen. Nar de snabba vinsterna bérjar komma ar det viktigt
att inte ta ut segern i forskott. Vinsterna ska snarare sporra till att ta sig an andra utmaningar i visionens
riktning.

8. Forankra forandringen i kulturen. Det sista steget handlar om att 1ata forandringen satta sig i
kulturen. Kultur handlar om normativa beteenden och gemensamma véarderingar som sitter djupt i en
organisation. Nar forandringen blivit en del av kulturen &r den en naturlig del av verksamheten.

Eftersom den finns en ambition att digitalisera | Fyrbodals kommuner (se 3.3.2 Invarldsforutsattningar) sa
kommer férmagan forandringsledning bli allt viktigare. Forandringsledning ar inte en férméaga som varit foremal
for mognadsmatning i forstudien, och darfor ar kommunernas mognadsniva okand. Forfattaren vill anda belysa
formagan som mycket viktig for den digitala insidan.



F rbOdal Publiceringsdatum Sida 63 (110)
y Lvvuda 2021-02-26

Titel Forfattare
Digital motor Fyrbodal Sara Herrman

4.1.3 Férmaga att utveckla

I genomforandet av de workshopar som gjordes tillsammans med projektgruppen identifierades flertalet
formagor for den digitala motorn. Inledningsvis fanns formagan utveckla med, och det var &ven denna formaga
som fick flest inspel. Inspelen var allt fran att anvanda robotisering, nyttja kompetenser ratt till att
omvarldsbevaka och lara av beprévad erfarenhet. Nar projektgruppen sedan vid nésta workshop arbetade med att
gruppera och definiera formagorna var forméagan utveckla foremal for diskussion. Resonemangen i diskussionen
handlade om det var den digitala motorn eller insidan som bér inneha forméagan. Projektgruppen enades till slut
om att den digitala motorns ansvar inte ar att utveckla, det aligger verksamheten. Verksamhetsutveckling ska ske
med stdd av den digitala motorn som ansvarar for att anpassa de standardlésningar som finns.

Verksamhetsutveckling har flera dimensioner® som vanligen sammanfattas till strategi, struktur och kultur.
Strategisk utveckling handlar om hur verksamheten ska kunna n de mal som satts upp utifran dess vision och
verksamhetsplan, vilket sammanfattas i avsnittet Férméga att styra och leda en omstallning ovan. Kulturell
utveckling beror det mellanmanskliga omradet medan strukturell utveckling handlar om hur
organisationsstrukturer, IT-system, processer och metoder utvecklas. For att nd framgang i digitaliseringsarbetet
maste alla dimensioner inkluderas i verksamhetsutvecklingsarbetet. Framgangsrika metoder for
verksamhetsutveckling anges nedan.

=  Behovsdriven utveckling ar nodvandigt for att fi perspektivet “utifran och in”> av kommunen. Genom
att involvera kommunens intressenter, i utvecklingsprocessens alla delar, sakerstélls det att kommunen
fokuserar pa att gora ratt saker. Metoden starker kommunens innovationsférmaga och sékerstaller en
langsiktigt och hallbar verksamhetsutveckling.

»  Processorienterad verksamhetsutveckling utgar fran medarbetarnas och verksamhetens behov. Metoden
anvinds for att 6ka produktivitet och inre effektivitet. Det ger, till skillnad fran behovsdriven
utveckling, perspektivet “inifran och ut”. Metoden sékerstéller att ratt saker gors, och &r ett bra stod for
medarbetare att forsta deras uppdrag och roll i organisationen.

= Datadriven utveckling innebar att kommunen stravar efter att utvecklas och forbattras utifrén
faktabaserade beslut. Genom att samla in och omvandla data till nya varden, bade fran konsumtions-
och produktionsdata, kan prediktiva analyser goras for att arbeta mer proaktivt istéllet for reaktivt med
utveckling.

Verksamhetsutveckling bor inte bedrivas pé ett satt som gor att nya tekniska I6sningar tillimpas som
sjalvandamal, utan att utvecklingsinsatser utgar fran behoven. Det ar viktigt att sakerstalla att den utveckling som
genomfors i kommunen bade fokuserar pa att gora ratt saker och att ratt saker gors. Informationshantering for
att forsta verksamhetsprocessen data, och hur den kan omvandlas till nya véarden, &r viktig att ha med sig fran
forsta borjan av utvecklingen. Forstaelsen och hantering av data ar en nyckelfaktor for kommunen i deras
omstéllning till en datadriven organisation.

%9 Sorqvist, 2016
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4.2 Analys av den digitala motorns férmagor

De som framkommit i omvérldsanalysen som viktiga formagor for framtidens digitala motor ar att uppréatthalla,
stabil och tillforlitlig driftleverans, att forsta den tekniska miljon, hantera kravspecifikationer och
servicenivaavtal, leverantdrshantering, implementera standarder, forsta verksamhetens behov, agera pa
omvarldstrender, uppratthalla ratt kompetens, samt vara en attraktiv arbetsplats. Férmagorna i den digitala
motorn &r mojliggorare for den digitala in- och utsidan, och det ar i den digitala motorn en stabil och tillférlitliga
driftsleverans sker. Vad ar da utmaningarna som identifierats i forstudien gallande den digitala motorns
formagor?

4.2.1 Sakerstalla finansiering

Manga av de formagor som identifierats i omvarldsanalysen framkom &ven i de workshopar som genomfordes
med projektgruppen. Sammanlagt identifierades 55 formagor som bor finnas i den digitala motorn. Snittet for
antalet anstéllda inom central IT-verksamhet, vilket framgick i nul&gesanalysen, &r 11 heltidsanstéllda. Att 11
heltidsanstéllda ska kunna upprétthalla och utveckla 55 formagor ar orimligt, om ambitionen for kommunen &r
att genomga en digital transformation. Nuldgesanalysen visar dven att den centrala IT-verksamheten ar betydligt
underfinansierad, vilket innebér stor svarighet att uppratthalla och utveckla den digitala motorns formagor. For
att den digitala motorn inte ska drabbas av kapacitetsbrist 4r formagan att sikerstalla finansiering ytterst viktigt.

Att sakerstélla finansiering innebdr bland annat att det finns tillrdckligt med medel for att sékerstélla att hela IT-
infrastrukturen & modern samt tillmétesgd de ersattningskrav som nodvindig spetskompetens inom IT och
digitalisering begéar. Nuldgesanalysen visar att det kommer det bli en stor utmaning att sékerstélla en tillracklig
finansiering av den digitala motorn, for samtliga av Fyrbodals kommuner. Mognadsbeddmningen av formagan ar
acceptabel, men for att uppné malbilden ar en nivahojning av formégan med stor sannolikhet nddvindig.

4.2.2 Uppratthalla en stabil och tillforlitlig driftsleverans samt férmagan
att avveckla

Att uppratthalla en stabil och tillforlitlig driftleverans ar den formaga som fatt hogst mognadsgrad, vilket
innebar en styrka for Fyrbodal. Formagan innebdr att den digitala motorn hanterar drift, 6vervakning och
dokumentation av implementerade digitala tjanster enligt nivaer 6verenskomna med verksamheten. Samtidigt ar
avveckla den formaga som projektgruppen skattat sig samst pa, och anses som en svaghet. Vilket innebar att den
digitala motorn har en saker avveckling av digitala tjanster och arbetssétt, och kan vid behov hélla dem i ett
tillstand redo for ateraktivering. Om mognaden for att avveckla dr undermalig innebér det att digitala tjanster inte
tas bort i samma takt som forandringar sker. Volymen for antalet foraldrade digitala tjanster och produkter 6kar
succesivt, vilket medfor att ansvaret for att hantera drift, vervakning och dokumentation véxer. Mognadsgraden
gallande formagan att uppratthalla en stabil och tillforlitlig driftsleverans ar foljaktligen beroende av
mognadsgraden av formagan att avveckla. Analysen ar att mer och mer av resurserna i den digitala motorn
behover laggas pa att uppratthalla drift, vilket blir ett stort hinder for utveckling av formagorna.

Johan Magnusson menar, i sin reflektion av nationell digital infrastruktur®, att forméagan att avveckla ar en
mycket viktig del av IT-infrastrukturen. Om inte det digitala arvet omhéndertas kommer det innebdra att
driftskostnaderna succesivt kar, och nddvandiga investeringskostnader av IT-system (digitala tjanster och
produkter) skjuts upp. | Estland, som é&r ett féregangsland géllande digitalisering av offentlig verksamhet, finns
en tumregel som sager att IT-system &ldre &n 5 &r ska avvecklas eller reinvesteras, annars innebar det en negativ
avkastning.

80 Magnusson, 2020
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Ar formagan att avveckla svag, kommer inte &ndamalsenlig digitalisering ske. Utmaningen for kommunerna
framdver r att finansiera den omfattande kostnad, investeringspuckeln, som krévs for att modernisera IT-
infrastrukturen. Det &r viktigt att kommunerna inte underutnyttjar investeringsinstrumentet och valjer att driva
utveckling av den digitala motorn i I6pande drift. Det medfor att IT-infrastrukturen hela tiden ”lappas och lagas”.
Det &r ingen héllbar 16sning da kostnaderna for att reinvestera nddvandiga komponenter i infrastrukturen endast
skjuts upp. Kommunen behover istallet se infrastrukturkomponenter som en nédvandig investering fér att kunna
mojliggora digitaliseringsutveckling. Investeringspuckeln medfér en kostnad som inte kommer finnas inom ram
for den centrala 1T-verksamheten, med tanke utmaningen att sakerstalla finansiering som ndmns i stycken ovan.

4.2.3 Utvardera insatser, resultat och effekter samt satta tydliga mal for
digitalisering
Hur vet verksamheten om de uppnatt de mal och effekter som finns i verksamhetsplaner, projektdirektiv,
uppdragshandlingar och andra insatser? Genom uppféljning. Darfor ar det viktigt att de méal som verksamheten
stravar efter dr tydliga och métbara, for att de ska kunna foljas upp. Det ar viktiga bestandsdelar i metoden for
nyttorealisering, som tidigare namnts i 4.1.2 Férmaga att styra och leda en omstallning. Att utvardera insatser,
resultat och effekter ar den formaga projektgruppen skattade sig som nast samst pa. Inte langt darefter kommer
den tredje samsta formagan, sétta tydliga mal for digitalisering. Det tyder pa att kommunerna inte har en
andamalsenlig resultatstyrning. Respondenterna som genomfort skattningen vet inte om verksamheten ar bra
eller daliga pa att uppratthalla och utveckla en formaga, for utvecklingsinsatserna varken méts eller féljs upp i
nagon storre omfattning.

4.2.4 Forstateknisk miljo samt identifiera, forsta och agera pa
omvarldstrender

Vad hander med den digitala motorn nar mer och mer av driftverksamheten flyttas ut fran central IT till
molnbaserad IT, och Software as a Service blir det nya normala (vilket beskrivs i 3.4.1
Omvarldsforutsattningar)? Vilken struktur kommer behévas i IT-miljon och hur ska den hanteras éver tid? For
att 1T-verksamheten ska forsta vilken teknisk miljo som behovs for att stddja kommunens olika verksamheter
behovs formagan att identifiera, forstd och agera pa omvarldstrender. Verksamhetens kravbild forandras
standigt utifrdan om- och invarldsforutsattningar, vilket innebar att det behdver finnas en stor flexibilitet i den
digitala motorn for att kunna anpassas utifran kraven. Positivt ar att forméagan for att identifiera, forstd och agera
pa omvarldstrender samt férmagan att forsta teknisk miljo har bedomts som starka av projektgruppen.

I borjan av kapitlet diskuteras metoden for sjalvskattning, som anvants i mognadsbedémningen av den generella
digitala mognaden samt GAP-analys, vilken leder till antagandet att kunskapen om vad digitalisering faktiskt
innebar ar 1ag. Det innebdr att det ar svart for verksamheten i den digitala insidan att forsta och specificera vilka
krav de bor stalla pa den digitala motorn. Saknas dven formagan for portfoljstyrning sammanfors heller inte
kravbilden mellan verksamheternas forvaltningar och avdelningar, vilket leder till en fragmenterad och
svarhanterlig teknisk miljo, om alla krav ska tillmotesgas av den digitala motorn. | takt med att verksamhetens
digitala férméaga okar kommer ocksa kraven pa den digitala motorn att 6ka, vilket kommer bli en utmaning for
den digitala motorn att tillmétesga.

Utmaningen for den digitala motorn &r att ha kapacitet att bade kunna identifiera, forsta och agera pa
omvarldstrenderna samt hantera att komplexiteten av den tekniska miljon hela tiden 6kar. Med verksamhetens
fragmenterade kravbild och bristande kapacitet i den digitala motorn kommer det bli ytterst svart att bade
uppratthalla och utveckla formagorna.
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5 Slutsatser

Utifran resultatet och analysen presenteras de utmaningar och majligheter i sammanfattande slutsatser nedan.
Slutsatserna géller hela den digitala kommunen da forstudien pavisat beroenden mellan den digitala utsidan,
insidan och motorn.

5.1 Digitalisering kan mildra eller motverka de negativa trenderna

Formagorna som identifierats i forstudien behdver utvecklas och uppréatthallas for att kommunen ska vara
attraktiv. Genom digitalisering kan kommunen skapa en attraktivitet for invanare och foretag, och darmed
péverka exempelvis trenden kring avflyttning (se 3.3.1 Omvarldsférutsattningar). En fungerande kommunal
service, digital och analog, samt tillracklig infrastruktur kan underlitta for invanare att bo kvar i kommunen,
likvéal som det kan gora det lattare for de som vill flytta till eller verka inom kommunen. Om kommunen inte
digitaliserar i tillrackligt hogt tempo kommer forvantningarna pa den digitala utsidan inte motas, vilket innebar
att kommunen tappar relevans i det digitaliserade samhéllet. Det motverkar de negativa trenderna.

Digitalisering mojliggor distansarbete vilket innebdr att en persons fysiska placering blir mindre viktigt. Det
oppnar upp for rekrytering fran grupper som tidigare inte varit aktuella. Det kan bade innebara en for- och
nackdel for kommunen eftersom en I1T-specialist i en mindre kommun har majlighet att arbeta i
storstadskommunen, likvél som en IT-specialist i storstaden kan arbeta for den mindre kommunen. For den
digitala motorn skapar det battre mojligheter att kunna rekrytera den spetskompetens som behévs nu och pa sikt.

5.2 Den digitala mognaden ar otillracklig for att forsta den egna
behovsbilden

En insikt fran forstudien &r att den digitala mognaden, framst i den digitala insidan, ar 1ag. Vilket i analysdelen
ger forklaringen att kommunens verksamhet har en omedveten okunskap inom digitaliseringsomradet (se 4
Analys). Digitalisering &r ett relativt nytt kunskapsomrade, sa att kompetensen inte &r fullandad an &r inget
avvikande. Om kapaciteten i kommunen &r inte &r tillracklig for att arbeta med omvérldsanalyser och delta i
kompetensutvecklingsinsatser och konferenser, samt ta till sig nya effektiviseringsmojligheter via digital teknik,
kommer behovsbilden, och kraven pa den digitala motorn, bli fragmenterad. Saknas &ven formagan for
portfoljstyrning sammanfdrs heller inte kravbilden mellan verksamheternas forvaltningar och avdelningar, vilket
leder till en svarhanterlig teknisk miljo, om alla krav ska tillmotesgés av den digitala motorn (se. 4.2.4 Forsta
teknisk miljo samt identifiera, forsta och agera pa omvarldstrender for utforligare beskrivning).

Den digitala motorn formas utifran de verksamhetsbehov, och forutsattningar som ges, av den digitala insidan.
Om ingen eller mycket lite utveckling sker i den digitala insidan och utsidan, vilket &r fallet for flera av de
mindre kommunerna (se 3.3.2 Invarldsforutsattningar), stélls heller inga hoga krav pa att den digitala motorn
ska utvecklas. I takt med att verksamheternas digitala formaga 6kar kommer ocksa kraven pa den digitala motorn
att 6ka, vilket kommer bli en utmaning for den digitala motorn att tillmétesga. Slutsatsen &r att den digitala
mognaden i dagslaget ar otillracklig i den digitala insidan for att forsta den egna behovsbilden.

5.3 Skifta fokus fran drift till utveckling

For att vara relevant i ett digitaliserat samhalle bér kommunen hélla ett hogt utvecklingstempo for att sténdigt
forbattra hela organisationens vérdekedjor. Att inte kunna stélla om och utvecklas i den takt som krdvs gor att det
i kommunen blir mindre attraktivt att bo, verka och bestka (se 3.3.1 Omvarldsférutsattningar). Forstudien visar
att flera av Fyrbodals kommuner fokuserar pa drift snarare an utveckling (se 3.3.2 Invarldsforutséttningar),
vilket kommer behéva andras. Det innebér att utvecklingskapacitet som idag saknas, bade for den digitala
insidan och motorn, behdver fa storre fokus. Omstallningen fordrar en god strategisk styrning och prioritering av
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digitaliseringsinsatser, for att inte dverbelasta de resurser som ska genomfdra foréndringen. Den digitala insidan
behdver formagan att styra och leda omstéllningen vilket innebér att en koncernévergripande portfoljstyrning,
projektstyrning, forandringsledning, méatning och uppféljning samt nyttorealisering av digitaliseringsinsatser
kommer behdvas (se 4.1.2 Formaga att styra och leda en omstéllning).

Omstéllningen kommer innebéra en investeringspuckel for att forst modernisera den digitala motorn. Det
kommer ge ratt forutséttningar for att mojliggora digitaliseringsutveckling i kommunen. Kostnaden for
investeringspuckeln kommer inte finnas inom ram for den centrala IT-verksamheten, med tanke pa de
ekonomiska forutsattningar som framkommit i nuldgesanalysen.

5.4 Kapacitetsbrist i den digitala motorn om inga atgarder sker

Tekniken som ligger som grund i den digitala motorn &r mer komplex, mer omfattande och utvecklas sténdigt,
vilket kraver bade en hog drift- och utvecklingskapacitet. | den GAP-analys som genomfordes med
projektgruppen framkom det att avveckla ar den forméaga som vi gemensamt &r samst pa. Det innebdr att det
finns ett digitalt arv, av foraldrade digitala tjanster och produkter, som inte omhandertas nar den digitala motorn
utvecklas. Volymen av det digitala arvet 6kar succesivt, vilket medfor att ansvaret och kostnaderna for att
hantera drift, 6vervakning och dokumentation véxer. Denna utveckling &r ett hinder fér den omstéllning som
namns ovan (5.3 Skifta fokus fran drift till utveckling).

| arbetet med formagekartlaggningen (se 3.4.3 Den digitala motorns formagor) identifierades 55 forméagor som
bor finnas i den digitala motorn. Snittet for antalet anstéllda inom central IT-verksamhet, vilket framgick i
nulagesanalysen, ar 11 heltidsanstéllda. Att 11 heltidsanstéllda ska kunna uppratthélla och utveckla 55 formagor
ar orimligt, om ambitionen fér kommunen &r att genomga en digital transformation. Nulégesanalysen visar aven
att den centrala IT-verksamheten ar betydligt underfinansierad, vilket innebér stor svarighet att uppratthalla den
drift- och utvecklingskapacitet som kravs. Kommunerna behover genomfora flertalet atgarder for att sékerstalla
att den digitala motorn har fullgod kapacitet. Fragan ar om kommunen pa egen hand vill férsoka hantera
kostnaden som féljer med atgarderna, eller om de genom samverkan vill férsoka hitta mer kostnadseffektiva
I6sningar (se 6 Rekommendation).

5.5 Samverkan kan vara ett proaktivt vagval framat

Forstudien visar tydligt att det finns vinster med samverkan for att hitta mer hallbara och kostnadseffektiva
I6sningar. VVagvalet samverkan (se 3.1.1 Omvarldsforutsattningar) kan i sig vara komplext néar den sker mellan
olika organisationer, forvaltningar eller avdelningar, som ibland lyder under olika lagstiftning, har olika ansvar
och olika mal med sin verksamhet samt agerar utifran olika logiker, kulturer och drivkrafter®®. En
grundforutsattning for fungerande samverkan &r att alla ingéende parter har nagot att vinna pa att samverka, dar
ar ekonomiska skalfordelar vanligtvis ger storst vinst (se 4.1.1 Formaga att samverka). Samverkan kan vara ett
proaktivt vagval framat for att hantera den kapacitetsbrist som stundar géllande den digitala motorn (se 5.4
Kapacitetsbrist i den digitala motorn om inga atgarder sker). Viktiga element i en fungerande samverkan &r att
det bygger pa en formell grund och att ingaende parter har ratt forvantningar. Darfor ger den metod som finns i 6
Rekommendation ett steg i ratt riktning.

Det ar av stor vikt att dra nytta av det momentum och intresse som férstudien skapat genom att agera nu. Med
framtagen metod kan Fyrbodals kommuner tillsammans sétta en riktning, och pabdrja arbetet med att starka den
digitala motorns kapacitet. | det fall arbetet inte kommer igang finns en risk att de maojligheterna som finns idag
inte kvarstar om nagra &r. Slutsatsen &r att genom tydligt ledarskap i den digitala insidan, och langsiktig strategi
for att hantera utvecklingen av den digitala motorn, kan Fyrbodals kommuner agera proaktivt snarare &n reaktivt.

8 SKR, 2020



F rbOdal Publiceringsdatum Sida 68 (110)
y Lvvuda 2021-02-26

Titel Forfattare
Digital motor Fyrbodal Sara Herrman

6 Rekommendation

Kommunutredningen och Konjunkturradets rapport visar att Fyrbodals kommuner tillsammans med de flesta
andra kommuner i Sverige kommer méta flera tuffa utmaningar framover dar ekonomin och férmagan att
attrahera kompetens hor till de svarare. Kommunutredningen gor det tydligt att det finns stora skillnader i
egenskaper och forutsattningar for kommunerna, vilket bidrar till att det &r svart att hantera utmaningarna samlat
och i samverkan (se 3.1.1 Omvarldsforutsattningar). Rekommendationen ar darfér framtagen som en flexibel
metod dar utvecklingsinsatser kan anpassas utifran kommunernas olika forutsattningar.

Nagot som framkommit med intervjuer med regionala® och nationella®® samverkansorganisationer for
kommunerna ar att det ar svart att fa till konkreta samverkansarbeten mellan kommunerna i en storre omfattning.
SKR (Sveriges kommuner och regioner) och VastKom (Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation)
kan stodja kommunernas digitaliseringsarbete genom att intressebevaka och paverka exempelvis statliga
utredningar samt andra nationella och regionala aktorer i en riktning som &r fordelaktig for Sveriges kommuner.
Pa sa satt skapas ratt forutsattningar pa nationell och regional niva for att kommunerna sjélva ska kunna bedriva
den mer operativa digitaliseringsutvecklingen. Bada respondenter i intervjuerna framhaver ar att
digitaliseringsutveckling med fordel bor ske i samverkan, och att parterna behover fokusera pa det som kan goras
i samverkan snarare an att fokusera pa de oftast mindre delar dar parterna inte kan samverka. De ar onskvart att
de insatser som genomfors i kommunsamverkan ska kommuniceras, da det r viktigt att kunskapen och
erfarenheterna, bra som daliga, tillvaratas av andra kommuner.

Kommunsamverkan pa en operativ niva behdver etableras for att kunna starka den digitala motorns kapacitet.
Genom framtagen metod kan Fyrbodals kommuner utéka samverkan pa ett strukturerat satt, och utga fran varje
kommuns egna forutsattningar. Rekommendationen avser att beskriva en metod for att hantera, vilka formagor
inom den digitala motorn som bor prioriteras att starka pé sikt, och utifran vilka samverkansformer det kan ske.
Genom att kombinera framtagna formagor med olika scenarion kan ledningsgrupper i Fyrbodal anvéanda
metoden for att forma en Iangsiktig och héllbar samverkan.

Nedan beskrivs fem scenarier som ska ses som vagledande for de forsta stegen for att starka
digitaliseringsformagan inom hela Fyrbodal. Rekommendationerna beskriver forst vad scenariot innefattar och
sedan ges forslag pa hur det kan kombineras med formagor i formagekartan (se Bilaga 6 — Férmagekartor och
diagram) genom olika pilotprojekt.

Samtliga scenarier kraver inte att samtliga 14 kommuner samverkar, da det finns en frivillighet som innebdr att
kommunen deltar utifrdn egna forutsattningar. Samtliga scenarier syftar till att bygga fortroende och insikt att
flera kommuner tillsammans har en stérre méjlighet att lyckas. For att nd effekter ar det viktigt att etablera en
langsiktig samverkan.

Foljande fem scenarier beskrivs i korthet nedan.

Scenario 1 — stodjande samverkan dar kommuner med likvardig formaga bidrar till att starka varandra genom
samverkan inom ett begransat omrade.

Scenario 2 — st6ttande samverkan dar en kommun med stark formaga bidrar till att lyfta de med svagare férmaga
inom ett begransat omrade. Scenariot kan likstallas med en asymmetrisk samverkan.

Scenario 3 — kapacitetssamverkan dar flera kommuner med likvardig férmaga bidrar till att 6ka kapacitet och
redundans kring ett begransat men kritiskt omrade.

82 Fors, 2020
8 Nordstrom, 2020
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Scenario 4 — uppratthallande samverkan dar en kommun skapar ett tydligt erbjudande inom ett begransat omrade
for att uppratthalla ett omrade inom vilken en eller flera kommuner har stora svarigheter att ha en tillrackligt god
formaga.

Scenario 5 — Gemensam samverkan dar flera kommuner ga samman for att tillsammans skapa en digital motor
for deltagande kommunerna. Det hér kréaver en langsiktig 6verenskommelse som bygger pa en hog grad av tillit.

Genom att utforska ett scenario kommer samverkan mellan de deltagande kommunerna att férstarkas och
dynamiken mot de andra medlemskommunerna att forandras. Att forutspa hur samverkan kommer att forstarkas,
hur dynamiken kommer att &ndras ar for komplex for att vara mojligt att beddma. Darfor ger forstudierapporten
endast rekommendationer kring de forsta stegen, darefter behdver en kompletterande analys genomforas for att
staka ut kommande steg.

6.1 Scenario 0 — Nulage

Scenario 0 motsvarar nulaget. Det innebar att verksamhet och samverkan fortsatter pa den niva och det satt som
finns idag.

6.1.1 Effekter och konsekvenser

Nuvarande niva pa leveransen ar fokuserad pa att uppratthalla en stabil drift av IT-stodet. Det finns begransade
resurser for att driva och uppratthélla en utvecklingsverksamhet. Givet nuvarande digitala leverans, utifran
kompetens och resurser, och forvintad okning av behov och efterfragan, sa kan det forvintas att det kommer bli
allt svarare att mota forvantningarna. Under forutsattning att digitaliseringsomrédet blir alltmer komplext och
specialiserat kommer behovet av antalet medarbetare dka.

6.2 Scenario 1 - Stoédjande samverkan

Den stodjande samverkan syftar till att gemensamt forstarka den strukturella formagan mellan samverkande
kommuner. Med den strukturella formagan avses exempelvis modeller, metoder och omvérldsbevakning. Genom
att dela insikter och utmaningar med samverkande kommunerna férvantas respektive kommun ha méjlighet att
forstarka sin formaga.

6.2.1 Framtida tillstand

Nar scenario 1 &r infort och den stodjande samverkan fungerar, enligt malbilden, upplever deltagande kommuner
en stor tillit till varandra. Tilliten skapar ett 6ppet klimat dér insikter och utmaningar delas fritt, vilket skapar
mojligheter till djupa och insiktsfulla analyser. Analyserna upplevs som trovardiga och korrekta, vilket ger goda
forutsattningar for en stark strukturell formaga som inférs och anvands av samtliga deltagande kommuner.

6.2.2 Malbild

Strukturer for stodjande samverkan inklusive beslutsformer dr godkéanda. Inom ramen for beslutsformer finns
aven processen for hur nya formagor inkluderas i samverkansformen. Transparent och tillganglig information
kring vilka forméagor som omfattas av den stodjande samverkansformen och hur en medlemskommun gér for att
delta.

6.2.3 Vad talar for scenariot

Scenariot bidrar till att forstarka respektive medlemskommuns férmaga utan att paverka nuvarande
ansvarsstrukturer. Genom en gemensam forstéelse for insikter och utmaningar kan respektive kommun tydligare
agera for att dver tid forstarka sin egen forméga att mota de utmaningar som finns inom respektive forméga.
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6.2.4 Vad talar emot scenariot

Scenariot har ett starkt beroende till den enskilda kommunens mojligheter att omsétta de gemensamma insikterna
till forandringar inom den egna organisationen. P4 samma satt har scenariot ett beroende till att den enskilda
kommunen har en strukturerad férmaga idag, samt méjlighet att reflektera Gver insikter och utmaningar.

6.2.5 Storre skillnader mot idag

Scenariot forstarker de strukturer for samverkan som existerar inom Fyrbodals kommunalférbund genom att
etablera samverkan kring ett specifikt omrade/férmaga. For att skapa goda forutsattningar till insikter och
utmaningar inom omradet/formagan kan expertdeltagandet behdver kompletteras i samverkansgrupper, vilket
blir en skillnad jamfort idag.

6.2.6 Effekter och konsekvenser

Forvantad effekt ar forstarkt strukturell formaga inom de formagor som beslutas omfatta av den stodjande
samverkan. Effekterna kommer att uppsta i den enskilda kommunen och &r beroende av respektive kommuns
mojlighet till forandring.

6.2.7 Stodjande pilotprojekt nr. 1

Forslaget ér att genomfora piloten kring formégan “Styra och samordna leveranser” inom omradet Stodformagor
— Forsorja.

Pa samma satt som de lokala el-producenterna pa 1800-talets slut behdvde dverga fran en kompetens att
producera el till att kravstélla leveransen och kvalitén behdver offentlig sektor och primért kommunsektorn géra
samma omstallning. Darfor ar pilotprojektet av yttersta vikt for att rusta kommunerna i deras formaga att styra
och samordna leveranser av digitala forutséattningar.

Beskrivning av formégan;

Styra och samordna leverantdrer
Vi har ett gott fortroende till leverantérsmarknaderna och vi kan hantera och koordinera externa tjanster och
leverantdrer.

VAD TALAR FOR PILOTPROJEKTET

Pilotprojektet bidrar att forstarka den strukturella formagan inom respektive kommun for att uppratthalla en god
formaga avseende att styra och samordna leverantcrer vilket blir viktigare nar allt storre del av de digitala
forutsattningarna, dvs. IT, kops eller tillhandahalls av externa aktorer.

VAD TALAR EMOT PILOTPROJEKTET

Scenariot har ett starkt beroende till den enskilda kommunens mojligheter att omsétta de gemensamma insikterna
till forandringar inom den egna organisationen. P4 samma satt har scenariot ett beroende till att den enskilda
kommunen har en strukturerad formaga idag samt mojlighet att reflektera dver insikter och utmaningar.

MILSTOLPEPLAN

Milstolpe Paborjas Avslutas
Erbjudandebeskrivning Dag-0 Dag-14
Anmaél om deltagande Dag-15 Dag-45
Start pilotprojekt 1 Dag-50

Metodbeskrivning Dag-50 Dag-80

Beslut om metodbeskrivning Dag-81 Dag-102
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Etablera scenario 1 Dag-103 Dag-282
Utvérdering Dag-268 Dag-282
Beslut om bredd-inférande Dag-282 Dag-303

Forberedande fas inklusive beslut pdgar under ca 3 ¥ manader, etableringen pagar under cirka 6 manader.
Utviérderingen och beslut om bredd-inférande pagar under 1 méanad.

GROV BUDGETUPPSKATTNING

Kostnadsslag Fas Ar1 Ar2 Ar3
Egen personal Metodbeskrivning 4 xWSa" 3h
(I6ner inkl sociala +40h per kommun
avgifter) Pilot 8xWSsa 3h

+100h per

kommun
Externa (kopta) Metodbeskrivning 200 tkr
Yanster Pilot 150 tkr

Utvardering, inkl 100 tkr

beslutsunderlag
Resor

Administration
(tel, porta osv)
Marknadsforing

Lokalkostnader
Digitala tjanster”
Ovriga kostnader
Totalt

Total berdknas pilotprojekt nr. 1 omfatta 176 timmar (exkl. driftperioden) och den externa kostnaden ar beréknad
till cirka 450 tkr.

6.3 Scenario 2 — Stottande samverkan

Den stottande samverkan syftar till att en kommun med stark férmaga bidrar till att lyfta de med svagare
formaga. Scenariot kan likstéallas med en asymmetrisk samverkan, men utan att den stGttande kommunen Gvertar
ansvaret. En stottande samverkan kan exempelvis omfatta utlaning av kompetens, samutnyttjande av IT-tjanster
eller samordnad upphandling.

6.3.1 Framtida tillstand

Nar scenario 2 ar infort och en gemensam samverkan fungerar, enligt malbilden, upplever deltagande kommuner
en stor tillit till den stéttande kommunens méjligheter att bidra till den egna kommunens formaga att forvalta och
utveckla formégan. Tilliten skapar en forstdelse och acceptans for de gemensamma véagval och prioriteringar som
samverkan behdver beslut om.

6.3.2 Malbild

Identifierade formagor har tilldelats kommuner med en stark formaga, vilka tar ett naturligt ansvar for att

samtliga deltagande kommuner har samma starka forméga. Tydlig och transparant 6verenskommelse med
tillhorande styrmodell reglerar den st6ttande samverkan. Prioriteringar och vagval sker utifran faststallda

prioriteringsgrunder och strategiska 6vervaganden.
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6.3.3 Vad talar for scenariot

Kompetens inom digitalisering och IT kommer att ha en stark efterfragan inom de flesta branscherna och, som
ovan ndmnt inledningen 1.1.2 Kompetensforsérjning och strukturomvandling, ser flera aktorer en stor brist pa
kompetens inom dessa omraden. Det kommer naturligt att d&ven paverka kommunernas méjligheter att bedriva
digitalisering och en av metoderna for att minska den enskilda kommunens brist pa kompetens &r enligt att
samverkan med andra, exempelvis genom scenario 2.

I bakgrundsbeskrivningen inledde vi med att referera till en dom 1.1.1 Synergieffekter for starkare tillvéaxt dér
EU-domstolen domde att kommun A far ersitta kommun B for att tillhanda halla digitala forutsattningar genom
ett samverkansavtal, det méjliggor en legal och enkel hantering av Scenario 2 — stéttande samverkan.

6.3.4 Vad talar emot scenariot

Det finns en risk med stigande forvantningarna enligt vad som beskrivs i omvarldsbeskrivningen. Vilket bidrar
till att enskilda kommuner blir tvungna att agera mer skyndsamt &n vad den stottande samverkan klarar att
hantera och darigenom minska tilliten inom samverkan och det blir svérare att nd 6nskad formageniva.

6.3.5 Storre skillnader mot idag

Scenariots storsta skillnad blir att ett antal kommuner kommer att fa ta ett storre ansvar for att forvalta och
utveckla en formaga till fler &n bara sin egen kommun. P4 samma sétt kommer flera kommuner att forlita sig pa
ett antal kommuners majlighet att forvalta och utveckla en formaga som ar nodvandig for att kunna mota
omvaérlden och invarldens krav.

6.3.6 Effekter och konsekvenser

Forstarkt ansvar att forvalta och utveckla formégan inom de kommuner som avser att agera stark kommun.
Begransad egen formaga i de kommuner som erhaller stod. Begransade méjligheter till kommununika
anpassningar och tillampningar inom de formagor som omfattas av den stéttande samverkan.

6.3.7 Stodjande pilotprojekt nr.2

Forslaget ar att genomfora piloten kring formagan "Genomféra gemensamma upphandlingar” inom
Ledningsférmagor — samverkan. Forslaget ar att genomfora en gemensam upphandling av 1T-
arbetsplatsutrustning (datorer, l&splattor och telefoner). Foreslaget upphandlingsobjekt anses vara standardiserad,
det finns en rimlig konkurrens och gemensam volymerna bor ge lagre priser alternativ hdgre kvalité.

Beskrivning av formagan;

Genomfora gemensamma upphandlingar
Vi samverkar med andra parter for att géra mer férdelaktiga upphandlingar.

VAD TALAR FOR PILOTPROJEKTET

En bred kravstéllning bdr mota samtliga behov inom kommunerna och samtidigt ge forutsattningar for en rimlig
volymrabatt jamfort nuvarande avtalsnivaer. En eventuellt lagre kostnad kommer direkt att frigéra medel inom
kommunerna utan ytterligare omstéallningsaktiviteter. Upphandlingsobjektet behéver inte paverka
forutsattningarna i en enskild kommun utan anses kunna genomfdras utan justeringar av befintlig IT. Det finns
aven erfarenhet fran e-arkivsprojektet, dar alla 14 kommuner varit med, att ta vara pa for att forbattra processen.

VAD TALAR EMOT PILOTPROJEKTET
Alla deltagande kommuner behdver skapa sig en insikt i att deras tillsynes unika behov och krav kan samordnas
inom ramen for en gemensam kravstéllning. Uteblir insikten finns det risk for att det uppstar for starka
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motsattningar inom samarbetet for att mojliggora 6nskade effekter. For att skapa forutséttningar for en hog
volymrabatt behdver samtliga deltagande kommuner kunna redovisa ett nuldge och en preliminér prognos for
framtida bestallningar. Syftet &r att ge leverantdrerna en rimlig volymuppskattning for att skapa ett attraktivt

anbud.

MILSTOLPEPLAN

Milstolpe

Erbjudandebeskrivning
Anmal om deltagande

Start pilotprojekt 2
Nuldgesanalys

- Analyser genomfoérd samverkan inom Fyrbodal
Utarbeta och etablera styr- och férdelningsmodell
Beslut om styr- och férdelningsmodell
Uppstart, nulége och kravstallning
Upphandling (férhandlat forfarande) inkl utvérdering

Inférande
Utvérdering

Beslut om bredd-inférande
Forberedande fas inklusive beslut pagar under cirka 2 manader, nuldgesanalys, utarbeta och etablera styr- och
fordelningsmodell och besluta dessa etableringen pagar under cirka 2 manader. Nuldge och kravstallning pagar i
4 manader var vid upphandling och utvardering pagar under 5 manader. Inférandet beraknas ta cirka 3 manader.
Utvirdering och beslut om bredd-inférande beraknas pagé i 1 manad.

GROV BUDGETUPPSKATTNING

Kostnadsslag

Egen personal
(I6ner inkl sociala
avgifter)

Externa (kOpta)
tjanster

Resor

Fas

Styr- och
férdelningsmodell
Uppstart, nulége
och kravstélining
Upphandling
(forhandlat
forfarande) inkl
utvérdering
Inférande

Utvérdering

Styr- och
fordelningsmodell
Uppstart, nulége
och kravstéllning
Upphandling
(forhandlat
forfarande) inkl
utvérdering
Inférande
(stédjande roll)
Utvérdering, inkl
beslutsunderlag

Ar1

4xWSa 3h
+40h per kommun
50-150h
per/kommun

Ca 25h per
kommun

250 tkr
1.500 tkr

150 tkr

Paborijas Avslutas
Dag-0 Dag-14
Dag-15 Dag-45
Dag-50

Dag-51 Dag-72
Dag-65 Dag-100
Dag-101 Dag-122
Dag-123 Dag-243
Dag-233 Dag-383
Dag-384 Dag-474
Dag-434 Dag-474
Dag-474 Dag-504

Ar?2 Ar3

Ca 25h per
kommun

100-300h per
kommun
3xWSa 3h
+20h per kommun

350 tkr

300 tkr

150 tkr
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Administration
(tel, porta osv)
Marknadsforing
Lokalkostnader
Digitala tjanster”
Ovriga kostnader
Totalt

Total beraknas pilotprojekt nr. 2 omfatta 281-581 timmar (exkluderat driftperioden) och den externa kostnaden
&r beréknad till cirka 2.7 mkr.

6.4 Scenario 3 — Kapacitetssamverkan

Kapacitetssamverkan syftar till att forstarka den samlade kapaciteten inom deltagande kommuner. Med en
samlad kapacitet avses exempelvis mojligheten att dela svarskapacitet inom servicedesk och majlighet att vid
behov dela teknisk kapacitet. Genom att dela kapacitet 6kar samtliga deltagande kommuner sin méjlighet att
uppréatthalla en jamnare férmaga.

6.4.1 Framtida tillstand

Nar scenario 3 &r infort och kapacitetssamverkan fungerar, enligt malbilden, upplever deltagande kommuner en
styrka och tillit till samverkan. Deltagande kommuner uppvisar en jamn niva for den/de formagor som omfattas
av kapacitetssamverkan. Alla kommuner deltar och bidrar inom kapacitetssamverkan, enligt definierad och
beskriven forvéntan.

6.4.2 Malbild

Deltagande kommuner delar kapacitet inom utpekade formégor. Kapacitetssamverkan bygger pa beslutade
principer och styrdokument som mdojliggor for samtliga medlemskommuner att delta i kapacitetssamverkan
utifran egna forutsattningar.

6.4.3 Vad talar for scenariot

Som tidigare namnts i Okad effektivitet med digitalisering (3.1.1 Omvérldsforutséttningar) pekar
Kommunutredningen ut digitalisering som en viktig komponent for att klara av valfardsproblematiken, men att
det beroende pa flera faktorer inte kommer att ske momentant. Utifran de resonemanget finns det en forvantan
att forandringen kommer paga under en langre tid och att olika verksamheter kommer att bli paverkade vid olika
tillfallen och darigenom kom belastningen pa den digitala motorn att variera 6ver tid men stundtals vara hog.
Kapacitetssamverkan kan bidra till att en enskild kommun inte behover upprétthalla den kapacitet som kravs vid
en forandring utan kan inom utpekade formagor dela kapacitet.

I bakgrundsbeskrivningen inledde vi med att referera till en dom Synergieffekter for starkare tillvaxt dar EU-
domstolen démde att kommun A far ersatta kommun B for att tillhanda hélla digitala forutsattningar genom ett
samverkansavtal, det mgjliggér en legal och enkel hantering av Scenario 3 — kapacitetssamverkan.

6.4.4 Vad talar emot scenariot

Kapacitetssamverkan tangerar resonemanget i Kommunutredningen kring interkommunal samverkan som har
beskrivits tidigare i Omvarldsférutsattningar, Den digitala kommunen, och dven i bilaga 1, Beskrivning av
fordjupade vagval. Dar framgar det att interkommunal samverkan innebér en 6kad organisatorisk komplexitet
for kommunerna, vilket riskerar att forsvara mojligheter till ansvarsutkravande.
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6.4.5 Storre skillnader mot idag

Deltagande kommuner kommer att kunna méta ett storre forvaltnings- och férandringstryck utan att behdva oka
den egna kapaciteten for att mota tillfalliga toppar. Deltagande kommuner behéver, beroende pa formaga, delvis
sammanbinda respektive IT-miljo for att mojliggdra samverkan.

6.4.6 Effekter och konsekvenser

En 6kad kapacitet for deltagande kommuner att hantera tillfalliga toppar och en trygghet i att det finns stdd att
hamta inom samverkan. En konsekvens blir att kommunen klara ett stérre forvaltnings- och férandringstryck
utan att 6ka den egna kapaciteten, darigenom uppstér en minskad kostnadstillvaxt. Okad tillgénglighet och
robusthet genom att den enskilda kommunens formaga kan fortgé dven fast centrala funktioner inom kommunen
&r utslagna eller odisponibla.

6.4.7 Stodjande pilotprojekt nr.3

Forslaget ér att genomfora piloten kring forméagan ” Erbjuda anvéndarsttd” inom Karnforméagor — forvalta.
Pilotprojektet syftar till att upprétta kapacitetssamverkan mellan deltagande kommuners anvéndarstdd, vilket
omfattar saval kompetens som tekniska samverkan. Respektive kommun kvarstar med sitt eget anvandarstod
men far mojlighet att ge och ta stod fran samverkande kommuner.

Beskrivning av formagan;

Erbjuda anvandarstod
Vi har ett anvandarstod som tillmotesgar verksamheternas forvantningar.

VAD TALAR FOR PILOTPROJEKTET
Det anvandarnéra stodet ar av stor vikt for att skapa fortroende i organisationen att man har kompetens och
kapacitet att klara de problem som uppstér i samband med digitalisering av kommunen.

Det finns ett stort strukturkapital och manga goda exempel inom offentlig sektor kring samverkansprojekt kring
det anvéndarndra stodet vilket bor underlétta pilotprojektet.

VAD TALAR EMOT PILOTPROJEKTET

Genom att alla deltagande kommuner behover beskriva hur de dvriga kommunerna ska hantera inkommande
arenden finns det en risk att arbetsuppgiften upplevs besvarlig och darigenom valjer kommunen att avsta
deltagandet.

Kapacitetssamverkan kan upplevas vara ett forsta steg mot ett storre och tatare samverkan vilket for vissa
medarbetare kan upplevas som ett hot och en risk for deras arbetstillfalle.
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MILSTOLPEPLAN

Milstolpe Paborijas Avslutas
Erbjudandebeskrivning Dag-0 Dag-14
Anmal om deltagande Dag-15 Dag-45
Start pilotprojekt 3 Dag-50

Utarbeta och etablera styr- och férdelningsmodell Dag-51 Dag-86
Beslut om styr- och férdelningsmodell Dag-87 Dag-107
Uppstart, nulédgesanalys Dag-108 Dag-136
Strukturdokumentation och fragetrad Dag-136 Dag-178
Teknisk sammanbindning Dag-150 Dag-220
Inférande Dag-171 Dag-241
Drift och utvardering Dag-241 Dag-331
Beslut om bredd-inforande Dag-332 Dag-362

Forberedande fas inklusive beslut pagar under cirka 2 manader, utarbeta och etablera styr- och fordelningsmodell
och besluta dessa etableringen pagar under cirka 2 ménader. Nulagesanalys och dokumentation samt teknisk
sammanbindning pagar under 4 méanader, parallellt under 2 ménader pagar inforandet. Darefter pagar drift och
I6pande utvardering i 3 manader och beslut om bredd-inférande under 1 manader.

GROV BUDGETUPPSKATTNING

Kostnadsslag Fas Ari1 Ar2 Ar3
Egen personal Styr- och 4 xWSa 3h
(I6ner inkl sociala avgifter) fordelningsmodell
Uppstart, 25-75h
nulagesanalys per/kommun
Strukturdokumenta 6 x WS a” 3h
tion och fragetrad
Teknisk 100-300h
sammanbindning per kommun
Inférande 24-40h
per kommun
Utvardering 3xWSa 3h
Externa (kopta) tjanster Styr- och 250 tkr
fordelningsmodell
Uppstart, 200 tkr
nulagesanalys
Struktur- 150 tkr
dokumentation och
frgetrad
Teknisk 100-150 tkr
sammanbindning per kommun
Inférande 50 tkr
per kommun
Utvérdering, inkl 150 tkr

Resor

Administration (tel, porta

0sv)
Marknadsforing

Lokalkostnader

beslutsunderlag



F rbOdal Publiceringsdatum Sida 77 (110)
y Lvvuda 2021-02-26

Titel Forfattare
Digital motor Fyrbodal Sara Herrman

Digitala tjanster”
Ovriga kostnader
Totalt

Total berdknas pilotprojekt nr. 3 omfatta 188-454 timmar (exkluderat driftperioden) och den externa kostnaden
&r beréknad till mellan 900-950 tkr.

6.5 Scenario 4 — Uppratthallande samverkan

Den uppratthallande samverkan syftar till att erbjuda en definierad och stark férmaga inom en medlemskommun
till flera kommuner likt den asymmetriska ansvarsférdelning som namns i Bilaga 1 — Beskrivning av fordjupade
vagval, Asymmetrisk ansvarsfordelning. Ett exempel pa en asymmetrisk samverkan kan vara att en kommun med
en stark utbildningsformaga tillhandahaller utbildningsférmagan till flera kommuner.

6.5.1 Framtida tillstand

Nar scenario 4 &r infort och den uppratthallande samverkan fungerar, enligt malbilden, upplever deltagande
kommuner en stor tillit till den producerande kommunen. Tilliten skapar en forstaelse och respekt for de vagval
som den producerande kommunen gor for att forvalta och utveckla formagan. Samtliga kommuner upplever att
vardet av formagan ar storre an om de enskilt skulle producera den.

6.5.2 Malbild

Grundvillkor for samarbetsavtal inom ramen for uppratthallande samverkan &r godkanda och beslutad av
deltagande kommuner. Arbetsgéng och beslutspunkter for att skapa ett erbjudande inom ramen for
grundvillkoren ar definierad och accepterad. Transparent och tillganglig information kring vilka formagor som
kan avropas fran vilken kommun och hur en medlemskommun genomfor ett avrop.

6.5.3 Vad talar for scenariot

Scenariot bidrar till att forstarka en formaga hos en medlemskommun utan att 6ka eller forandra den interna
kapaciteten vilket ger forutsattningar for en god formaga med liten péverkan pa den egna organisationen. Det
finns ocksa goda exempel inom kommunsektorn som framkom i en intervju med digitaliseringsstrateg i Skovde
kommun®4,

Som Kommunutredningen redovisar sa bidrar scenariot till att den producerande kommunen far en storre
produktionsvolym inom vilken fasta kostnader kan fordelas och darigenom blir respektive kommuns kostnad for
de fasta kostnaderna mindre. | bakgrundsbeskrivningen inledde vi med att referera till en dom Synergieffekter for
starkare tillvaxt dar EU-domstolen démde att kommun A fér ersatta kommun B for att tillhanda hélla digitala
forutsattningar genom ett samverkansavtal, det mojliggor en legal och enkel hantering av Scenario 4.

6.5.4 Vad talar emot scenariot

Det finns en risk att de stigande forvantningarna, enligt vad som beskrivs i omvérldsforutsattningar for Digital
utsida, bidrar till att enskilda kommuner blir tvungna att agera mer skyndsamt &n vad den producerande
kommunen klarar att hantera och dérigenom véljer deltagande kommuner att avbryta samarbetet. De kommuner
som vaéljer att erbjuda sin férmdga till andra kommuner atar sig ett stort och langsiktigt ansvar att uppratthalla
formagan pa en hdg och stabil niva. Det finns en risk att f& kommuner vagar erbjuda sin formdga till andra
framforallt med hé&nsyn till den utmaning som beskrivs i 1.1.2Kompetensférsdrjning och strukturomvandling.

& Edholm, 2020
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6.5.5 Storre skillnader mot idag

For de producerande kommunerna blir skillnaden att ansvaret for formagan stracker sig utanfor den egna
kommunen och darigenom kommer utdkad samverkansstruktur behdva inféras. For de kommuner som avropar
formagan fran annan kommun tangerar samverkan resonemanget i Kommunutredningen kring interkommunal
samverkan som har beskrivits tidigare i Bilaga 1 — Beskrivning av férdjupade véagval. Dar framgar att
interkommunal samverkan innebér en 6kad organisatorisk komplexitet for kommunerna, vilket riskerar att
forsvara mojligheter till ansvarsutkravande.

6.5.6 Effekter och konsekvenser

En storre produktionsvolym for en formaga skapar mojlighet att uppratthalla en storre och stabilare formaga som
over tid mer omfattande kan forvalta och utveckla formagan, an vad som ar mojligt for en enskild kommun. Den
stdrre produktionsvolymen tillsammans med den mer omfattande férvaltningen och utvecklingen bér ge
forutsattningar for en hogre kvalité och pa sikt lagre produktionskostnad.

6.5.7 Stodjande pilotprojekt nr.4

Forslaget ar att genomfora piloten kring formagan > Uppratthalla stabil och tillforlitlig driftsleverans” inom
Kérnformagor — forvalta.

Pilotprojektet syftar till att skapa en uppréatthallande samverkan dér en producerande kommun uppratthaller och
en stabil och tillforlitlig driftsleverans avseende natverk till deltagande kommuners. Med stabil och tillforlitlig
driftsleverans avseende natverk avses ett helhetsatagande dar den producerande kommunen forvaltar och
utvecklar natverksdriften.

Beskrivning av formagan;

Upprdtthalla stabil och tillforlitlig driftsleverans
Formagan till drift, 6vervakning och dokumentation av implementerade digitala tjanster enligt nivaer
6verenskomna med verksamheten.

Vi kan sakerstélla verksamhetens kritiska funktioner. VVerksamheten fortsatter att fungera trots allvarliga
incidenter, eller att verksamheten aterstalls till ett funktionsdugligt skick inom en Gverenskommen tid, ex via
backup/sakerhetskopiering och aterstallning.

VAD TALAR FOR PILOTPROJEKTET

Natverket star for den mest vitala grundlaggande infrastruktur pa vilken den digitala transformationen ska vila.
Det ar en leverans som dr vasentlig for mojligheterna till digitalisering men som inte & kommununik avseende
kompetens och teknik. Det gor omradet lampligt for att genomféra en pilot inom.

VAD TALAR EMOT PILOTPROJEKTET

Marknaden for natverk innehaller ett fatal storre aktorer dar produkter och tjanster ar likvardiga men
konstruerade pa lite olika satt, ungefar som bilar. Varierar kommunernas tekniska forutsattningar for mycket
kommer kostnaden for att mojliggora en uppratthallande samverkan att bli for stora.

MILSTOLPEPLAN

Milstolpe Paborjas Avslutas
Erbjudandebeskrivning Dag-0 Dag-14
Anmal om deltagande Dag-15 Dag-45
Start pilotprojekt 4 Dag-50

Utarbeta grundvillkor for samarbetsavtal Dag-51 Dag-107
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Beslut om grundvillkor for samarbetsavtal Dag-107 Dag-163
Definition av erbjudande Dag-163 Dag-205
Inférande Dag-205 Dag-295
Utvardering Dag-295 Dag-325
Beslut om fler erbjudanden Dag-325 Dag-355

Forberedande fas inklusive beslut pagar under cirka 2 manader, utarbeta grundvillkor och besluta dessa
etableringen pagar under cirka 4 manader. Definiera erbjudan och inféra dessa pagarunder cirka 4 % manad
varvid utvardering och beslut om fortsattning beraknas ta 2 manader.

GROV BUDGETUPPSKATTNING

Kostnadsslag Fas Ar1 Ar2  Ar3
Egen personal Utarbeta grundvillkor for 6 xWSa 3h
(I6ner inkl sociala avgifter) samarbetsavtal
Definition av erbjudande 4xWSa 3h
Inférande 100-300h per
kommun
Utvardering 3xWSa 3h
Externa (kopta) tjanster Utarbeta grundvillkor for 300 tkr
samarbetsavtal
Definition av erbjudande 200 tkr
Inférande 100-150 tkr
per kommun
Utvardering, inkl 150 tkr

beslutsunderlag
Resor

Administration (tel, porta osv)
Marknadsforing
Lokalkostnader

Digitala tjanster”

Ovriga kostnader

Totalt

Total berdknas pilotprojekt nr. 4 omfatta 133—-333 timmar (exkluderat driftperioden) och den externa kostnaden
&r berdknad till mellan 750-800 tkr.

6.6 Scenario 5 - Gemensam samverkan

En gemensam samverkan syftar till att tillsammans forvalta och utveckla en forméaga till en gemensam definierad
niva. Den gemensamma samverkan skapar en gemensam forméga som inte dr beroende eller begréansad till en
enskild kommuns férutsittningar. Ett exempel pd gemensam samverkan kan vara gemensam serverdrift inom
vilket deltagande kommuner delar pa ansvar och investeringar for att uppratthalla formagan.

6.6.1 Framtida tillstand

Nar scenario 5 &r infort och en gemensam samverkan fungerar, enligt malbilden, upplever deltagande kommuner
en stor gemensam tillit. Tilliten skapar en hdg acceptans fér de vagval och prioriteringar som fattas i syfte att
skapa en stark gemensam forvaltning och utveckling, vilket bidrar till att stdrka deltagande kommuner.
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6.6.2 Malbild

Gemensam samverkan ar inford inom utvalda formagor och samverkan tar ett naturligt ansvar for att samtliga
deltagande kommuner har samma starka féormaga. Den gemensamma férmagan méter samtliga behov i de
deltagande kommunerna och mojliggér den digitala transformation som respektive kommun efterfragar.

Ny organisatorisk enhet med tillhérande styrformer bedriver och leder den gemensamma samverkan. Den
gemensamma styrningen sker saval politiskt som pa tjanstepersonsniva.

For att fa ut den fulla potentialen av den gemensamma samverkan kommer deltagande kommuner att 6ver tid
bedriva en gemensam digital transformation. Vilken syftar till att genom likformade arbetssétt inom
karnverksamheten minska produktionskostnaden och darigenom frigéra tid till mer kvalitativa arbetsuppgifter.

6.6.3 Vad talar for scenariot

Kompetens inom digitalisering och IT kommer att ha en stark efterfréagan inom de flesta branscherna och som
ovan namnt inledningen Kompetensforsorjning och strukturomvandling ser flera aktorer en stor brist pa
kompetens inom dessa omraden. Det kommer naturligt att aven paverka kommunernas majligheter att bedriva
digitalisering och en av metoderna for att minska den enskilda kommunens brist pa kompetens &r, enligt att
samverkan med andra, dér scenario 5 &r den starkaste samverkansformen.

Som Kommunutredningen redovisar s& bidrar scenariot till att samla produktionsvolym for deltagande
kommuner inom vilken fasta kostnader kan fordelas och darigenom blir respektive kommuns kostnad for de fasta
kostnaderna mindre. En samlad produktionsvolym ékar aven deltagande kommuners férmaga att upphandla mer
effektivt med mojlighet till hogre volymrabatter eller hdgre kvalité.

Det finns idag flera kommuner som ingar i gemensam samverkan for att uppna beskriven malsittning. Det flesta
av samverkan utgar fran IT-produktion, som exempelvis Goliska®® och I1T-centrum®, Ett annat exempel ar Soltak
AB dir sju kommuner har en gemensam organisation for att omhanderta vissa formagor.

6.6.4 Vad talar emot scenariot

Gemensam samverkan moter resonemanget i Kommunutredningen kring interkommunal samverkan som har
beskrivits tidigare i Omvarldsforutsattningar, Den digitala organisationen dar det framgar det att interkommunal
samverkan innebar en 6kad organisatorisk komplexitet for kommunerna, vilket riskerar att forsvara mojligheter
till ansvarsutkravande. Det blir sarskilt tydligt i en forlaning av scenario 5 dar ansvaret pa sikt lamnas 6ver till en
gemensam organisation.

Det finns en risk att de stigande forvantningarna, enligt vad som beskrivs i omvérldsforutsattningar, bidrar till att
enskilda kommuner blir tvungna att agera mer skyndsamt &n vad den gemensamma samverkan Klarar att hantera
och darigenom véljer deltagande kommuner att avbryta samarbetet. Har &r det viktigt att samverkande parter har
ratt forvantningar géllande resultatet vilket framkommit i intervjuer med andra samverkansorganisationer.

6.6.5 Storre skillnader mot idag

Ny organisation etableras for gemensamma samverkan och nya styrformer etableras, séval politiskt som pé
tjanstepersonsniva. Enskilda kommuner kommer lamna Gver ansvaret att forvalta och utveckla en formaga till
den nya organisationen.

8 Goliska IT, 2020
% | T-centrum, 2020
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6.6.6 Effekter och konsekvenser

Deltagande kommuner far en gemensam férmaga att forvalta och utveckla vilket mojliggor en storre
produktionsvolym att fordela fasta kostnad éver. En stérre samlad produktionsvolym och komplexitet kan
komma att 6ka mojlighet att attrahera och rekrytera spetskompetens.

6.6.7 Stodjande pilotprojekt nr. 5

Forslag ér att genomfora piloten kring hela formégeomradet “"Kéarnformégor”, med allt fran “Forsta behov”,
“Inspirera och engagera” till att "Forédndra” och “Forvalta”.

Pilotprojektet syftar till att visa pa méjligheter och utmaningar vid en bredare gemensam samverkan genom att
skapa en virtuell organisation som gemensamt tar ansvar for att infora, forvalta och utveckla molnbaserade
arbetsverktyg inom deltagande kommuner. Det innebér att den virtuella organisationen ansvarar for att infora,
forvalta och utveckla Microsoft365 inom deltagande kommuner, bade legalt, tekniskt och kompetensmassigt.

Forslaget ar att genomfora piloten inom ram en for en virtuell organisation och styrformer och déarigenom inte
skapa nya organisatoriska enheter eller fasta styrformer under pilotprojektet.

VAD TALAR FOR PILOTPROJEKTET

Pilotprojektet adresserar ett omrade dar det idag rader svarigheter, bade legalt, tekniskt och kompetensmassigt.
Genom att samverka inom fragor som rér molnbaserade tjanster skapar deltagande en gemensam digital
forutsattning, bade legalt, tekniskt och kompetensmassigt utifran vilket samverkan kan utvecklas.

Det aktuella omradet &r av den natur att det nastan inte finns nagra beréringspunkter som behdver ske pa plats
hos en enskild kommun, vilket mojliggdr for en virtuell och distribuerad organisation utan fysisk anknytning.

Den utveckling som sker i de globala ekosystemen kréver en hog kompetens och stark omvarldsbevakning for att
kunna omsétta ny funktionalitet i verksamhetsnytta. Inom de globala ekosystemen dar Office365 ingar kan
kunden inte valja funktionalitet utan tillférs ny funktionalitet utifran globala leveranstider, vilket gor att samtliga
deltagande kommuner har en likvardig funktionalitet (vid likvardig licensiering) vid var given tidpunkt.
Dérigenom kommer det att krévas likvardig kompetens och omvarldsbevakning.

VAD TALAR EMOT PILOTPROJEKTET

Pilotprojektet adresserar ett omrade som inte bara ar svart utan dven kansligt. Det finns idag ingen entydig
végledning kring globala molntjanster inom offentligsektor. Det gor att fragan kan bli for svarnavigerad for att
né en gemensam standpunkt pa vilken den fortsatta samverkan kan bygga.

En forflyttning till molnbaserade tjanster likt Office365 forandrar de ekonomiska forutsattningarna inom
kommunen. Den traditionella licenskostnaden brukar traditionellt hanteras var tredje ar och fordelas oftast med
stod av investeringsmedel, molnbaserade tjanster faktureras utifran nyttjande grad oftast per ménad belastar
dérigenom driftbudgeten. I de fall en enskild kommun nyligen har investerat i traditionella licenser finns det en
risk att vardet av samverkan inte upplevs som lika stort och darigenom avstar kommunen deltagande i
pilotprojektet.

MILSTOLPEPLAN

Milstolpe Paborjas Avslutas
Erbjudandebeskrivning Dag-0 Dag-14
Anmaél om deltagande Dag-15 Dag-45
Start pilotprojekt 5 Dag-50

Beskrivning av samverkansformer Dag-50 Dag-92

inkl. virtuell organisation och styrformer
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Beslut om samverkansformer

Etablering av organisation och styrformer
Uppstart av organisation och styrformer
Organisation och styrformer i drift

Del utvérdering

Beslut om etablering av permanent gemensam organisation

Slutlig utvardering och erfarenhetsfangst
Forberedande fas inklusive beslut pagar under cirka 4 méanader, etableringen pagér under cirka 3 manader.
Organisationen planerar vara i drift i 12 manader och efter 6 manader paborjas utvardering och process for att
permanenta eller avsluta pilotprojektet.

GROV BUDGETUPPSKATTNING

Kostnadsslag

Egen personal
(I6ner inkl sociala
avgifter)

Externa (kopta)
tjanster

Resor

Administration (tel,
porta osv)
Marknadsféring

Lokalkostnader
Digitala tjanster”
Ovriga kostnader

Fas

Beskrivning av
samverkansformer

Etablering av organisation och
styrformer
Driftperiod

Del utvardering

Slutlig utvardering och
erfarenhetsfangst

Samverkansformer

Beslut om samverkansformer
Etablering av organisation och
styrformer

Driftperiod

Del utvardering

Beslut om etablering av
permanent gemensam
organisation

Slutlig utvardering och
erfarenhetsfangst

Publiceringsdatum
2021-02-26

Forfattare
Sara Herrman

Dag-92

Dag-113
Dag-200
Dag-201
Dag-381
Dag-410
Dag-566

Ar1

6xWSa 3h
+40h per kommun

100-500h per kommun

Oként

2xWSa 3h
+20h per kommun

3 x WS a” 3h +20h per
kommun

600 tkr
150 tkr
1-2 Mkr

300 tkr

20 tkr

100 tkr

Ar?2

300tkr
150 tkr
200 tkr

250 tkr

Sida 82 (110)

Dag-113
Dag-197

Dag-566
Dag-409
Dag-470
Dag-596

Ar3

Total berdknas pilotprojekt nr. 5 omfatta 213-613 timmar (exkluderat driftperioden) och den externa kostnaden
&r beraknad till mellan 3—4 mkr.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 - Beskrivning av fordjupade vagval

Nedan féljer en fordjupad beskrivning av de vagval som framkommit i Kommunutredningen.

SAMVERKAN

Utokat interkommunalt samarbete ses ofta som ett alternativ till kommunsammanléggningar for att moéta de
6kade utmaningarna fér kommunerna. Ett vanligt motiv ar att samverkan kan leda till kostnadseffektivisering
genom att ekonomiska skalfordelar antas kunna uppnas. | stérre organisationer kan fasta kostnader fordelas péa en
storre produktionsvolym for att oka leveransforméagan. Ett annat skal till att inleda samverkan kan vara att flera
kommuner i samverkan kan bli starkare an de ar var for sig, exempelvis i férhandlingar om offentliga och privata
investeringar till omradet. Vid upphandlingar kan det dartill finnas forhoppningar om béttre villkor fran
anbudsgivarna vid en gemensam upphandling.

For att etablera strategiskt langsiktig samverkan ar det viktigt att ta hansyn till vilka férutsattningar var och en av
medlemmarna har att bidra med till samverkan. En stor differens mellan den storsta och den minsta kommunen
medfor att inslaget av samverkan riskerar bli svagt vilket ofta innebdr att den stérsta kommunen blir den som
bidrar med resurser och kompetens fér den minsta kommunens rikning. Omsesidigheten i samverkan blir i dessa
fall normalt sett svag. Samverkan bor huvudsakligen ske i mer fasta kommunkonstellationer som mojliggor att
langsiktighet och tillit mellan de samverkande kommunerna kan byggas upp.

Framvaxten av interkommunal samverkan innebér &ven en dkad organisatorisk komplexitet for kommunerna,
vilket stéller hogre krav pa fortroendevalda och kommuninvanares kunskaper. En kad samverkan gor det
svarare att fa en dverblick 6ver hur kommunens olika verksamheter ar organiserade och att identifiera vilka som
ar ansvariga for en viss verksamhet. Méjligheter till ansvarsutkravande riskerar darmed att forsvaras

En vanligt forekommande samverkansform & kommunalférbund som styrs av en férbundsdirektion. Direktionen
bestar vanligtvis av ledamot eller ett fatal ledamater fran respektive medlemskommun. Det begransade antalet
fortroendevalda innebdr att den politiska representationen &r starkt begrénsad, men styrelseformen underlattar
snabba beslut. Oppositionspartier och mindre partier saknar ofta representation i direktionen vilket innebdr att
den politiska insynen riskerar bli mindre an vad den skulle vara om det i stéllet fanns ett fullméktige och en
styrelse.

Langsiktig utokad strategisk samverkan innebar att de samverkande kommunerna i hégre grad har ett gemensamt
utférande av valfardsuppgifter, service och investeringar, snarare an tjansteutbyten inom enskilda verksamheter
eller funktioner. Strategisk samverkan innebar ocksa att de samverkande kommunerna i ékad utstrackning agerar
gemensamt i olika typer av utvecklingsfragor samt gentemot nationella myndigheter. Samverkan ar en mojlighet
som lyfts i bakgrundsbeskrivningen Synergieffekter for starkare tillvaxt dar synergieffekterna uppstér av en
gemensam investering och tack vare en dom i EU-domstolen under 2020, mal C-796/18%" s& har det nu 6ppnats
upp for enklare samarbeten mellan kommuner.

ASYMMETRISK ANSVARSFORDELNING

Asymmetrisk modell handlar om att kommunernas ansvarsforhallanden anpassas efter deras kapacitet. Centralt
vad géller asymmetribegreppet &r att det innebér en férdndring av vilken aktér som har ansvaret for en
verksamhet gentemot véljarna. Aven om sjalva utférandet av uppgiften lamnas over till ett annat organ eller en
annan aktor, till exempel ett mellankommunalt organ eller en privat utférare, ligger ansvaret fortfarande kvar hos

%7 Direktiv 2014/24/EU, Mal C-796/18
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den egna kommunens politiker. Vid asymmetrisk ansvarsfordelning ar det alltsa ansvaret for uppgifter som
skiljer sig 4t mellan kommunerna.

Den nu existerande asymmetriska ansvarsfordelningen i Sverige ror ofta specialuppgifter for kommunerna, alltsé
inte de mer omfattande verksamheterna inom skola, omsorg och vard. Exempel pa verksamhetsomraden kan
vara dldreomsorg, fysisk planering, bostadsforsorjning och uppgifter som kraver specialistkompetens. Den
omedelbara effekten for kommunen ar att dess kapacitet minskar men kommuninvanarna far i stéllet hjalp fran
en grannkommun sa att de har tillgang till samma funktioner och service som boende i andra kommuner.

Overforing av utforandet kan redan i dag ske genom att kommunen ingar avtal med en stérre kommun eller
genom att uppgifterna skéts inom ramen for kommunalférbund eller gemensam ndmnd. En dvergripande risk ar
att en asymmetrisk 16sning pa problemet att vissa kommuner som har fér svag kapacitet genomgar en dramatisk
forandring som inte star i proportion till de eventuella vinster detta kan ge.

En tydlig demokratisk konsekvens av en asymmetrisk modell &r att den forhindrar valjaren fran att utkrava
ansvar i allménna val for hur en verksamhet bedrivs; nér ansvaret flyttas till en annan aktor férsvinner véljarnas
mojligheter att utkrava ansvar av de politiker som ar ansvariga for verksamheten. En andra aspekt pa en
asymmetrisk modell ar att det skulle bildas en form av A- och B-kommuner, dar B-kommuner skulle fa ett
mindre omfattande ansvarsomrade &n A-kommunerna.

Med tanke pa att det redan i dag ar svart att rekrytera fortroendevalda finns en risk for att dessa
rekryteringssvarigheter ytterligare forvarras i en asymmetrisk modell. Fértroendeuppdrag i en B-kommun skulle
upplevas som mindre attraktivt. Dartill finns en risk att B-kommuner skulle uppfattas som mindre attraktiva for
anstallda och darmed bidra till att rekryteringen av kompetent personal skulle forsvaras.

SAMMANLAGGNING

Att l&gga samman och bilda stérre kommuner har varit en tydlig strategi i syfte att stdrka kommunernas
kapacitet, bade historiskt i Sverige och pa senare tid i ett antal europeiska lander, till exempel Danmark, Estland
och Grekland. Fragan om vilken storlek en kommun bér ha i férhallande till invanarantal skiljer dig mellan
landerna. Sverige angav i kommunsammanslagningarna som genomférdes pa 1970-talet ett riktmarke pa 8000
invanare for att kommunen ska fa inneha en nioarig grundskola, Danmark har valt ett betydligt hogre
invanarantal och satt miniminivan till 20 000, vilket det &ven talades om i Norge och Finland under deras
reformprocesser.

Kommunsammanlaggningar ger hogre effektivitet genom ekonomiska skalfordelar. Forskningen ger dock enbart
delvis stod for antagandet att storre kommuner, och darmed stdrre produktionsvolymer, innebdr att samma
valfardsservice kan produceras till lagre kostnader. Danska erfarenheter pekar i stallet pa att inga ekonomiska
effekter kunnat utlasas i de sammanslagna kommunernas kérnverksamhet. Anledningen till det &r att
verksamheten &r lokal till sin natur och behdver drivas dar invanarna finns. Mojligheterna till att realisera
ekonomiska skalfordelar ar darmed begrinsade. Daremot visar danska utvérderingar pa ekonomiska besparingar
nar det galler administration samt nar det géller végar och gator. | dessa verksamheter férefaller storre
majligheter finnas till skalférdelar, eftersom verksamheterna inte ar lika beroende av avstand.

UPPGIFTER FLYTTAS TILL STAT/REGION

Férandrade arbetsuppgifter handlar om att forflytta hela ansvaret till annan huvudman, vanligtvis region eller
myndighet. Det finns bland annat inom gymnasieskola, raddningstjanst och éverférmyndare dar manga
kommuner har beddmt att kommunen ar for liten for att sjalvstandigt kunna driva verksamheterna pa ett effektivt
sétt. Det finns skéal som talar om att ansvar for att vissa verksamheter har en mer regional &n lokal logik.
Forskola, dldreomsorg och sophamtning ar exempel pé verksamheter som ligger nira méanniskor i deras vardag
och darfor hanteras mest effektivt pa lokal niva med kommunen som ansvarig utforare.
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Overforing av ansvaret for vissa verksamheter behdver ta stor hansyn till vilken befintlig kapacitet och
kompetens som finns pa de regionala respektive lokala nivaerna. En dverforing av exempelvis raddningstjanst
eller gymnasieskola till en regional niva skulle innebéra att regionen tillfors en ny verksamhet dér regionen i dag
i princip saknar kompetens. Det medfor behov av att bygga upp ny kapacitet och kompetens inom dessa
verksamhetsomraden vilket &r resurskravande.
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8.2 Bilaga 2 — Metodbeskrivning

Nedan féljer beskrivning av vilka metoder som valdes for att svara pa forstudiens syfte och mal.

8.2.1 Omvarldsanalys

Omvarldsanalysen bygger framst pa intervjuer med personer som besitter kompetens inom omradet och
dokumentstudier av relevanta forskningsrapporter. Det genomfordes tva workshopar med ledande
marknadsaktorer inom programvaruutveckling samt en workshop med fokus pa ekonomiska utmaningar. Som en
del av omvérldsanalysen genomfordes dven en invarldsanalys med projektgruppen for att battre forsta
kommunens sjélvbild och forutsattningar. Alla intervjuer och workshopar har genomforts digitalt.

DOKUMENTSTUDIER

Genom dokumentstudier har vi bildat oss en uppfattning av vilka utmaningar som paverkar kommunernas
formaga inom den digitala motorn nu och pa sikt. Urvalet har skett utifran nationella aktuella rapporter inom
amnet som publicerats mellan 2018-2020. Fokus har varit pa offentlig IT-verksamhet men &ven andra viktiga
rapporter som gett oss forstaelse for hela kommunala sektorns utmaningar har anvants.

INTERVJUER

Semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer genomfordes med experter inom digitaliseringsomradet och med
representanter fran organisationer som samordnat den digitala motorn mellan flera kommuner. Intervjuerna
genomfordes genom digitala moéten. Urvalet av respondenter har baserats pa att fa svar pa angivna
fragestallningar:

»  Hur fungerar kommungemensamma samverkansorganisationer inom omradet digital motor?
»  Vad bor kommunerna fokusera pa att utveckla enskilt respektive i samverkan gallande digital
motor?

WORKSHOPAR

Marknadsaktorer

Tva workshopar genomfordes med tva av de ledande marknadsaktorerna inom programvaruutveckling med
fokus pa det digitala kontoret, Microsoft och Google. Aktdrerna bjods in till tva separata digitala moten & tva
timmar och blev ombedda att félja samma agenda.

*  Vad finns pa den internationella horisonten for Digital Governance 2025 och framéat?

»  Vilken utveckling kan vi forvinta oss och vilka krav och forvantningar kommer finnas pa oss i
offentlig sektor?

»  Vilka innovationer inom digitalisering ser ni &r pa intdgande?

»  Vilka digitala formagor ser ni kravs for att vara relevant i ett digitaliserat samhalle?

=  Projektgruppen staller fragor och ni svarar

Inbjudna till workshopen var representanter fran aktorernas svenska kontor och projektgruppen.

Ekonomiska férutsattningar

En workshop fokuserade pd kommunernas ekonomiska forutsattningar och till den bjods en av Sveriges framsta
forskare inom digitalisering in, Johan Magnusson pa Goteborgs Universitet, och dven Kommunalekonomernas
forening och deras representant Roland Svensson. Projektledare Sara Herrman bérjade med att introducera
deltagarna till forstudien och hur nulégesanalysen genomfors.
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Johan Magnusson ombads att fokusera pa de ekonomiska utmaningar som kommuner star infor for att kunna
genomfora en digital transformation medan Roland Svensson ombads fokusera pa hur kommunen kan hantera
digitala investeringar. Inbjudna till workshopen var kommunernas ekonomichefer och projektgruppen.

8.2.2 Nulagesanalys

Nuldgesanalysen bygger pa enkatstudier med olika respondenter fran deltagande kommuner och
dokumentstudier av befintlig dokumentation av offentliga uppgifter. Nuldgesanalysen ger insikt i vilka
forutsattningar vi har i var invarld, det vill saga for varje kommun i Fyrbodal.

ENKATSTUDIE

Enkatstudien fokuserade pa att kartlagga kommunernas digitala mognad och ekonomiska forutsattningar. Tre
enkatundersokningar skickades ut samtidigt och respondenterna hade tva veckor pa sig att inkomma med svar.
Fragorna baserades pa fragor fran verktyget Dimios®® som ar ett nationellt matverktyg for att mata digital
mognad i offentliga organisationer, ramverket TBM® samt SKR:s rapport angaende kommunernas
informationssakerhet™,

| Dimios far respondenterna genom sjélvskattning svara pa ett antal fragor for att matning av kommunens
digitala mognad. For att fa ett sa sanningsenligt snittvarde som mdjligt vid en mognadsbedémning &r
rekommendationen att anvéanda sig av en storre malgrupp respondenter an vad som anvants vid var analys. Pa
grund av forstudiens avgransning och tidsbegransning valdes forvaltnings- och IT-chefer for att representera
helheten. Dimios ska ses som ett reflektions- och forandringsverktyg.

Respondent forvaltningschef

Enkaten riktades till kommunens forvaltningschefer. Syftet med enkdten var att fa en uppfattning om
kommunens generella digitala mognad och hur de upplever IT-funktionen som verksamhetsstod samt vilka
grundlaggande I1T-kostnader som finns i forvaltningen.

Enkatsvar inkom fran 35 personer i olika roller, inklusive kommundirektor/chef, férvaltningschef,
verksamhetsutvecklare eller utredare. Respondenterna representerade 12 kommuner.

Respondent IT-chef

Enkaten riktades till kommunens IT-chef. Syftet med enkdten var att fa en uppfattning om vilka forutsattningar
IT-verksamheten har och en sjalvskattning av hur de beddmer mognad for kommunens digitala arv samt vilka
kostnader verksamheten bar.

Enkatsvar inkom fran 1T-chef/motsvarande 12 kommuner.

Respondent informationssékerhetsansvarig
Enkaten riktades till kommunens informationssakerhetsansvarig. Syftet med enkaten var att fa uppfattning om
hur utvecklad och integrerad informationssékerhetsarbetet &r i er kommun.

Enkatsvar inkom fran atta personer som representerade 11 kommuner.

EKONOMISK ANALYS

Vi har valt att basera den ekonomiska analysen pa ramverket TBM - Technology Business Management.
Ekonomistyrningsverket (ESV) har i ett regeringsuppdrag tillsammans med sju andra myndigheter undersokt
mdjligheten att anvénda ett gemensamt ramverk, for att bland annat kunna gora jamforelser av I1T-kostnader.

%Dimios — Verktyget for digital forvaltning (2020)
% Pilotprojekt om ramverk for IT-kostnader (2018)
® Kommunernas informationssakerhetsarbete (2019)



F rbOdaI Publiceringsdatum Sida 91 (110)
y i 2021-02-26
S ~ 7 N
Titel Forfattare
Digital motor Fyrbodal Sara Herrman

Ramverket brukar visualiseras pa foljande sétt.
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Figur 31: En bild av TBM-modellen och dess indelningar.

Den forsta nivan ar Cost pools dér kostnaderna sorteras i standardiserade logiska enheter. Uppgifterna finns
frémst i kommunens huvudbok och omfattar kostnader for intern arbetskraft, extern arbetskraft, externa tjanster,
hardvara, mjukvara, anlaggningar och el, telekostnader och andra tjanster.

Den andra nivan fortydligar hur IT-kostnaden fordelar sig pa IT-organisationens resurser. Denna fordelning sker
genom allokering av specifika kostnadsandelar fran den finansiella nivan, Cost Pools, till kostnadsobjekt som
aterspeglar 1T-verksamhetens formagor och struktur, IT Towers. Det handlar i huvudsak om infrastruktur, som
servrar, lagring, natverk och programvaror.

Den tredje nivan i strukturen ar Products & services som har en grundlaggande kategorisering och forslag till
standardisering av applikationer och tjanstekategorier av affars- och verksamhetsenheter. Nivan visar hur en
standardiserad struktur av applikationer och tjénster kan se ut samt hur IT-kostnaden fran det underliggande
nivaerna allokeras till applikationer och tjanster.

Den fjarde och dversta nivan visar vilka I T-kostnader som stddjer vilka verksamhetsformagor och affarsobjekt.

Ju langre “ner” i modellen analys utfors, desto storre mojlighet till jimforelse mellan organisationer foreligger.
Ju hogre upp mot tjanstelager analysen ror sig, desto storre skillnader uppstar pa grund av olikheter i definition
av centrala tjanster och organisationslogik.

I véar analys har vi valt att fokusera framst pa CostPools och aven till viss del IT-towers.

8.2.3 Formagekartlaggning

Kartlaggningar av verksamhetsférmagor ar en metod som anvénds for att fa en évergripande bild av
verksamhetens styrkor och svagheter. Flera organisationer har borjat att kartlagga sina verksamhetsformagor,
framst deras I T-funktion, for att fa en béttre bild av vilka byggstenar som finns och vilka som kommer behévas
for att tillmotesga krav fran omvirlden.

En formaga kan liknas vid en 1ada dar vi kan lagga vara processer, kompetensen hos vara medarbetare och de
teknologier som stodjer var verksamhet. Att planera verksamheten utifran formagor ar mer Iangsiktigt hallbart
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till skillnad fran konventionella metoder dar man utgar ifran linjeorganisationen och verksamhetsprocesserna
som forandras med jamna mellanrum. Formagorna presenteras i en formagekarta som &r en visuell och
schematisk bild pa de formagor som finns inom den aktuella verksamheten.

TEORI

Verksamhetsformagor och formagebaserad planering har funnits som perspektiv under 1ang tid. Det sags ha véxt
fram som ett alternativ till, det da radande, perspektivet att en organisations majlighet att nd framgang beror pa
dess tillgang till resurser; ravaror och arbetskraft. Detta befintliga resursperspektiv ansags inte ta hansyn till att
olika organisationer var olika duktiga pa att foradla de resurser man hade tillgéng till. Formageperspektivet &r ett
sdtt att forsoka forhalla sig till organisationers kunnande och ”foradlingsforméga”.

En tongivande artikel for hur koncepten anvands idag &r fran Harvard Business Review 1990 av G. Hamel och

C K. Prahalad; The core competence of the corporation”’!, Tankarna i denna artikel utvecklades senare av
Dorothy Leonard vid Harvard Business School. Initialt delades formagor in i tre grupperingar; karnférmagor,
stodjande formagor, och majliggorande formagor.” Kirnformagor ansigs bestd av fyra dimensioner: “skills and
knowledge”, “managerial systems”, technical systems” och “’values and norms”.

Over tid har det blivit vanligare att dela in formagor i karnférmagor, ledningsformagor och stédformagor; efter
en indelning lanad fran processarbete. Denna indelning gor det ofta lattare att ta till sig formagorna, men innebér
samtidigt en utmaning i att inte blanda samman formagor och processer.

Formageperspektivet har under lang tid varit ndgot som omfamnats inom Enterprise Architecture-omréadet som
ett stdd i att utforma verksamheter och, inte minst, [ampliga systemstdd. Det blir dock allt vanligare att
formagebaserad planering anvands som planeringsstod for verksamheter.

Formagekartlaggning och kommun

Sedan 2018 arbetar Ineras arkitekturgemeskap med att ta fram ett ramverk for formagebaserad planering som &r
anpassad for ett svenskt kommun- och regionperspektiv. Som en del av arbetet haller man pa att ta fram en
generisk formagekarta for kommunal verksamhet. Inera ser att formagekartldggning ar ett verktyg for att
mojliggora planering, sdrskilt lampad for situationer ”’dd manga olika aktorer behdver samverka for att uppna
gemensamma formagor’’®,

WORKSHOPAR

Arbetet med att ta fram relevanta och centrala formagor genomférdes genom en serie om fem workshopar,
mellan den 10 och den 16 november 2020. Det 6vergripande malet var att identifiera och vérdera de formagor
som gruppen beddmde skulle kravas av en digital motor i Fyrbodal for att méta kommunernas behov av digitalt
stod ar 2030. Gruppen bestod av digitaliseringsstrateger och IT-chefer fran de deltagande kommunerna. Antalet
representerade kommuner varierade mellan 9 och 11 vid de olika tillfallena.

Workshop 1 - Mal och vision
Initialt genomfordes en uthildning i verksamhetsférmagor och forméagebaserad planering, i syfte att skapa en
gemensam uppfattning av begrepp och metod.

Denna workshop utgick fran vad det kommunala uppdraget innefattar. Syftet &r vi tillsammans far en battre
forstaelse for vilken typ av verksamhet den digitala motorn ska stodja pa sikt. Vilka delar tror vi kommer vara
digitala i en kommun ar 2030 och vilket stod kommer da behdvas fran den digitala motorn? Som stéd i arbetet
anvandes SCB:s verksamhetsomradesindelning for kommuner:

" Prahalad och Hamel, 1990
2 |_eonard, 1992

I8 https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AR/pages/3205237/Metod+f+r+f+rm+gebaserad+planering, 2021-01-02
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= Politisk verksamhet sa som namnd- och styrelseverksamhet, partistod.

= Infrastruktur och skydd sa som fysisk och teknisk planering, vag- och jarnvagsnat, parkeringar,
miljo- och hélsoskydd, raddningstjénst, totalforsvar, naringslivsstod, turism.

= Kultur och fritid sa som bibliotek, idrottsplatser, fritidsgardar, kulturskola.

»  Pedagogisk verksamhet sa som forskola, grundskola, gymnasieskola, sirskola, vuxenskola, SFl.

= Vaérd och omsorg sd som primarvard, dldrevard, stod funktionsnedsattning, LSS, fardtjanst,
missbrukarvard, barn- och ungdomsvard, ekonomiskt bistand.

= Sirskilt riktade insatser s& som flyktingmottagande, arbetsmarknadsétgarder.

= Affarsverksamhet s& som persontransporter, vatten, avlopp, avfall, hamnverksamhet, el, gas,
véarme.

Vidare fick deltagarna reflektera éver vilka forvantningar och utmaningar de sag skulle finnas for den digitala
motorn 2030. Detta arbete genomfdrdes som kollektiv online-6vning.

Efter genomford workshop stélldes resultatet samman och strukturerades genom klustring och rensning av
dubbletter, for att skapa en malbild med sju mal for den digitala kommunen 2030. Resultatet blev startpunkten
for kommande workshop.

Workshop 2 och 3 — Egenbeddmning

| dessa tva workshopar gjordes en gemensam kartlaggning kring vilka formagor som behdvs for att kunna na det
malbild som framkommit i forsta workshopen. Arbetet genomfardes iterativt med att ta fram och foradla
formagorna for att sedan bryta ned och klustra dem. Om vi till exempel anser att vi behover formagan att
utveckla nya digitala tjanster s& kan vi bryta ner det till att vi da behdver formagorna att utforma, bygga och
validera nya tjanster. Mellan och efter workshoparna gjordes ett arbete med att strukturera och fortydliga
resultaten fran varje workshop.

Workshop 4 - Moghadsbedémning

Under denna workshop borjade vi med att forst ga igenom hur en mognadshedomning gors géllande en férmaga.
Sedan anvandes tiden till att bedoma den egna kommunens digitala motors formaga utifran den forméagekarta vi
tagit fram tillsammans. Deltagarna fick sedan sjalva vélja om de ville dela med sig av resultatet till alla i
projektgruppen eller om resultatet endast ska finnas tillgangligt for projektledaren. Nar projektledaren mottagit
alla formagekartor sasmmanstélldes en gemensam mognadbedémning for Fyrbodal. | denna sammanstéllning ar
kommunerna anonymiserade. Det ar sedan den gemensamma formagekartan och mognadsbedémningen som ar
underlag for vidare arbete.

Mognadsbedémningen gjordes enligt en fem-gradig skala. Niva 0—4 utifran relationen mellan den egna bedémda
forméagan och mélet, det vill sdga vad som kravs for att Iamna ett &ndamalsenligt digitalt stod till kommunen och
dess verksamheter 2030. Niva 4 relaterar den egna formagan till ovriga kommuner i Sverige.

I nivd med de framsta kommunerna i Sverige.

3.Bra Bra niva pa formagan, som med marginal Iater oss na uppsatt mal.

2. Acceptabel Nivéan bedéms precis motsvara de krav som kravs for att verksamheten ska fungera. Inte bra men kraver
inte nivah6jning.

1. Ad-hoc, undermalig Organisationens niva ar eller kommer vara otillracklig i relation till 6nskad/nédvandig niva, utan
insatser.

0. Obefintlig Organisationen saknar helt formagan.

Figur 32: Tabell med de olika mognadsnivaerna i mognadsbeddmningen
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Workshop 5 — GAP-analys

Den gemensamma formagekartan med de sammanstillda mognadshedémningarna presenterades och var sedan
underlag for diskussion och andringsforslag. Efter det paborjades en GAP-analys dar vi utifran vart mal och
vision bedomde vilka formagor som &r relevanta att utveckla. Genom diskussionen identifierade gruppen vilka
formagor som ar strategiskt viktiga och vilka som ar mojliga att utveckla i samverkan. Resultatet fran
workshopen anvéndes sedan som underlag i scenarioarbetet.

8.2.4 Problematisering kring metod

OJAMLIKT DELTAGANDE

Det finns 14 kommuner i Fyrbodals kommunalforbund. Alla kommuner har medverkat i framtagandet av
resultatet men pa olika satt. Alla kommuner bjods in att medverka men alla kunde av olika anledningar inte
medverka i lika hog grad. Trollhattan befann vid tillfallet for forstudiens genomférande i en liknande
genomlysning, var darfor redan hart belastad och valde saledes att delta genom att stalla upp pa intervju for att
framst g6ra mognadsbedémningen av formagorna. Uddevalla valde att inte delta pa nulidgesanalysen da de
nyligen genomfoért en genomlysning av den egna IT-verksamheten, de valde darfor att delge den rapport som
framstélldes vid genomlysningen. Fargelandas IT-verksamhet var hart belastad pa grund av underbemanning och
avstod dven de att medverkan pa workshopar. Vilka delar kommunerna valt att delta i anges i tabell nedan.

Kommun Omvarldsanalys Nul&gesanalys Formagekartlaggning

Bengtsfors 3av4 3 av 3 Enkater 4avh
2 av 2 Kostnadsunderlag

Dals-Ed 3av4 3 av 3 Enkater 4av5
2 av 2 Kostnadsunderlag

Fargelanda lav4 3 av 3 Enkater Oavbh
2 av 2 Kostnhadsunderlag

Lysekil 3av4 3 av 3 Enkater 4av5
2 av 2 Kosthadsunderlag

Mellerud 4av4 3 av 3 Enkater 4avh
2 av 2 Kosthadsunderlag

Munkedal 2av4 3 av 3 Enkater 4avh
2 av 2 Kostnhadsunderlag

Orust 2av4 3 av 3 Enkater 5av5
2 av 2 Kosthadsunderlag

Sotenés 4av4 2 av 3 Enkater 5av5
2 av 2 Kostnhadsunderlag

Stromstad 4av4 3 av 3 Enkater 5av5
1 av 2 Kostnadsunderlag

Tanum 3av4 3 av 3 Enkater 4av5
2 av 2 Kostnadsunderlag

Trollhéttan lav4 0 av 3 Enkater Oavb
0 av 2 Kostnadsunderlag

Uddevalla lav4 0 av 3 Enkater 4av5b
0 av 2 Kostnadsunderlag

Vanersborg 2av4 3 av 3 Enkater 5av5
2 av 2 Kostnadsunderlag

Amél 3av4 2 av 3 Enkater 3av5

2 av 2 Kostnadsunderlag
Figur 33: Tabell som anger deltagande for varje organisation vid varje motestillfalle

VILKA VAR RESPONDENTER
Inom Fyrbodal sa har olika kommuner valt att organisera sin IT- och digitaliseringsfunktion pa olika sétt. Manga
personer har och ocksa dubbla eller trippla roller i sina respektive organisationer. Detta har inneburit att de
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kommer med olika kompletterande perspektiv och kunskaper. F&r arbetet som helhet har detta varit en styrka, da
fler perspektiv kunnat belysas. | samband med enkéter och 6vningar som &r mer kommunindividuella sa har
denna spridning dock inneburit att de svar som lamnats troligen bygger pa olika djup forstaelse for olika
omraden. Detta gor att samma fraga inte nddvandigtvis tolkas pa samma sétt av olika respondenter. Detta gor att
vid tolkning av svar sa behover detta héllas i atanke.

KORT OM TID

Forstudiens genomforande har haft en valdigt sndv tidsplan vilket beror pa att projektledarens roll som
processledare i Fyrbodals kommunalférbund blev beslutad att avslutas 31 december 2020. For att ta vara pa
aterstaende tid av uppdraget sa beslutade e-radet att rekommendera kommundirektorsnatverket att genomfora
forstudien.

Workshop-serien for att arbeta fram formagekarta och mognadsbeddmning genomférdes under en period om tvé
veckor. Detta ar en valdigt kort tidsperiod, aven for rutinerade formagemodellerare, da en del av processen ar
den reflektion som sker mellan passen. Givet den korta tid som fanns tillganglig nadde gruppen ett gott resultat
och ett vidare arbete med forvaltning och utveckling av formagekartan kommer kunna arbeta utifran en bra
utgangspunkt.

Den korta tiden medférde dock en tydlig positiv effekt for gruppdynamiken. De téata traffarna och
gruppdeltagarnas exponering for varandra gav en tydlig skiftning i attityd och forhallningssatt. | de senare
traffarna var samtalsklimatet markbart 6ppnare och mer tillatande &n vid de initiala traffarna.

SJALVSKATTNING

Med enkater finns det alltid en inneboende risk for méatfel, det vill sdga att det sanna vardet avviker fran det
observerade vardet. Eller, i det fall det inte finns ett sant varde i strikt betydelse, att det observerade vérdet
avviker fran det varde som skulle framkommit under optimala forutsattningar. Matfel kan grunda sig i
intervjuaren, enkaten, eller i respondenten. Det finns en risk att respondenten missar ngon information eller
tolkar centrala begrepp i fragan fel, att respondenten aterhamtar bristfallig information, att respondenten gor
felaktiga beddmningar etcetera Inom organisationer finns &ven ytterligare faktorer som kan leda till fel, dar
faktorer som om den efterfragade informationen finns kan ha inverkan pé kvaliteten pa svaren. 7

Anvandandet av sjalvskattning vid genomforande av enkéter ar en effektiv metod for att fa in svar som sitter
nara det som ska skattas. Genom att organisationen sjélv analysera och uppskattar sin nuvarande situation
hamnar &garskapet dver problembeskrivningen dven i organisationen. Det &r ocksa en metod som &r relativt
resurseffektiv. Metoden for dock med sig ett antal svagheter eller risker.

I forskning kring sjalvskattning pa individuell niva har kritik lyfts fram géllande att det &r svart att vara helt
objektiv nar du ar en del av det som ska skattas och att respondenter tenderar att vilja svara pa ett satt som far
dem att se bra ut. ™® Det vill siga att det kan finnas olika ambitioner och syften som direkt eller indirekt paverkar
det resultat som &r énskvart att visa upp. En sadan psykologisk mekanism &r stravan efter kontinuitet, vilket gor
det lattare att rapportera ett vérde i linje med tidigare varden eller i linje med kommunens generella rykte eller
image.

En observation som framkommit i studier genomférda av SCDI &r att flera kommuner i samband med inférande
av verktyget Dimios initialt har skattat sig hogre an nastkommande matning. Vanligtvis beror det pa att nar
kommunen bérjat arbeta mer aktivt med digitaliseringsfragorna och 6kat sin kannedom om amnet har de fatt en
storre forstaelse for vad alla komponenter i mognadsmatningen motsvarar, det vill siga en storre forstaelse for
vad digital mognad och digitalisering ar. En annan observation ar att bedémningen fran IT &r att de dverskattar

" persson, 2016
> Donaldsson, Grant-Vallone, 2002
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sin mognad med runt 20%. Ett exempel fran Sundsvall ar att man initialt dverskattat sin formaga i kommunen for
att vid efterfoljande genomlysning konstaterat att det storsta problemet var en foraldrad IT-infrastruktur som
hindrade dndamalsenlig digitalisering vilket inte framgick i méatningen.

Tendensen att Gverskatta sin digitala mognad aterspeglas aven i studier av foretags sjalvskattning av
digitaliseringsniva, dar undersokningar visar att majoriteten av foretag, sarskilt mindre foretag, 6verskattar sig
sjalva nar det galler IKT-anvandning och digitaliseringsniva.

Sjalvskattning avspeglar verkligheten sa som den ar upplevd av respondenterna. Nar det kommer till
digitalisering s &r det ett relativt nytt kunskapsomrade vilket medfor att om vi inte aktivt soker kunskap om
digitalisering sa nojer vi oss med det vi vet, hur lite det an &r. Till detta kan vi lyfta in Maslows
inlarningstrappa’” for att forklara var kunskap inom specifika &mnen. Hans teori om hur vi utvecklar vart larande
bestar av fyra féljande steg.

- Steg 1: Omedveten okunskap innebar att vi inte &r medvetna om att vi inte vet eller kan. Pa denna niva
nojer vi oss med att mekaniskt utfora, utan att ta reda pa varfor.

- Steg 2: Medveten okunskap innebdr att vi & medvetna om att vi inte vet eller kan. P& denna niva ger vi
ofta upp, da vi tror att vi inte kan lara oss. Vi ar sarbara och behéver mycket stod och hjalp. Vi blir
medvetna om att det inte ar s& enkelt som det ser ut nar vi till exempel ska lara oss éka slalom. D&
behdver vi mycket uppmuntran for att vilja fortsétta.

- Steg 3: Medveten kunskap innebar att vi kan utfora det vi lart oss, men hela tiden maste vara
koncentrerade pa det vi gor. Vi &r annu inte redo att sldppa det satt som vi forst lart oss for att
improvisera och hitta nya satt att utfora pa.

- Steg 4: Omedveten kunskap innebar att vi utfér ndgot utan att behéva tanka pa vad vi gor. Med évning,
praktisk erfarenhet och vana nar vi dit. Nar vi lart oss cykla behdver vi inte langre koncentrera oss pa att
mandvrera cykeln. Kunskapen har blivit en naturlig del av oss, den har blivit internaliserad.

Ar respondenten omedveten om den egna okunskapen kommer sjalvskattningen inte aterspegla att respondenten
saknar kunskap, da denne &r omedveten om omradets betydelse, och har svart att forsta vérdet av den nya
fardigheten. Darfor bor forstudiens resultat som baseras pa sjalvskattning ses som ett diskussionsunderlag for att
belysa viktiga fragor.

SVARIGHETER MED ETT LANGSIKTIGT PERSPEKTIV

Att se sin roll p tio ar sikt ar svart. Det finns mycket osakerhet och kréaver en trygghet och vana att tanka
strategiskt och framétblickande. Det kraver ocksa att det finns utrymme och mojlighet att sldppa de operativa
frdgorna och dagens utmaningar. P& tio &rs sikt 4r det svart att gora en trendutdragning fran nulaget, utan oftast
kravs att nylaget ses frikopplat fran dagens hot och mojligheter. Under arbetet upptéckte vi att det valda
tidsperspektivet kan ha varit for langt. Detta da de insatser som kravs for att svara upp mot férvaltningarnas
behov hér och nu ger begransat utrymme for den tid som kravs for att mala upp langsiktiga prognoser.

KVALITET PA INFORMATION IN

Denna forstudie har i méanga omraden utgatt fran information som direkt eller indirekt lamnats av de deltagande
kommunerna. D3 forstudien omfattat 14 olika kommuner sa har det varit svart att fullt ut verifiera kvalitet och
innehall i den lamnade informationen. | olika fall har den inrapporterade informationen haft olika grad av
foradling. | vissa fall har den tillgangliggjorda informationen varit av rddatakaraktar, medan annan data kan vara
ett resultat av tolkningar och bedémningar som gjorts av uppgiftslamnaren. Ett tydligt exempel &r den

6 Bley, Leyh, Schaffer, 2016
" Raddningstjansten, 1999
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ekonomiska data som begarts in. Flertalet kommuner har dér delgett den efterfragade huvudboken i sin helhet,
medan andra kommuner sjalva gjort en bedémning av vilka delar som &r relevanta for forstudien.
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8.3 Bilaga 3 — Beskrivning och resultat fran mognadsmatningen

Verktyget utgar fran tva dimensioner for att fastsla digital mognad och félja upp forandring Gver tid,
sammanslaget mater dessa tva dimensioner organisationens férmaga att agera i en tilltagande digitaliserad varld.

Den forsta dimensionen ror digital formaga, definierad som formagan att forsta, fanga och férandra pa basis av
digitala méjligheter. En organisation med en hog digital férmaga beskrivs utmérkas av att den har en hog niva av
verkningsgrad avseende digitala initiativ.

Den andra dimensionen ror det digitala arvet, definierad som de tidigare genomférda investeringarna avseende
infrastruktur etcetera Det digitala arvet agerar mdjliggérande eller begrénsande for accelererad digitalisering, dar
organisationen antingen kan ha ett digitalt arv som begransar nya digitala initiativ eller som mojliggor dessa.

De tva dimensionerna dr i sin tur nedbrutna i ett antal kategorier och tillnérande matpunkter.

Innovation

* Anvindarinvolvering
* Oppna data

* Oppen utveckling

* Innovationskultur

+ Digitalt férst

* Skalning

Effektivitet
Balansering

*  Prioritering

*  Portfdljstyrning
* Forvaltningsstyrning P
* Projektstyrning Dlgltal
o . e e * Kostnadskontroll
* Forsorjningsstrategi formaga « Nyttorealiserin
* Ekonomiska ramar i Nytt rontroll e
* Informationssédkerhet och . Kv o (tm r::" o
integritet ompetensférsérining

+ Standarder

Teknik Digitalt Organisation
* Infrastruktur arv . Kompetgquix
¢ Skugg-IT y *  Arbetsmiljé
*  Teknisk skuld
*  Styrning )

Anvindare

* Anvandarnojdhet
*  Rykte

Figur 34: Kategorier och métpunkter for Dimios

Utifran huruvida organisationens digitala formaga bedéms vara hogt eller 1agt, samt om det digitala arvet
beddms vara begransande eller méjliggdrande positioneras organisationen i modellen for digital mognad.
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}'o.ts i Stf)ra satsningar _pa Digitala satsningar har hog
A igitalisering - sitter verkningsgrad som en effekt av
< E organisationen fast i tidigare bade mdjliggorande arv och
g fa'Ftade beslut vilket resulterar i hég férmaga.
s bristande effekt.
2=y -
O
[y -
= A
|<_f- Organisationen sitter fast i saval Organisationen begrinsas av
G} . tungt begrénsande arv och brister i formaga vilket leder till
[a) A brister i formaga vilket hammar att verkningsgrad av tidigare
digitala satsningar och riskerar genomférda  moderniserings-
att leda till forlopta kostnader. investeringar uteblir.
Begransande [ Majliggdrande

2

DIGITALT ARV

Figur 35: Dimios modell for digital mognad med generella rekommendationer

Resultat fran mognadsmétningen géllande den digitala formagan
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Som verksamhet &r vi mycket bra pa att konsekvent méata och folja upp effekten av vara digitala
investeringar

Som verksamhet ar vi mycket bra pa att arbeta med 6ppna data och att sakerstalla att data gors tillganglig
for sdval anvandare som utvecklare

Som verksamhet har vi en mycket val fungerande styrning av var systemforvaltning

Som verksamhet ar vi mycket bra pa att lyfta och skala digitala innovationer s att dessa blir
verksamhetsgemensamma

3 Som verksamhet har vi en god kontroll ver vara projekt som skapar mycket goda forutsattningar for

verksamhetens drift och utveckling i linje med var strategiska mélsattning

Som verksamhet &r vi mycket 6ppna mot att involvera externa parter i utvecklingen av nya och
existerande digitala 16sningar

Som verksamhet har vi mycket val fungerande metoder och modeller for att styra véra projekt och
utvecklingsinsatser

Som verksamhet har vi en mycket val fungerande process for att prioritera digitala investeringar
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9  Som verksamhet ar vi mycket bra pa att involvera anvéndare i utvecklingen av nya digitala l6sningar
10 Som verksamhet &r vi en mycket stark innovationspremierande kultur

Som verksamhet ar vi mycket bra pa att ta hem/realisera nyttan av vara digitala initiativ

Som verksamhet har vi en val fungerande strategi for hur vara digitala behov skall tillgodoses
13 | Som verksamhet &r vi mycket bra pa att sakerstalla langsiktig tillgang till relevant digital kompetens
14 | Som verksamhet har vi full kontroll 6ver kostnader kopplade till det digitala
15 Som verksamhet ar vi mycket bra pd att alltid tanka digitalt forst nar vi verksamhetsutvecklar
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8.4 Bilaga 4 — Resultat fran informationssékerhetsenkaten

Har ni ett etablerat arbetssétt sa att informationstillgangarna klassas?

Till vilken grad har organisationen infort ett etablerat arbetssatt sa att
informationstillgdngarna klassas?

Har ni ett etablerat arbetssatt s att verksamhetens kontinuitet
sakerstalls?

Till vilken grad har organisationen infort ett etablerat arbetsséatt sa att
verksamhetens kontinuitet sakerstalls?

Har ni ett etablerat arbetssatt s& att medarbetarnas
informationssékerhetsmedvetande sakerstalls?

Till vilken grad har organisationen infort ett etablerat arbetssatt sa att
medarbetarnas informationssakerhetsmedvetande sékerstalls?

Har ni ett etablerat arbetssétt sa att beaktningen av informationssékerhet

i hela upphandlingsprocessen sékerstalls?

Till vilken grad har organisationen infort ett etablerat arbetssatt sa att
beaktningen av informationssékerhet i hela upphandlingsprocessen
sakerstalls?

Har ni ett etablerat arbetsstt sa att tillampningen av gemensamma
arbetssatt inom informationssékerhetsomradet (till exempel.
egenkontroll, leverantérsuppféljning, revisioner) foljs upp?

Till vilken grad har organisationen infort ett etablerat arbetssatt sa att
tillampningen av gemensamma arbetssatt inom
informationssakerhetsomradet (till exempel. egenkontroll,
leverantdrsuppféljning, revisioner) foljs upp?

6 av 10 svarar ja

1 av 10 svarar vet gj
Kan inte bedéma

Har just paborijats

Har delvis genomforts
Ar fullt infort

5 av 10 svarar ja

1 av 10 svarar vet gj
Kan inte bedéma

Har just paborijats

Har delvis genomforts
Ar fullt infort

7 av 10 svarar ja

1 av 10 svarar vet gj
Kan inte bedéma

Har just paborijats

Har delvis genomforts
Ar fullt infort

6 av 10 svarar ja

2 av 10 svarar vet gj
Kan inte bedéma

Har just paborijats

Har delvis genomforts
Ar fullt infort

3 av 10 svarar ja

4 av 10 svarar vet gj

Kan inte bedéma

Har just paborijats

Har delvis genomforts
Ar fullt infort

Ost
1st
2 st
3 st

2 st
3 st
0 st
0 st

0 st
1st
4 st
2 st

Ost
1st
3 st
2 st

O st
2 st
1st
0 st
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8.5 Bilaga 5 — Beskrivning av férmagor

Nedan foljer en beskrivning for varje formaga i formagekartan. Beskrivningarna nedan ar aven det som funnits
som stdd i mognadsheddmningen.

8.5.1 Den digitala motorns férmaga att leda
LEDA

Bygga kultur
Vi arbetar med och utvecklar standigt vara varderingar som genomsyrar den digitala motorn och leder oss genom
det dagliga arbetet.

Leda utifran en helhetssyn
Vi forstar hur den digitala motorn paverkar bade den digitala insidan och utsidan. Vi hanterar eller ingar i en
koncerndvergripande portféljstyrning for projekt och program.

Forankra och forklara mal och syfte
Vi kan forklara de syfte och mal som ar uppsatta sa att alla medarbetare forstar dem och vet hur de kan bidra
genom sin insats.

Skapa och behalla fortroende
Véra ledare &r rattfram, raka och tydliga. Ledarnas beteende ligger i linje med varderingarna. Vara ledare kan
hantera konflikter och haller det som utlovas.

Formaga att satta anvandaren/invanaren i centrum
Vi kan hantera beslutade mal och uppdrag tar de strategiskt beslutade malen och kan bryta ner det till aktiviteter
och uppgifter for att behalla den réda traden.

STYRA

Fatta och verkstélla beslut
Det beslut vi tar kan verkstallas utifran de forutsattningar och den kapacitet vi har. Vi kan ta utmanande beslut.
Vara beslut &r riktiga utifran styrande faktorer sa som till exempel lagstiftning, forordningar eller interna policys.

Forstad kommunens prioriteringar
Vi har en 6vergripande bild av den utveckling som finns i hela kommunen och gér kommungemensamma
prioriteringar. Det finns tydliga riktlinjer och regelverk for hur vi véljer att prioritera.

Satta tydliga mal for digitalisering
Utifran verksamhetens prioriteringar skapar vi tydliga gemensamma mal for digitalisering som medarbetare och
verksamhet forstar. Vi vet hur vi ska uppna malen genom till exempel indikatorer.

Utvardera insatser, resultat och effekter

Vi utvarderar vara utvecklingsinsatser och foljer upp det resultat som 6nskats och vilka effekter som
astadkommits. Det kan till exempel vara att utvirdera effekterna av ett pilotprojekt for att forsta skalférdelar och
potentiella kvalitativa och ekonomiska nyttor.
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PLANERA

Omsatta mal och uppdrag till verksamhet
Vi kan hantera beslutade mal och uppdrag tar de strategiskt beslutade malen och kan bryta ner det till aktiviteter
och uppgifter for att behalla den réda traden.

Sakerstalla ratt resurser idag och imorgon
For att kunna utfora aktiviteterna och uppna malen sakerstaller vi att vi har en viss typ av kompetens nu och vi
vet aven vilken kompetens vi kommer att behova pa sikt.

Planera utifran en foranderlig varld

Vi har forméga att forandra och stalla om snabbt utifran forandrad kravbild. Vi kan arbeta agilt. Vi kan anvanda
information for att arbeta proaktivt. Vi har till exempel resurser avsatta for snabb omstéllning och vi analyserar
datakallor for att folja utvecklingen.

Prioritera utifran tid, kvalitet och resurser

Vi har god kidnnedom om vara insatser (projekt och uppdrag) och aktiviteter (vilket innebar omfattning,
kostnader, resurser, tidplaner, risker, dndringsarenden) vilket gor att vi kan prioritera dem utifran tid, kvalitet och
resurser.

FORNYA

Identifiera, forstd och agera pa omvarldstrender

Vi analyserar kontinuerligt omvarldstrender for att forsta hur det forandrar kravbilden pa den digitala motorn. Vi
kan omsétta trenderna till konkreta aktiviteter i var verksamhet som gor att vi anpassar oss utifran den forandrade
kravbilden.

Nytéankande

Vi har en miljé som framjar och hanterar nya idéer om produkter, I6sningar och tjanster. Det sker genom att
organisationen har en uppmuntrande struktur for innovativ verksamhetsutveckling, dér en tillatande kultur &r en
forutsattning for att de innovativa idéerna ska kunna forverkligas. Vi utmanar standigt vart satt att tanka och
agera.

Att forsta och ta en kalkylerad risk
Vi premierar nytankande genom att tillata oss att ta risker och prova nya idéer som har en hig osikerhetsfaktor.
Risken kan till exempel innebéra en hég ekonomisk risk.

SAMVERKA

Skapa formella och tydliga samverkansrelationer
Det finns ett tydligt mal och en tydlig struktur och kravbild for samverkanrelationen vilket gor att ingdende
parter forstar vad som forvantas av varandra.

Skapa och uppratthalla relationer
Vi soker aktivt parter for samverkan och vi vardar vara etablerade relationer genom att kontinuerligt utvérdera
och forbattra dem.

Samverka med externa parter
Vi samverkar med externa parter sdsom andra kommuner, regionen, myndigheter, akademi och naringsliv dar det
finns behov.
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Samverka med interna parter inom kommunen
Vi har en god samverkan inom kommunen dar vi arbetar tvarsektoriellt och med dvriga ledning-, kérn- och
stddverksamheter.

Genomféra gemensamma upphandlingar
Vi samverkar med andra parter for att géra mer férdelaktiga upphandlingar.

8.5.2 Den digitala motorns férmaga att skapa varde
FORSTA BEHOV

Analysera behov
Vi kan analysera behov for att forsta forutsattningar och na nya insikter. Vi kan analysera utifran ett
helhetsperspektiv och forsta hur behov paverkar varandra.

Identifiera och fanga behov
Vi kan identifiera och fanga behov genom att involvera relevanta malgrupper. Vi kan identifiera beteende for att
forsta vad det finns for behov. Vi kan identifiera behov utifran in- och omvérldskrav.

Verifiera behov
Vi kan verifiera att vi moter behoven genom att till exempel testa l6sningar. Vi kan verifiera att 16sningen ar
tillrackligt anpassningsbar for att méta olika malgruppers behov.

INSPIRERA OCH ENGAGERA

Inkludera
Vi har férmaga att inkludera intressenter i vara planer och forfragningar.

Uppmuntra
Vi dr bra pa att uppmuntra verksamheterna nar de gor nagra bra. Vi ar bra pé att hitta nyckelpersoner i
verksamheterna som kan stodja och driva arbetet med digitalisering.

Skapa dialog
Vi dr kan fora dialog med intressenter och verksamhet for att skapa engagemang for digitaliseringsfragor.

Skapa intresse for digitalisering
Vi kan inspirera och férmedla mdjligheter med ny teknik. Vi kan beskriva bra exempel.

Skapa trygghet infor tekniken
Vi kan skapa ratt forutsattningar for att verksamheten ska vaga testa ny teknik.

FORANDRA

Forandra beteende
Vi vet hur vi kan paverka negativt beteende till att forandras genom att antingen styra eller uppmuntra
verksamheten.

Satta in réatt insats vid ratt tidpunkt
Vi arbetar med precision och vet nar vi bor initiera forandring. Vi sétter in ratt insats vid ratt tidpunkt i var och
andras verksamhet.
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Vara radgivare at politik och ledning
Vi ar efterfrdgade och agerar radgivare gallande digitaliseringsfragor till var ledning.

Utbilda

Vi kan formedla ny kunskap som kan innebéra att hoja den generella digitala kompetensen hos verksamheterna
eller i specifika digitala tjanster i basutbudet.

Anpassa och infora standardlésningar
Vi kan sakerstélla att standardldsningen ar operativt acceptabel och anpassad utifran verksamhetens
genomfdrbara krav.

FORVALTA

Avveckla
Vi har en saker avveckling av digitala tjanster och arbetssatt och kan vid behov halla dem i ett tillstand redo for
ateraktivering.

Informationshantering
Vi forvaltar kommunens information och data som en strategisk resurs och tillgangliggor fullstandig, palitlig och
relevant information enligt géallande lagkrav, principer och standarder.

Uppratthalla IT- och informationssakerhet

Vi arbetar systematiskt med informationssékerhet vilket gor att vi kan forebygga och hantera risker gallande att
leverera robusta och sakra digitala tjanster. Vi har till exempel skydd mot intrang och 6verbelastningsattacker vi
har en god atkomst- och behdrighetshantering.

Forsta teknisk miljo
Vi kan beskriva innehall, sammanhang och struktur i organisationens IT-milj6é och hantering av den éver tid. Vi
forstar hur den digitala motorn stodjer de olika verksamheterna i IT-miljons olika komponenter.

Erbjuda anvandarstod
Vi har ett anvandarstod som tillmatesgar verksamheternas forvantningar.

Uppratthalla stabil och tillforlitlig driftsleverans
Formagan till drift, 6vervakning och dokumentation av implementerade digitala tjanster enligt nivaer
6verenskomna med verksamheten.

Vi kan sdkerstélla verksamhetens kritiska funktioner. Verksamheten fortsatter att fungera trots allvarliga
incidenter, eller att verksamheten aterstalls till ett funktionsdugligt skick inom en 6verenskommen tid, ex via
backup/sakerhetskopiering och éterstallning.

8.5.3 Den digitala motorns formaga att stodja
FORSORJA

Folja upp avtal
Vi kan genomféra upphandlingar eller avropa befintliga avtal for den digitala motorn utifran rddande lagstiftning
och interna krav med hénsyn till hela livscykeln.
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Genomféra upphandling
Vi kan genomféra upphandlingar eller avropa befintliga avtal for den digitala motorn utifran radande lagstiftning
och interna krav med héansyn till hela livscykeln.

Styra och samordna leverantorer
Vi har ett gott fortroende till leverantérsmarknaderna och vi kan hantera och koordinera externa tjanster och
leverantorer.

Séakerstélla finansiering
Vi har en forutsagbar god ekonomisk hushallning for den digitala motorn och budgeterar for driftskostnader och
utvecklingskostnader.

KOMMUNICERA

Kommunicera med politik och ledning
Vi kan tala klarsprak och kan malgruppsanpassa budskap sa att mottagare forstar det. Vi vet i vilka kanaler vi
ska kommunicera for att nd var malgrupp.

Kommunicera med anvandare
Vi kan tala klarsprék och kan malgruppsanpassa budskap sé att mottagare forstar det. Vi vet i vilka kanaler vi
ska kommunicera for att nd var malgrupp.

Kommunicera med medarbetare
Vi kan tala klarsprak och kan malgruppsanpassa budskap sa att mottagare forstar det. Vi vet i vilka kanaler vi
ska kommunicera for att nd var malgrupp.

Halla verksamheten informerad om digital utveckling
Vi héller kontinuerligt vara verksamheter informerad om den digitala utvecklingen som sker inom kommunen
och annan relevant utveckling som kan vara bra att forsta eller ha kdnnedom om.

UPPRATTHALLA RATT KOMPETENS

Attrahera och rekrytera relevant kompetens
Vi vet vilken kompetens vi beh6ver nu och pa sikt och rekryterar darefter. Uppdragen vi erbjuder ar attraktiva
och lagom utmanande s& att vi far den kompetens som onskas.

Bibehalla och héja kompetens hos medarbetare
Vi vet vilken kompetens som behdvs for att utfora uppdragen i den digitala motorn och vi tillser att vara
medarbetare har rétt kompetens.

Skapa ett [arande mellan medarbetare
Vi uppmuntrar och tillgodoser att vi har ett larande mellan vara medarbetare.

Séakerstalla god dverlamning mellan medarbetare
Vi gor bra 6verlamningar mellan medarbetare som byter uppdrag for att till exempel kunskapséverforing ska
ske.

VARA EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Skapa onskad kultur
Vara medarbetare anammar och efterlever véra varderingar och en positiv installning till arbetet.
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Fira framgangar
Vi tar chanser att starka sammanhallningen genom att fira vara framgéangar.

Erbjuda individanpassad arbetssituation
Vi har goda mojligheter till individuellt ansvarstagande och flexibla arbetsformer. Vi kan till exempel vid behov
erbjuda distansarbete pa heltid.

8.6 Bilaga 6 — Formagekartor och diagram helbildslage
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Bilaga

Diagram med mognadsniva mot strategisk vikt

o PLANERA LEDA SAMVERKA FORNYA STYRA
o Omsatta mal och uppdrag till L. A - Identifiera och agera pa -
g verksamhet Formaga att bygga kultur Skapa och uppratthalla dialoger omvaridstrender Fatta och verkstalla beslut
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invanare i centrum upphandlingar

FORSTA BEHOV INSPIRERA OCH ENGAGERA FORANDRA FORVALTA
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