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Sammanfattning

I slutet av 2018 togs det beslut om administrativ enhet inom socialférvaltningen i
Mellerud. Den administrativa enheten skulle syfta till att med god service avlasta och
forbattra arbetsmiljon for medarbetare och chefer inom socialférvaltningen.

Denna utredning har syftat till att utvardera vart verksamheten i dagslaget befinner
och hur vida den vidtagna atgarden fatt dnskad, forvantad och avsedd effekt.

Utifran resultat dras slutsatser och forslag pa utvecklingsomraden. Inhamtande av
information har skett genom tva riktade enkater, varav en till medarbetare i den
administrativa enheten och en till enhetschefer inom socialférvaltningens sektorer.

Utredningen pavisar stora skillnader i upplevelse kring organisationsférandringen
mellan enhetschefer och medarbetare inom den administrativa enheten.
Enhetscheferna anser att den forandring som haft storst inverkan pa deras
verksamhet dr inom omradet personaladministration och att organiseringen inte
bidrar till en minskad arbetsbelastning. Medarbetarna i den administrativa enheten
anser att enheten bidrar till en tillhérighet med gemensam plattform och att deras
arbete blivit mer effektivt till foljd av ett strukturerat arbetssatt. Administratorernas
roll och uppdrag har blivit tydligare. Bade medarbetarna och enhetscheferna upplever
att sarbarheten minskat kring administrativt stdd, men enhetscheferna upplever dven
att tillgangligheten minskat. Utredningen visar att det ar en bit kvar till 6nskat lage i
stravan efter funktionalitet. Men konstaterar att det vore kontraproduktivt att efter
kort tid ga tillbaka till tidigare organisering, sa till vida att det varken l6ser nuvarande
eller framtida utmaningar.

Det framkommer flera orsaker till att man i dagslaget inte nar malsattningen med
organisationsforandringen, exempelvis att:
e det inte funnits tillrackligt starkt stod for forandringen, vilket har att géra med
en orealistisk vision.
e man underlatit forankra forandringen i verksamhetens kultur - stravan mot
funktion som inte avser vara beroende av person.
e det inte funnits nagon forandringsplan och tydlighet kring vem som ansvarar
for vad i forandringsarbetet.
e det drivits manga forandringsinitiativ samtidigt.

Utifran utredningens resultat foreslas strategiska mal och atgarder inom foljande
omraden:
e Minska enhetschefernas arbetsbelastning.
e Delaktighet i forvaltningens stravan mot funktionalitet som inte avser vara
beroende av person.
e Okad forstaelse och gemensam dialog kring heltidsresan inom férvaltningen.
e Ge den administrativa enheten forutsattningar att kunna fokusera pa
verksamhetsutveckling.
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Om utredningen

Socialférvaltningen hade vid tillsyn fran Arbetsmiljoverket fatt papekande att nagot
maste goras kring arbetsbelastningen for enhetscheferna inom var och omsorg. |
samband med detta gjordes en analys dar man kom fram till att socialférvaltningen
var i behov av en administrativ enhet. Ett antal omraden pavisades som skulle bidra
till ett forbattrat framtida lage. Omorganisationen forvantades leda till:

e minskad arbetsbelastningen for enhetscheferna.

e att skapa en tillhérighet med gemensam plattform for administratérerna.
e Okad tillganglighet och minskad sarbarhet.

e Okad samverkan och minskade akututryckningar.

e leverans av effektiv och rattssdker service.

Den administrativa enheten skulle syfta till att med god service avlasta och forbattra
arbetsmiljon fér medarbetare och chefer inom socialférvaltningen. | december 2018
fattade arbetsgivaren beslut om administrativ enhet inom socialférvaltningen. |
beslutet framgar att MBL forhandling gallande administrativ enhet skulle ske
december och januari 2018/2019 inklusive risk- och konsekvensanalys.

| augusti 2020 fattade socialndmnden beslut om uppdrag till socialchef att genomféra
utredning av den administrativa enheten utifran beslutet om tillkomsten av enheten.

| samrad med socialchef har syftet med utredningen preciserats, vilket ar att
utvardera vart verksamheten i dagslaget befinner sig i forhallande till ovan pavisade
omraden. Har den vidtagna atgarden fatt 6nskad, forvantad och avsedd effekt?
Utifran utvarderingens resultat dras slutsatser och forslag pa utvecklingsomraden. |
beslutet konstateras att en forandring kan innebara en viss radsla och eventuellt
motstand och att delaktighet ar ett led att forhindra detta. Utredningen avser darav
aven belysa dessa delar.

Avgransningar

| socialnédmndens beslut om utredning framgar att utredningen ska vanda sig till
malgrupperna enhetschefer inom socialforvaltningens sektorer, individ- och
familjeomsorgen (IFO), vard och omsorg (VoO) och stéd och service (SoS) samt till
personalen i den administrativa enheten. Aven om det inte framgér i beslutet om
administrativ enhet behdver man utifran tillkomsten vaga in pa vilket satt enheten
paverkar forvaltningsledningens formaga att leda och styra verksamheten. Det ar
saledes inte optimalt utifran ett helhetsperspektiv att denna fragestallning avgransas
utredningen.

| april 2016 tecknades kollektivavtal om “ratten till heltid” mellan Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), arbetsgivarorganisationen Pacta och Kommunal. Malsattningen
med avtalet var att tillsvidareanstallning pa heltid ska vara det normala vid
nyanstallning och att redan anstallda medarbetare i hégre utstrackning ska arbeta
heltid. Nar fler medarbetare i vdlfarden arbetar heltid, minskar rekryteringsbehoven
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samtidigt som jobben blir attraktivare och jamstalldheten okar. Alla arbetsgivare
skulle darfor, med utgangspunkt for verksamhetens behov och resurser, ha en plan
for hur andelen medarbetare som arbetar heltid ska 6ka. Planen skulle finnas pa plats
senast sista december 2017. Kommunfullmaktige faststdllde den 22 november 2017
"Plan for heltider i Melleruds kommun 2018 - 2022". Socialférvaltningen gjorde
beddmningen att en bemanningsenhet var nddvandig for att chefer och samordnare
skulle kunna hantera den 6kade administration det medfor att fa ut den éverkapacitet
i tid som ratten till heltid innebar. Beslutet om tillkomsten av den administrativ enhet
togs i stort sett samtidigt som beslutet om en gemensam bemanningsenhet inom
socialférvaltningen. Bemanningsenheten kom sedan att hamna organisatoriskt under
den administrativa enheten. Bedomning gors darav att det inte gar att avgransa
socialforvaltningens arbete kring “ratten till heltid” i denna utvardering av den
administrativa enheten. Men dven om organiseringen ska stddja processerna avser
inte utredningen fokusera pa specifika arbetssatt och de komplexa utmaningar som
uppstar i samband med planen for heltider och inférandet av en heltidsorganisation.
Detta behéver uppmarksammas nar man analyserar resultatet av enkatsvaren.

Tillvagagangssatt

Inhdmtande av information har skett genom tva riktade enkater, en till medarbetare i
den administrativa enheten och en till enhetschefer inom socialférvaltningens
sektorer. Enhetscheferna har alla fatt samma fragor men uppdelade i tva
verksamhetsomraden stéd och service/individ- och familjeomsorg och vard och
omsorg, med anledning att kunna se eventuella skillnader i svar.

Enkaterna till medarbetare och chefer bestar vardera av 12 fragor.

De flesta fragor i de bada enkaterna ar i betygsskala (1-10), 1 instdmmer inte alls och
10 instammer helt, dar de svarande valjer det tal som bast stammer 6éverens med
deras svar. Fragorna stalls i pastdenden om hur de upplever sin arbetssituation i
dagslaget. Under dessa fragor finns daven maojlighet att lamna kommentar.

Har citerat ett urval kommentarer i sammanstallningen. Manga kommentarer handlar
om vad man Onskar for forandring i specifika processer, arbetssatt och rutiner.

Dessa kommentarer ar sammanstallda i ett eget dokument som 6verlamnas till
forvaltningsledning.

Enkaterna ar gjorda i Microsoft Forms och har skickats till de svarande digitalt via e-
post innehallande en lank. Enkaterna har kunnat besvaras fran och med 9 oktober till
och med 30 oktober. Paminnelse har skickats ut via e-post 23 oktober och genom
forvaltningsledningsgruppen. Alla svar ar anonyma och har hanterats darefter. For att
skydda den svarandes integritet har fragorna ocksa utformats pa sa satt att de inte
kan harledas till den enskilde.

Val av enkdt som metod for informationsinhamtning i denna utvarderande
undersokning grundar sig i att ge alla 17 medarbetare i den administrativa enheten
och 17 enhetschefer inom socialforvaltningens sektorsomraden (5 enhetschefer inom
stod och service, 10 vard och omsorg samt 2 individ- och familjeomsorg) mojlighet att
ge sin syn pa nulaget i forhallande till pavisade omraden kring omorganisationen.
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Om den administrativa enheten

Ekonomiadministration

| beslutet framgar att omorganisationen innebér att alla assistenter/administratérer
inom socialférvaltningen forlaggs till den administrativa enheten tillsammans med
socialforvaltningens kansli (forvaltningsekonom, forvaltningssekreterare, medicinskt
ansvarig sjukskoterska och systemforvaltare). Utdver socialforvaltningens kansli fanns
dér innan totalt 11,1 tjanster som assistenter/administratérer. Férdelade pa 4,8
tjanster inom vard och omsorg, 2,5 stéd och service och 3,8 individ- och
familjeomsorgen.

Den administrativa enheten startade upp i mars 2019 med rekrytering av en
administrativ chef. Darefter foljde en uppbyggnadsfas och i september 2019 var 15
samlokaliserade medarbetare pa plats. Da pabdrjades ett gemensamt arbete med att
ta fram en servicedeklaration. Servicedeklarationen skulle beskriva vilken service den
administrativa enheten bistar med for att stédja 6vriga enheter inom
socialforvaltningen. Servicedeklarationen delas in i fyra servicecomraden;
personaladministration, ekonomiadministration, systemadministration och
socialforvaltningens servicecenter. Utifran servicedeklarationen skapades en rutin
kring att alla uppdrag till den administrativa enheten skickas via e-post. Aterkoppling
sker snarast eller senast inom 3 arbetsdagar. Chefer inom socialférvaltningen har
dartill mojlighet att kontakta administrativa enheten om denne vill boka en tid eller
vill att en administratér kommer och ger stod.

* Agresso *Bemanningsenheten
#Stratsys = Statistik och nyckeltal
s Fakturahantering (kontering, attest) = Medvind (superuser, schema, bemanning, utbildning,
*Inkdp support)
» Statistik och nyckeltal «Intreduktion
*Samordning av atersékning * Annonsering, rekrytering och introduktion
*Samordning projekt (ex. ESF) *Firbereda anstallningsbeslut
«Intern och externa debiteringar *Beslut/underlag familjehem/kontaktperson
«Prognos & bokslut +Hantering av personlig assistans (medvind, FK m.m.)
«Samlingsfaktura - massrapport *Utbildningssamordning
» Avgiftshantering *Matlistor
s Controlleruppdrag *Bevakning SAMSA

#Diariet (W3D3)

*Trygghetslarm

3©)

Personaladministration




Socialférvaltningens servicecenter

*Reception (avidsargrupp)
*Vaxel

* Mailbevakning (socialjouren, socialférvaltningen,
socialndmnden)

# Lokalfragor/inventarier (samordning hyreskontrakt,
BOSAM)

+Hyreskontrakt (korttid och sdbo)

+Lokalvard

#Vaktmastare

+Post och arkiv

#Underhall av bilar (tvitt, service, dackbyte)

= Ansvar for trygghetslarm

*Registrering av ID-kort/nycklar

#Felanmalan

# Bestallning forbrukning — och kontorsmaterial

*Faderskap

*Hemsidan

* Ddsboutredningar

* Fdrmedling av egna medel Teknik/IT/telefoni - fragor

¢ Teknik/IT/telefoni - fragor

s Sekreterare (kallelser, protokoll, tjdnsteskrivelse)

Systemadministration

*ProCapita

s LifeCare

= Systemfarvaltare

s Support (riktad handledning och information om
férdndringar i systemet)

*Registrera nya anvandare och behérigheter

» Arvodering kontaktpersoner

» Arvodering kontaktpersoner

» Utbetalning av habiliteringsersittning

s Upprattar kontrakt och justerar hyror

Bemanningsenheten ar ett led i heltidsprojektet som ger medarbetare ratt till heltid -
med mojlighet till deltid. Bemanningsenheten i Melleruds Kommun skall svara for en
planerad och medveten kompetensforsorjningsprocess med kvalitet for medarbetare
och med ett kostnadseffektivitet forhallningssatt. All korttidsrekrytering, det vill sdga
bade planerad och akut franvaro upp till tva veckor skall ske genom
bemanningsenheten med perspektivet “en vag in i forvaltningen” utifran
socialnamndens uppsatta mal och kvalitetsgarantier.

Administrativa enheten ska daven kontinuerligt arbeta med verksamhetsutveckling och
effektiviserade arbetssatt pa uppdrag av forvaltningsledningen. Chef for den
administrativa enheten rapporterar till socialchef och sitter tillsammans med
sektorcheferna i forvaltningsledningsgruppen. Idag bestar enheten av 17
medarbetare, dar titlar ar utformade for att fortydliga enhetens roll inom den
kommunala organisationen samt vagleda var och ens huvuduppdrag inom enheten.
Dar finns 10,1 tjanster som administratorer, 2,0 bemanningsadministratorer, 1,0
forvaltningsekonom, 1,0 verksamhetskontroller och 1,0 systemforvaltare.
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Om férandring

For att kunna analysera vart verksamheten i dagslaget befinner sig pa den
forandringsresa som paborjats mot en 6nskad, forvantad och avsedd effekt behover
vi kort beskriva forutsattningar, utmaningar och framgangsfaktorer vid en forandring.
Till var hjalp har vi Kelly Odell, han ar strategikonsult med inriktning
forandringsledning och har mangarig erfarenhet av ledarrollen bland annat som chef
for Telia mobile och forsaljningsdirektor pa Volvo personbilar. Idag ar han verksam
som konsult och utbildare med inriktning ledarskap, férandring och motivation.

Odell papekar att en forandring alltid kraver en avsevard beteendeférandring.
Huvudregeln ar att ju storre krav en forandring staller pa individen eller ju mer
negativa konsekvenserna av férandringen upplevs desto langre tid kommer den ta att
genomfora. Bilden nedan forestaller forandringskurvan, den innehaller fyra faser som
alla berorda av en férandring genomgar, men olika fort.

Reaktionsfasen Engagemangsfasen

Motstandsfase Omstallningsfasen

Odell menar att hemligheten bakom lyckad motivation for en viss forandring handlar
om att skapa goda forutsattningar for medarbetarnas motivation. Detta gors genom
att hjalpa medarbetarna forsta syftet med forandringen, att de far stor mojlighet att
paverka forandringen (upplevelse av delaktighet), att de har ratt kompetens for att
klara av de nya beteenden som kravs for att lyckas med forandringen och att de
kdnner stark tillhorighet till verksamheten. For kdnsla av tillhorigheten kravs mycket
tillit. Tillit till verksamhetens ledning och till sina kollegor. Vilket nas genom en
oppenhet i all kommunikation, uppmuntran av olikheter pa alla plan och att man tar
itu med eventuella konflikter med en gang. Konflikter i sig ar aldrig ett problem i
verksamheten, problemet ar brist pa konfliktlosning.



Han papekar att det inte gar att 6verkommunicera en férandring och att
kommunikationen har tva huvudbudskap - Visionen kring pa vilket satt forandringen
leder till en forbattring och vad férandringen betyder i praktiken (vilken forandring
som behdver ske).

Den vanligaste anledningen till att man misslyckas med férandringar ar att man driver
for manga forandringsinitiativ samtidigt. En enkel slutsats fran all forskning och allt
tyckande ar att ju farre samtidiga forandringar, desto storre forutsattningar att lyckas.
Den nast vanligaste anledningen ar att vi underskattar svarigheterna, resursbehovet
och tidsatgangen. De flesta férandringar tar ofta langre tid och kostar mer an vi
trodde fran bérjan. Bilden nedan beskriver framgangsfaktorer vid férandring (Odell,
2019).

Vet vad “Alla” vill Vl/ken Vet hur och nar

+ GEUECER + = Framgang !

. .\

+ GCEUECIER + + = Forvirring
+ CELIECIE + Begr an§ad
forandring

+

Oro, osakerhet

B Kompetens Frustration

SN Kompetens Ll Resurser = Ineffektivitet

Harvardprofessorn Dr. John P. Kotter &r en av varldens framsta inom
organisationsforandring. Kotter skrev 1996 boken ”Leading Change”, dar han
beskriven en atta-stegsplan for framgangsrikt forandringsarbete. Kotter patalar att
forandringsarbete handlar mer om att fa manniskor att kdnna och handla annorlunda
snarare an att fa dem att ténka pa ett nytt satt. Engagemang for det nya kommer
genom kanslomassiga aha-upplevelser snarare an logisk analys. Kotter menar att
forandringsinitiativ ofta misslyckas nar inte skapar tillrackligt starkt stod for
forandringen, inte skapar snabba resultat, inte har tydliga slutmal, tillater hinder pa
vag mot malet och nar vi underlater att forankra férandringen i verksamhetens kultur
(Kotter, 1995).
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Sammanstallning av enkatsvaren

Den totala svarsfrekvensen pa enkaterna ar 25 (74 %) av 34. Av de svarande uppger
13 (52 %) att de arbetat mindre an 3 ar inom socialférvaltningen i Mellerud.

Av de 10 enhetscheferna inom vard och omsorg har 8 (80 %) svarat pa enkaten.
3 (37 %) enhetschefer inom vard och omsorg uppger att man arbetat mindre an 3 ar.

Av de 7 enhetscheferna inom stod och service samt individ- och familjeomsorg har 4
(57 %) svarat pa enkaten. 3 (75 %) enhetschefer inom stéd och service samt individ-
och familjeomsorg uppger att man arbetat mindre an 3 ar.

Av de 17 medarbetarna i den Administrativa enheten har 13 (76 %) svarat pa enkaten.

6 (46 %) medarbetar i den Administrativa enheten uppger att man arbetat mindre an
3ar.

Arbetsbelastningen for enhetscheferna

Pa fraga om vilken forandring (processer, arbetssatt och rutiner) i den nya
administrativa organiseringen har haft storst inverkan pa din verksamhet svarade
enhetscheferna inom vard och omsorg, 5 personaladministration, 2 annat

(bemanningen) och 1 socialférvaltningens servicecenter.

”Ndr verksamhetsassistenterna Iimnade var det flera svdrlésta/specifika
arbetsuppgifter som Iéimnades till verksamheten.”

“Att min enhet inte Iéingre har nGgon administratér pa plats pa enheten.
Bemanningsenheten som ska skéta resurspass och vikariepass.”

“Att man tog éver administrativ assistent utan att ha férutsett vilken féréndring som
kom att ske. Mdnga sysslor blev hdngande i luten som tidigare den administrativa

assistenten gjorde.”

Enhetscheferna inom stod och service samt individ- och familjeomsorg svarade 2
socialforvaltningens servicecenter, 1 systemadministration och 1 annat (helheten).

”“Bemanningsenheten.”

“Flera delar och helheten sammantagen.”
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For pastdende att den administrativa enheten bidrar till att minska min
arbetsbelastning svarade enhetscheferna inom vard och omsorg i genomsnitt 3,13 pa
skalan, hur vida man instammer. Med ett spann fran 1 till 6.

“Totalt en 6kad arbetsbelastning sedan administrativa enheten startade och
administratérerna gick éver.”

“Jag har ingen att ldmna enklare administrativa uppgifter till och det tar Idng tid att f
hjélp fran den administrativa enheten eller sa blir man nekad hjdlp. Det dr dyrt att ha
en enhetschef som gér dessa administrativa uppgifter.”

Enhetscheferna inom stdd och service samt individ- och familjeomsorg svarade i
genomsnitt 3,5. Med ett spann fran 2 till 5.

“Stor hjélp vid rekrytering och schemaprocesser annars har den administrativa
enheten bidragit till mer administrativt arbete.”

“Snarare tvdrt om i vissa fall, inom vissa omrdaden fungerar det bra eller mycket bra.”
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For pastaende att jag far det stod jag anser mig behova av den administrativa
enheten svarade enhetscheferna inom vard och omsorg i genomsnitt 3,88 pa skalan,
hur vida man instammer. Med ett spann fran 1 till 7.

”l vissa hédnseenden fdr jag stodet men mycket har blivit mer omsténdligt. Ofta sker
saker med kort varsel dé madste jag géra det sjilv som chef ndr assistenten inte finns
pd plats.”

“Allt stéd som man hade med sin assistent pd den egna enheten finns inte ldngre och
dr belastande.”

Enhetscheferna inom stdd och service samt individ- och familjeomsorg svarade i
genomsnitt 4,5. Med ett spann fran 3 till 7.

“Saknar nérheten, har blivit mer omstdndligt att fa st6d”.

“Jag har mindre stéd dn tidigare, oklart vem man ska véinda sig till och fdr ibland
ingen dterkoppling dé man skickar till funktionsbreviadan, vilket gér att man inte vet
om det dr ndgon som tar frdgan.”
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Tillnérighet med gemensam plattform for administratérerna

For pastaende att den administrativa enheten bidrar till att skapa en tillhérighet och
gemensam plattform for mig i mitt arbete svarade medarbetarna i genomsnitt 8 pa
skalan, hur vida man instdmmer. Med ett spann fran 3 till 10.

”Det kédnns tryggt att ha kollegor att diskutera/bolla med kring fragor och situationer
som dyker upp.”

For pastdende att den samlade kompetensen inom min enhet underlattar for mig i
mitt arbete svarade medarbetarna i genomsnitt 7,77 pa skalan, hur vida man
instdmmer. Med ett spann fran 3 till 10.

“Fint att kunna bolla saker med sina kollegor samt kunna dra nytta av dven deras
kompetens.”

“Vi har en bred erfarenhet allihopa och kan olika omrdden mer eller mindre och har
ldtt att delge varandra och dven fraga varandra efter rad.”
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9

R N W N U1 OO N

Medarbetare administrativa enheten

B Totalt M®M3arellermer MW Mindredn3ar

120




Tillgdnglighet och sarbarhet

For pastdende att organiseringen i en administrativ enhet bidrar till min
kompetensutveckling svarade medarbetarna i genomsnitt 7,91 pa skalan, hur vida
man instammer. Med ett spann fran 3 till 10.

“Min inriktning har blivit mer styrd Gt det hdllet som jag tycker mer om och har mer
fallenhet fér.”

“Absolut, det har blivit en hel del nytt fran min tidigare “mjuka” verksamhet. Det hdr
arbetssdttet upplever jag tryggt och inte sa sarbart som mitt tidigare arbete.”

For pastaende att tillgangligheten har 6kat och sarbarheten har minskat kring
administrativt stéd svarade enhetscheferna inom vard och omsorg i genomsnitt 3,75
pa skalan, hur vida man instammer. Med ett spann fran 1 till 8.

“Det finns en namngiven person som utfér de uppgifter de ska géra. Ingen specifik kan
se till helheten eller kénner verksamheterna. Olika personer skéter olika saker. Det dr

avhdngt att den person som brukar utféra uppgiften dér pa plats.”

“Tyvdrr har man ibland fatt till svar att det far din administratér géra ndr denne
kommer tillbaka fran sin ledighet.”

“Upplever inte att exempelvis under sommaren var ndgon annan insatt i till exempel
fakturering. Det dr avhdngt att den person som brukar utféra uppgiften dr pa plats.”

”Den ene vet inte vad den andre gér ex vid fakturering. Ar den personen inte dér som
brukar hélla i faktureringarna far det véinta. Det fungerar dadligt under semesterperiod

med ersdttare.”

Enhetscheferna inom stod och service samt individ- och familjeomsorg svarade i
genomsnitt 3,0. Med ett spann fran 1 till 6.

“Tillgéngligheten har minskat men sdrbarheten har minskat.”

“En del saker faller mellan stolarna mer nu dn tidigare, saknar helhetsperspektivet.”
”Ar inte dér én.”

For pastaende att jag upplever att sarbarheten kring mina arbetsuppgifter éverlag
har minskat svarade medarbetarna i genomsnitt 7.69 pa skalan, hur vida man
instammer. Med ett spann fran 3 till 10.

“Absolut, mitt tidigare jobb var mycket egna funderingar/beslut som man var tvungen

och ta och det dr stor skillnad pd vart jobb idag pé Administrativa enheten. Vi kdnslan
kénns vdldigt tydligt och da dr vi automatiskt mindre sarbara.”
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Samverkan mellan enheter

For pastdende att samarbetet mellan mig och den administrativa enheter fungerar
tillfredstallande svarade enhetscheferna inom vard och omsorg i genomsnitt 5,5 pa
skalan hur vida man instimmer med pastaendet. Med ett spann fran 2 till 8.
“Upplever éndad att de personer som jag har kontakt med gér sa gott de kan.
Helhetsbilden organisationen och det stéd den skulle innebdira dr att det inte fungerar
tillfredstdllande.”

“Ndr vi samarbetar sa finns inget att klaga pd.”

”Bra personer som arbetar ddr som alla gér sitt bésta.”

“Administratérerna har ett gott bemétande.”

Enhetscheferna inom stdd och service samt individ- och familjeomsorg svarade i
genomsnitt 6,75. Med ett spann fran 5 till 9.

“Personerna som jobbar pd enheten har jag god samverkan med, men inte alltid
organisationen. Det hénder att man missar helheten.”

”Kring schemaprocesserna fungerar det vildigt vél men andra administrativa
uppgifter har det blivit svarare att fa hjdlp med.”

For pastdende att 6verlag har jag ett fungerande samarbete med o6vriga enheter
svarade medarbetarna i genomsnitt 8,31 pa skalan, hur vida man instammer. Med ett
spann fran 4 till 10.

“Arbetar mest mot en enhet.”

“For- och nackdelar med den nya enheten, ddr ndrheten till tidigare enhet ér
férdndrad, och ddr dnda férdelarna dr stérre.”

For pastaende att den administrativa enhetens ansvarsomraden och ataganden ar
tydliga svarade enhetscheferna inom vard och omsorg i genomsnitt 4,63 pa skalan,
hur vida man instdmmer. Med ett spann fran 2 till 7.

“Administratérerna har fatt direktiv fran sin chef om vad de ska géra och inte.”

“Tydligen upplevs vara i stérre uppfattning mot administratéren édn mot
verksamhetens behov.”
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Enhetscheferna inom stod och service samt individ- och familjeomsorg svarade i
genomsnitt 4,75. Med ett spann fran 3 till 6.

”Otydlighet kring Bemanningsenheten.”
”Svaren varierar, men blir bdttre.”

Medarbetarna i den Administrativa enheten svarade i genomsnitt 7,62. Med ett
spann fran 4 till 10.

“Ja dom dr tydliga men det daterstdr en del arbete med att fa cheferna att vinda sig till
rdtt funktion med sina olika érende, bemanningen, administratérer i schemaprocessen
eller Administrativa enhetens funktionsbrevidda men ocksa fér oss administratérer att
bli trygga i var roll och lotsa chef ritt till ndsta gdng néir Grendena hamnar “fel”.”

“Vi dr ju i starten fortfarande av var nya enhet och det tar ett tag for rutiner att sétta
sig och med det sd kdnner jag att vdrt ansvarsomrdde dr ett 6vergripande ansvar att
underldtta for vdra chefer, mycket kommer till oss och vi har en éppen dialog om
innehdllet.”

For pastaende att 6kad samverkan och nya processer, arbetssatt och rutiner har
bidragit till minskade akututryckningar i mitt arbete svarade enhetscheferna inom
vard och omsorg i genomsnitt 2,5 pa skalan, hur vida man instammer. Med ett spann
fran 1 till 8.

”Kénns bara som det blivit mer att géra, ta tillexempel bemanningen, ndr assistent var
pd den egna enheten visste denne om man behévde ersétta ndgon vid sjukdom eller

semester beroende pad beldggning, detta har férdyrat kostnaderna med personal.”

“Alla akututryckningar som assistenten hjdlpte mig med dr borta, till exempel ta emot
eller Iimna ut pengar till boende med mera, det ligger nu pa mig.”

“Tycker snarare att det har 6kat da det hela tiden hdnger pa mig att se till att det inte
missas att bestdlla en vikarie pd ndgot arbetspass. Jag kan aldrig koppla bort detta
och ndr jag dr pd méten mdste jag samtidigt svara i telefonen ifall ndgon sjukanmdler

sig och sedan koppla upp mig fér att bestdlla en vikarie.”

Enhetscheferna inom stod och service samt individ- och familjeomsorg svarade i
genomsnitt 4,0. Med ett spann fran 1 till 6.

“Vdldigt olika men har definitivt fatt mer hjélp med akut rekrytering.”

”Blir mer stérd och far I6sa uppkomna situationer.”
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Medarbetarna i den Administrativa enheten svarade i genomsnitt 6,54 pa skalan. Med
ett spann fran 3 till 9.

“Vi dr pavdg.”
“Det skiljer sig inte sG mycket fran tidigare for min del.”
”Ja det beror nog pa chefen som man dr kopplad till. | mitt Iéige sa kédnner jag att det

uppstar akuta situationer som ofta leder till merarbete, just pga. att det dr snabba
beslut fran chef.”

Leverans av effektiv och rattssaker service

For pastdende att nya processer, arbetssatt och rutiner har gjort mitt arbete mer
effektivt svarade enhetscheferna inom vard och omsorg i genomsnitt 3,13 pa skalan,
hur vida man instammer. Med ett spann fran 1 till 7.

“Det har tvdrtom gjort mitt arbete mer ineffektivt. Jag ldgger stor del av min arbetstid
pd saker som en administratér skulle kunna ha gjort.”

“Nej jag ldgger tid pa fel saker dd jag saknar en administratér pa plats.”

Enhetscheferna inom stod och service samt individ- och familjeomsorg svarade i
genomsnitt 4,5. Med ett spann fran 2 till 6.

”Nej inte én.”

Medarbetarna i den Administrativa enheten svarade i genomsnitt 7,38 pa skalan. Med
ett spann fran 4 till 10.

“Vi é@r pavdg. Framstdllandet av vissa rutiner kan ta lite mer tid.”

“Framfor allt har nya lokaler bidragit. Bokade besék gér att man inte blir avbruten lika
ofta som tidigare.”

“Ja det haller jag med om. Det dr ett strukturerat arbetssétt som genomsyrar var
verksamhet och det kénns tryggt.”

For pastadendet att den samlade kompetensen inom den administrativa enheten
bidrar till en mer rattssaker service svarade enhetscheferna inom vard och omsorg i
genomsnitt 4,38 pa skalan hur vida man instimmer. Med ett spann fran 1 till 7.

”Ja férhoppningsvis sa blir det sG men det krdvas rdtt kompetens tex. i luckan dit IFO:s
kunder vdnder sig.”
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Enhetscheferna inom stod och service samt individ- och familjeomsorg svarade i
genomsnitt 6,0. Med ett spann fran 4 till 7.

”Bra med samlad kompetens.”

“Personalen som jobbar dr duktiga pa sitt arbete! Inom vissa delar ser jag en 6kad
kompetens.”

Medarbetarna i den Administrativa enheten svarade i genomsnitt 7,85 Med ett spann
fran 3 till 10.

”Ju mer rollerna faller pa plats, desto bdttre blir det.”

”Ja helt klart, man fdr alltid svar frén kollegor och kan man inte I6sa det s har vi en
knivskarp chef som alltid finns ddr och har svar pd fragan.”

Kommunikation och delaktighet

For pastaende att jag upplever att jag varit delaktig i det forandringsarbete
(arbetssatt, rutiner och processer) som omorganisationen (tillkomst av
administrativa enheten) inneburit svarade enhetscheferna inom vard och omsorg i
genomsnitt 1,88 pa skalan hur vida man instdmmer med pastaendet. Med ett spann

fran 1 till 2.

“Vi har fatt mycket presenterat fér mig, i vissa delar delaktighet. Administrativa
enheten vill géirna att det ska finnas enhetliga rutiner, men ibland funkar inte det.”

“Nej, det har trillat ut den ena rutinen efter den andra med vildig massa ord och
ibland liten verklighetsférankring, sedan har man dndrat efter hand ndr man pdtalat
att verkligheten inte alltid ser ut s@.”

“Delaktighet saknas vid uppréttande av rutiner som kommer nerdimpande”

“Rutiner kommer en efter en férdigskrivna utan delaktighet frégn verksamheterna”

Enhetscheferna inom stod och service samt individ- och familjeomsorg svarade i
genomsnitt 5,0. Med ett spann fran 1 till 8.

“Har dterkopplat och lyft viss del av de som énskas béttre.”

”Blev intervjuad infér men kdnns inte som att det jag férmedlade haft ndgon paverkan
pd organisationen, en del av det stddet vi tidigare hade har férsvunnit.”

Medarbetarna i den Administrativa enheten svarade i genomsnitt 8,23. Med ett
spann fran 4 till 10.
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“Alla har varit och dr mycket delaktiga.”

“En fantastisk effektiv, strukturerad, pedagogisk och lyhérd chef som reflekterar éver
vara manga gdnger olika dsikter om hur vi ska arbeta innan hon fattar beslut. Vidgen
har varit krokig och ibland har det tagit lite tid att komma framdt da arbetssdtten
mellan de olika sektorerna har varit viéildigt olika tidigare. H6g arbetsbelastning under
omorganisationen har ocksa bidragit till att det ibland varit svdrt att orka ta till sig
férdndringar. Vi har nu kommit en bra bit pd viégen med att hitta gemensamma
arbetssdtt och rutiner men vi kan alltid bli béittre och det kréver att man dr 6ppen for
féréindring och utveckling.”

For pastaende att jag upplever att syfte och genomférandeplan kring
omorganisationen (tillkomst av administrativa enheten) har kommunicerats tydligt
svarade enhetscheferna inom vard och omsorg i genomsnitt 4,75 pa skalan hur vida
man instammer. Med ett spann fran 1 till 8.

”Sjélva tillkomsten av administrativa enheten kom som en blixt fran klar himmel av
ddvarande férvaltningschefen och var inte férankrad ute i var verksamhet, det var
inget som énskades. Det vi ville ha var en bemanningsenhet fér att kunna nyttja
resurserna bdttre, och for att man skulle ta tillvara och férdela de resurspass som blev
i och med heltidsresan.”

“Kommunikationen om syfte var tydlig men mycket tveksam till att det uppfylit
syftena.”

“Kommunikationen var bra men det har inte varit méjligt att Iimna dsikter under
tiden.”

“Det skulle i informationen inte bli ndgon féréndring av sysslor endast att assistenten
skulle sitta pa annat stdlle.”

Enhetscheferna inom stod och service samt individ- och familjeomsorg svarade i
genomsnitt 5,25. Med ett spann fran 5 till 6.

“Vi har fatt ta del av underlag fér omorganisationen och en presentation av enheten.
“Ja till viss del.”

Medarbetarna i den Administrativa enheten svarade i genomsnitt 6,92. Med ett
spann fran 2 till 10.

“Det har varit en resa, ganska rérig och pdfrestande sadan, ibland kanske saker ska fa
ta lite ldngre tid att genomféra.”

”Syfte och genomférande planen upplever jag inte har delgetts sa tydligt.”
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Analys av enkatsvaren

Den totala svarsfrekvensen pa 74 % kan anses tillfredstéllande for att aterge ett
nagorlunda signifikant resultat. Framkommer att en enhetschef inom vard och
omsorg avslutat sin tjanst kort efter att enkdten skickades ut. Att 52 % av svarande
anger att de arbetat mindre an 3 ar inom socialférvaltningen tyder pa att manga har
anstallts under tiden for organisationsférandringen och att man saledes har olika
referensramar kring ett foére och nulage.
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Tillganglighet och  Samverkan mellan Leverans av effektiv Kommunikation och
sarbarhet enheter och rattssaker delaktighet
service

——Enhetschefer vard och omsorg
——Enhetschefer stdéd och service/individ- och familjeomsorg

—|\ledarbetare administrativa enheten

Enhetscheferna inom vard och omsorg instimmer i lagre grad med pastaendena an
enhetscheferna inom stdd och service/individ- och familjeomsorgen. Medarbetarna
instammer i hog grad med de flesta pastaenden.
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Tillganglighet och Samverkan mellan Leverans av Kommunikation
sarbarhet enheter effektiv och och delaktighet
rattssaker service

—Enhetschefer 3 ar eller mer ===Enhetschefer mindre ar 3 ar

Medarbetare 3 ar eller mer ==—=Medarbtare mindre dn 3 ar

De chefer och medarbetare som arbetat 3 ar eller langre haller 6verlag i en mindre
utstrackning med om pastaendena an de som arbetat kortare an 3 ar.

Sammantaget uppger enhetscheferna att den forandring som haft storst inverkan pa
deras verksamhet dr inom omradet personaladministration. Aven nir man angivet
andra omraden eller annat, aterkommer bemanningen och bemanningsenheten som
kommentar. Inom omradet arbetsbelastning svarar de flesta enhetschefer att den
administrativa enheten inte bidrar till en minskad arbetsbelastning och inte heller
levererar det stod man anser sig vara i behov av. Vad galler tillhérighet med
gemensam plattform anser de flesta medarbetare att den administrativa enheten
bidrar till detta.

Bade medarbetarna och enhetscheferna upplever att sarbarheten minskat kring
administrativt stod, men enhetscheferna upplever dven att tillgangligheten minskat.
Kanske framfor allt tillganglighet till assistent. Samarbetet mellan enhetschef och
administrator fungerar dverlag bra pa personniva. Man ar relativt 6verens om att en
samlad kompetens inom den administrativa enheten bidrar till en mer rattssaker
service. Enhetscheferna anser inte att deras arbete blivit mer effektivt men det gor
medarbetarna till foljd av ett strukturerat arbetssatt. Kan konstateras att det rader
viss oklarhet kring den administrativa enhetens ansvarsomraden. Medarbetarna
upplever att de varit delaktiga i forandringsprocessen men det gor inte
enhetscheferna. Inga kommentarer fran enhetschefer handlar om organiseringen i
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den administrativa enheten for de medarbetare som tidigare utgjorde
socialforvaltningens kansli. Kan tankas att dessa medarbetare utifran uppdrag i
mindre omfattning haller med om pastaenden kring tillhorighet, gemensam
plattform, samlad kompetens och minskad sarbarhet.

Slutsatser och betankanden

Att det finns brister i kommunikationen kring syftet ar forstaeligt da organiseringen
inte ar en l6sning pa den problematik man angav som framsta orsak till
organisationsforandringen, att minska arbetsbelastningen for enhetscheferna. Man
kan inte minska arbetsbelastningen genom att ta bort en assistent. En vedertagen
yrkesroll, med stark forankring i verksamhets kultur. Assistenten forvantades kunna ta
hand om allt fran de enklaste till ndrmast arbetsledande arbetsuppgifter.

Detta kan ses som orsaken till att merparten enhetschefer framfor allt inom sektor
vard och omsorg fortfarande ar kvar i reaktion- och motstandsfasen. En ojamn
fordelning av assistenter och en stravan mot funktion som inte avser vara beroende
av person kan ses ligga till grund for beslutet. Kan konstateras att dialog kring
arbetsdelning och lata anstallda arbeta med sina huvudsakliga arbetsuppgifter ar
relevant inom flera hart belastade yrkesomraden.

Skapandet av en administrativ enhet dr en mycket stor férandring som i hog grad
paverkat hela forvaltningen. Omorganisationen och tillkomsten av den administrativa
enheten staller hoga krav pa bade medarbetare och chefer, da forandringen medfort
sa manga olika nya processer, arbetssatt och rutiner samtidigt. Trotts detta har det
inte kopplats pa resurser och kompetens att arbeta med férandringen. Har inte
funnits nagon tydlighet kring vem som ansvarar for vad i forandringsarbetet.
Det overgripande ansvaret bor ligga pa socialchef. Den risk- och konsekvensanalys
som gjordes infor beslutet ar otillracklig, troligtvis pa grund av att det skulle ga fort.
Det har darav och dartill inte funnits nagon atgards-/forandringsplan kopplad till
analysen. Forandring tar tid och annu langre om man inte har en plan for att fa med
sig verksamheten pa resan mot uppsatta mal. Utifran detta och som ett
forandringsinitiativ kan sammantaget konstateras att man i dagslaget inte lyckats na
en onskad, avsedd och forvantad effekt. Det framkommer flera orsaker till att man i
dagslaget inte nar malsattningen med organisationsférandringen, exempelvis att:
e det inte funnits tillrackligt starkt stod for forandringen, vilket har att géra med
en orealistisk vision.
e man underlatit forankra forandringen i verksamhetens kultur - strdvan mot
funktion som inte avser vara beroende av person.
e det inte funnits nagon forandringsplan och tydlighet kring vem som ansvarar
for vad i forandringsarbetet.
e det drivits manga forandringsinitiativ samtidigt.

Om vi atergar till Kelly Odells bild kring framgangsfaktorer vid forandring, finns det
mojlighet till utveckling inom flertalet omraden; vision, motivation, kompetens,
resurser och plan. Nagra delar skulle har kunna ligga inom ramen for en
verksamhetsutvecklares uppdrag. Kelly Odell patalar dven vikten av att kdnna stark
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tillhorighet till verksamheten. Enhetschefer lyfter bland annat tillhérigheten i
kommentarer kring samverkan inom forvaltningen. Fragor som da kan stéllas ar om
forvaltningsledning, enhetschefer och medarbetare kanner tillit till varandra? Finns en
Oppen kommunikation dar man uppmuntrar olika asikter? Svaret pa dessa fragor har
inte denna utredning, men likasa viktiga principer att genomsyra ett framtida
utvecklingsarbete. Det maste finnas ett prestigelost klimat, dar det ar okej att det blir
fel ibland och att allt inte fungerar optimalt fran start.

Att den férandring som haft storst inverkan pa verksamheten anses vara
bemanningsenheten ar intressant. Det ar ocksa denna forandring som enligt
enhetschefer var den 6nskade forandringen, for att kunna ta sig an heltidsresan. Man
kan da undra om kritik i visst avseende riktas mot organisering i administrativ enheten
eller heltidsresan? Personaladministrationen inklusive “bemanningsenheten” ar ett av
fyra serviceomraden. “Bemanningsenheten” ar ingen egen enhet, utan en central
funktion vars uppdrag utfors av 2 bemanningsadministratérer, vilket hade varit
nddvandigt dven utan en administrativ enhet. Denna funktion ar ocksa framdéver en
grundforutsattning for att kunna fa ut den 6verkapacitet i tid, som ratten till heltid
innebar, utanfér den egen enheten. Det ar inte sa att problematiken kring
heltidsresan ar unik for Mellerud, men troligen pa grund av riktat arbetssattet har
man kommit langre pa resan an ovriga kommuner i ndromradet. Kan dven
konstateras att flera enhetschefer lyfter det goda arbete som utfors kring rekrytering.

Organiseringen runt den administrativa enheten behover férvaltningsledningen
fortsatt se over. Till exempel bér den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS)
istallet ligga direkt under socialchef (har varit placerad i den administrativa enheten
och ar i dagsldaget under sektorchef), for att de bada ska kunna fullgéra sina uppgifter
och ansvarsomraden. Alkohol- och tobakshandldggarna ligger under socialchef, kan
inte se anledning till att det ska vara sa framdver. Den administrativa chefen har fatt
ta sig an alldeles for manga funktioner samtidigt (stabchef, enhetschef,
verksamhetsutvecklare, namndsekreterare, HR-assistent, administrator osv.), vilket
kanske fungerar kortsiktigt for att halla verksamheten flytande, men ar inte hallbart
langsiktigt.

Onekligen gar en hel del genom den administrativa enheten och mycket forvantas
den administrativa enheten |6sa, bade vad det géller att uppratthalla den dagliga
driften och utvecklingsarbete. Att efter en kort tid ga tillbaka till tidigare organisering
vore kontraproduktivt sa till vida att det varken I6ser nuvarande eller framtida
utmaningar, dartill heller inte ekonomiskt forsvarbart. Vagen framat ar ett
gemensamt ansvar som kraver delaktighet i alla led inom forvaltningen.

Trots forutsattningar kan konstateras att den administrativa enheten kommit valdigt
langt pa kort tid med att skapa en tillhérighet och gemensam plattform fér
administratorerna. Vilket kanske borde ses som den administrativa chefens viktigaste
uppdrag. Administratérernas roll och uppdrag har blivit tydligare. Enheten arbetar
fortsatt med att 6ka tillgdngligheten, minska sarbarheten samt leverans av effektiv
och rattssaker service. Kan konstateras att det ar en bit kvar till dnskat lage i stravan
efter funktionalitet och att man inte kan forvanta sig att rutiner ska 16sa alla
situationer nar samverkansproblem uppstar. Behover ha ett agilt arbetssatt dar man
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regelbundet och konsekvent checkar av vad som fungerar och inte fungerar samt
atgardar darefter. Ibland finns sdkerligen dven l6sningar inom den egna
verksamheten.

Forslag pa utvecklingsomraden

Utifran utredningens resultat foreslas strategiska mal och atgarder inom foljande
omraden:
e Minska enhetschefernas arbetsbelastning.
e Delaktighet i forvaltningens stravan mot funktionalitet som inte avser vara
beroende av person.
e Okad forstielse och gemensam dialog kring heltidsresan inom férvaltningen.
e Ge forvaltningen forutsattningar att kunna fokusera pa
verksamhetsutveckling.
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1. Atgardsplan socialforvaltningens administrativa

*I " MELLERUDS
£|y KOMMUN

Riskanalys Socialférvaltningens administrativa

Mal strategiskt perspektiv | Beskrivning av risk Riskansvarig _

Att enhetschefernas
arbetsuppgifter inte minskar
genom organisering av
administratérer i en
administrativ enhat,

Minska enhetschefernas
arbetsbelastning.

Atgirdsplan Socialférvaltningens administrativa

Mal strategiskt perspektiv | Kortfattad beskrivning av

aktiviteten

Minska enhetschefernas
arbetsbelastning.

Arbetsgrupp bestdende av2
representanter frin sektor
wird och omsorg, 1 stdd och
service, 1individ- och
familjeamsorgen och 2
administrativa enheten,
Gruppens uppdrag ar att lagga
fram farslag.

MELLERUDS

KONMMUN

Socialchef

Ansvarig

Secialchef och samordnare

Assistenten farvantades kunna
ta hand am allt frin de
enklaste till ndrmast
arbetsledande arbetsuppgifter,

Okad arbetsbelastning fér
enhetscheferna, Frustration,
forvirring och begrinsad
firdndring.

Férvintad effekt

Datum f&r uppfdljning och

slutleverans

Delaktighet och minskad 2021-03-31

arbatsbelastning.

Riskanalys Socialforvaltningens administrativa

Ml strategiskt perspektiv | Beskrivning av risk Riskansvarig _

Att den administrativa
enhetens uppdrag inte upplevs
tydligt och att tillgangligheten
till administrativ stéd upplevs
begransad.

[1) Delaktighet | férvaltningens
stravan mot funktionalitet som
inte avser vara beroende av
person.

Atgirdsplan Socialférvaltningens administrativa

Mal strategiskt perspektiv | Kortfattad beskrivning av

aktiviteten

(1) Delaktighet ifarvaltningens  Arbetsgrupp bestaende av 2

stravan mot funktionalitet som  representanter frén sektor

inte avser vara beroende av vard och omsorg, 1 stéd och

persan, service, 1individ- och
familjeamsorgen och 2
administrativa enhaten,
Gruppens uppdrag &r att |3gga
fram firslag.

Socialchef och administrativ

chef

Ansvarig

Socialchef och samordnare

Att enhetscheferna laser
uppgiften pa annat satt, Att
resurserna (administratrerna)
Inte nyttjas. Férvirring,
frustration och ineffektivitet.

Att enhetschefer inte vet vilket
stod som erbjuds, Léng tid
mellan pdtalat behav av stod
och dterkoppling fatgdrd.

Datum for uppféljning och
slutleverans

Forvantad effekt

Delaktighet och enklare far
enhetschefer att fa det
administrativa st@d som
efterfragas. Okad
tillgénglighet.

2021-03-31
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MELLERUDS

KOMMUN

i

Riskanalys Socialférvaltningens administrativa
M4l strategiskt perspektiv | Beskrivning av risk

At man At bada hall inte
kanner tillit till varandra |
verksamheten och att det inte
finns en Gppen
kommunikation.

(2) Delaktighet | forvaltningens
stravan mot funktionalitet som
Inte avser vara beroende av
person,

Atgardsplan Socialforvaltningens administrativa
M4l strategiskt perspektiv

Kortfattad beskrivning av
aktiviteten

(2) Delaktighet | forvaltningens
stravan mot funkticnalitet som
inte avser vara beroende av
person.

Arbetsgrupp bestdende av 2
representanter fran sektor
vard och omsorg, 1 stéd och
service, 1 individ- och
familjeomsargen och 2
administrativa enheten.
Gruppens uppdrag dr att ldgga
fram farslag.

|" MELLERUDS
KOMMUN

Riskanalys Socialférvaltningens administrativa

Riskansvarig

Soclalehef Administrativ chef
reprasenterar
farvaltningsledningen. Kan
upplevas som felaktig balans |
samverkan mellan enheter.
Administrativ chef far std ill
svars fér eventuell upplevelse
av bristande tilliv till
organisationen,

Ansvarig Farvantad effekt

Soclalehef och samordnare Delaktighet och dppen

kommunikatian.

Konsekvenser

Bristande kdnsla av tillhérighet
till verksamheten, Prestige
Istallet fér stravan mot
gemensamma mal. Motstand
och begransad fordndring.

Datum for uppfaljning ach

slutleverans

2021-03-31

Ml strategiskt perspektiv | Beskrivning av risk Riskansvarig _

Att den administrativa
enheten upplevs
kontrollerande istdllet fér
stédjande.

(3) Delaktighet i forvaltningens
stravan mot funktionalitet som
inte avser vara berocende av
person.

Atgardsplan Socialférvaltningens administrativa

Socialchef Kan latt hamna i ett lage dar
administrativa enheten blir ett
redskap far att leta
felaktigheter i verksamheten.
Om felaktigheter inte atgardas
i ett utvecklande syfte uppstar
en kultur av rédsla far att gora
fel. Problem sopas d& under
mattan.

Bristande kinsla av tillharighet
till verksamheten, Ingen
appen kommunikation. Radsla
ach begrénsad fardndring.

Mal strategiskt perspektiv | Kortfattad beskrivningav | Ansvarig Foérvintad effekt Datum fér uppféljning och
aktiviteten slutleverans

(3) Delaktighet i forvaltningens  Arbetsgrupp bestaende av 2

strdvan mot funktionalitet som  representanter frin sektor

inte avser vara beroende av ward och omsarg, 1 stéd och

persen, service, 1individ- och
familjeomsorgen och 2
administrativa enheten,
Gruppens uppdrag &r att l5gga
fram firslag.

Socialchef och samordnare Delaktighet och Gppen

kommunikation.

2021-03-31
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Riskanalys Socialforvaltningens administrativa

M3l strategiskt perspektiv | Beskrivning av risk Riskansvarig

Konsekvenser

Att den administrativa Socialchef och sektorchef
enheten (stodjande

verksamheten) far kritik far

alla fordndringar inom

heltidsresan som upplevs

negativa.

Oka farstéelse och gemensam
dialog kring heltidsresan inom
farvaltningen,

Atgdrdsplan Socialférvaltningens administrativa

Mal strategiskt perspektiv | Kortfattad beskrivningav | Ansvarig
aktiviteten
Oka firstdelse och gemensam My separat arbetsgrupp Socialchef och sektorchef

bestaende av sektorchef, 2
representanter frin sektor
ward och omsorg, 1 stéd och
service och 1 administrativa
enheten. Samt HR och facklig
medverkan.

dialog kring heltidsresan inom
férvaltningen.

MELLERUDS

KOMMUN

Forvirring, frustration,
skuldbeldggning och
begrinsad faréndring.

Heltidsresan innebar manga
komplexa utmaningar som
man behdver hantera i
samband med inférandet av
en heltidsorganisation.

Datum far uppféljning och
slutleverans

Forvantad effekt

Okad farstéelse kring
heltidsresan.

2021-03-31

Riskanalys Socialférvaltningens administrativa

Mal strategiskt perspektiv | Beskrivning av risk Riskansvarig _

Att utvecklings- och Sacialchef och administrativ
kvalitésframjande arbete &r chef
eftersatt.

[1) Ge férvaltningen
farutsattningar att kunna
fokusera pd

Bristande kvalité. Okat antal
akututryckningar, wilket ger
merarbete inom den dagliga

Resurserna incm enheten
hinner enbart med den dagliga
driften, inget proaktivt

utwecklings- och
kvalitésframjande arbete.

werksamhetsutveckling.

driften. Oro, osdkerhet och
frustration.

Atgsrdsplan Socialférvaltningens administrativa

Kortfattad beskrivning av
aktiviteten

Ansvarig

Ml strategiskt perspektiv

Se dver arganisering, uppdrag-  Soclalchef och administrativ
och funktionsbeskrivningar chef

kapplat till

werksamhetsutveckling.

Ett uppdrag till socialchef att

skapa fGrutsattningar | den nya

gemensamma organisationen

Mellerud och Bengtsfors

[1) Ge férvaltningen
forutsattningar att kunna
fokusera pd
werksamhetsutveckling.

Datum for uppfaljning ach
slutleverans

Forvantad effekt

Okad kvalité och pa sikt firre 2021-03-31

akututryekningar.
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MELLERUDS

Riskanalys Socialforvaltningens administrativa
Mal strategiskt perspektiv | Beskrivning av risk

Riskansvarig

Konsekvenser

Att medarbetare inom
administrativa enheten sam
tidigare utgjorde staben i
mindre emfattning upplever
tillh&érighet, gemensam
plattform, samlad kompetens
ach minskad sirbarhet.

(2] Ge forvaltningen
farutsdttningar att kunna
fokusera pa
verksamhetsutveckling,

Atgirdsplan Socialférvaltningens administrativa

Mal strategiskt perspektiv | Kortfattad beskrivning av

aktiviteten

Se Over organiseringen av
stab-funktionerna (exempelvis
MAS och farvaltningsekenom).
Ett uppdrag till socialchef att
skapa farutsattningar i den nya
gemensamma organisationen
Mellerud och Bengtsfors.

(2] Ge fervaltningen
farutsattningar att kunna
fokusera pa
verksamhetsutveckling.

i r MELLERUDS

KOMMUN

Socialchef

Ansvarig

Socialchef

Organisering | administrativa

Frustration ach ineffektivitet.

enhet kanske inte allitid stédjer
dessa medarbetares uppdrag.

Férvintad effekt Datum f&r uppfdljning och

slutleverans

Andamélsenlig organisering 2021-03-31
som st@djer funktioner och

ProCesser,

Riskanalys Socialférvaltningens administrativa
Mal strategiskt perspektiv | Beskrivning av risk

[23) Ge férvaltningen
férutsittningar att kunna
fokusera pd
verksamhetsutveckling.

Att administrativ chef inte ges
férutsatiningar att fokusera pa
sitt uppdrag.

Atgirdsplan Socialférvaltningens administrativa

Mal strategiskt perspektiv | Kortfattad beskrivning av

aktiviteten

Se dver administrativa chefens
uppdrag och ansvarsomraden.
Ett uppdrag till socialchef att
skapa farutsattningar | den nya
gemensamma organisationen
Mellerud och Bengtsfors.

[3]) Ge férvaltningen
farutsdttningar att kunna
fokusera pd
verksamhetsutveckling.

Riskansvarig

Soclalchef

Ansvarig

Socialchef

Konsekvenser

Administrativ chef

har fatt ta slg an f&r minga
funktioner samtidigt (stabchef,
enhetschef,
verksamhetsutvecklare,
namndsekreterare, HR-
assistent, administratér esw)

Hég arbetsbealastning.

F&rvintad effekt Datum f&r uppfdljning och

slutleverans

Minskad arbetsbelastning och ~ 2021-03-31
“specialist” Inom sitt uppdrag
ach ansvarsomride,
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