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1.Intern kontroll

Intern kontroll &r en process dar den politiska nivan och verksam-
hetsnivdn samverkar for att med en rimlig grad av siakerhet kunna
sakerstalla:

Andamélsenlig och Tillforlitlig finansiell Efterlevnad av tillamp-
kostnadseffektiv verk- | rapportering och in- liga lagar, foreskrifter
samhet formation om verksam- | riktlinjer med mera.

heten.

Intern kontroll handlar om att sdkerstalla att kommunens verksamhet bedrivs
i enlighet med 6vergripande mal, faststéllda planer, reglementen och andra
styrdokument, med bibehéllet fortroende. Arbetet ber6r alla: politiker som an-
stalld.

Det ar bdde en styrka och ett ansvar for de fortroendevalda i Melleruds kom-
mun att forsakra sig om att resurserna anvands optimalt, att det ar ordning
och reda samt att planerad verksamhet genomfors.

Med rimlig grad av sdakerhet menas att namnder och styrelser vid riskana-
lysen, utformning av dtgdrder och rutiner ska géra en avvagning mellan en
kostnad och nytta. Vid beddmningen av nytta ska inte enbart ekonomiska fak-
torer vagas in, utan aven vikten av att uppratthdlla fortroendet for verksam-
heten och olika intressenter. Arbetet och kontrollsystemen ska vara andamals-
enliga och val dokumenterade.

Med @andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet menas bland an-
nat att ha kontroll éver ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sdkerstalla
att fattade beslut verkstalls och f6ljs upp i forhallande till faststalld verksam-
hetsidé och mal.

Med tillforlitlig finansiell rapportering menas att namnder och styrelser
samt de verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rattvisande rakenskaper.
Samma malgrupper ska dven ha tillgdng till &andamélsenlig och tillférlitlig
redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet och kvali-
tet samt dvrig relevant information om verksamheten och dess resursanvand-
ning.

Med efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera menas
lagstiftning sdval som kommunens interna regelverk och ingdngna avtal med
olika parter.

En fungerande intern kontroll leder till att fel och brister som kan komma att
skapa allvarliga konsekvenser i framtiden férebyggs och forhoppningsvis upp-
tacks tidigt. Arbetet handlar inte om att leta fel och brister hos de anstéllda.
Tvart om: genom utvecklade rutiner och kontroller skapa trygghet hos fortro-
endevalda och anstéllda att verksamheten skots pa ett bra satt. Darfor ska in-
tern kontroll vara en naturlig del av det dagliga arbetet.

2. Ansvar for intern kontroll

Namnderna har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom respek-
tive verksamhetsomrade.

Enligt kommunallagen ska namnderna inom sitt omrade se till att verksam-
heten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som galler fér verksam-
heten. Néamnden ska ocks4 se till att den interna kontrollen &r tillrécklig samt
att verksamheten bedrivs pd ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Detsamma gal-
ler dven ndr skotseln av en kommunal angeldagenhet med stéd av 10 kap 1 §
KL lamnats Gver till ndgon annan.

Uppdrag och mal (kontrollmiljé)

Riskanalys Identifiera och vardera
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3. Riskanalys

Med risk menas handelser och aktiviteter som kan leda till forlust
eller skada for verksamheten, ekonomiska varden eller fortro-
ende.

Varderingen sker i tvd steg. Forst identifieras riskerna och sedan bedéms san-
nolikheten f6r de konsekvenser som uppstar om risken intraffar.

Konsekvenserna av att en risk intraffar kan vara verksamhetsmassiga, ekono-
miska, juridiska, fértroendemadssiga, miljémassiga, kulturella etc. Konsekven-
serna kan drabba individer, tjansteman, politiker eller brukare.

1 Forsum- konsekvensen ar obetydlig fér de olika intressenterna och
bar kommunen
2 Lindrig konsekvensen uppfattas som liten av sdval intressenter
som kommun
3 Kannbar | konsekvensen uppfattas som besvarande for intressenter
och kommun
4 Allvarlig konsekvensen &r sd stor att fel helt enkelt inte far intraffa

Sedan bedéms hur sannolikt det ar att respektive risk intréffar. Vid beddm-
ningen ska savaél interna som externa risker beaktas. Exempel pa interna:
verksamhetsrisk, redovisningsrisk, IT-baserad risk. Exempel pd externa: om-
varldsrisker, finansiella risker, legala risker, IT-baserade risker.

1 Osannolik | risken &r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppstd
2 Mindre risken ar mycket liten att fel ska uppsta
sannolik
3 Méjlig det finns risk for att fel ska uppstd
4 Sannolik | det &r mycket troligt att fel ska uppsta

4.Bedomning av risk samt beslut om risk och
dtgarder

Nar alla risker varderats ges de ett numeriskt vdarde genom att sannolikhet
multipliceras med konsekvens. Stratsys gér denna utrdkning sjalv och presen-
terar resultatet i en matris eller i en tabell. Det sammanlagda vardet ar en
vagledning for beslut om att hantera respektive varderad risk.

Virde | Rekommendation
Direkt dtgard kravs! Minimera risken.

4-11 Reducera risken! Atgérdas, bor tas som kontrollmoment

1-3 Inget agerande kravs! Risken accepteras.

Vid behov revideras motiveringarna for att underlatta spérbarheten i arbetet.

Forvaltningen tar darefter fram forslag till dtgarder for att hantera respektive
risk.

Med direkt dtgérd menas att risken behdver hanteras just nu och anger pa vil-
ket satt det ska ske. Det kan handla om att ta fram en rutin eller genomfora
en utbildningsinsats.

En risk som ska reduceras blir ett kontrollmoment som ska utféras mer ater-
kommande under &ret.

En risk som kan accepteras kraver i nulaget inget sarskilt agerande eller t-
gard.

Namnden beddmer och fattar beslutar om dtgarderna. Riskerna, varderingen,
dtgarder och vem som ska utféra dessa samt tider for genomférande, uppfolj-
ning och rapportering ska dokumenteras i Stratsys.

Kontrollmoment

Risker som bor reduceras behéver kontrolleras mer dterkommande. Harutéver
faststaller styrelsen senast vid novembermotet gemensamma kontrollomra-
den. Exempelvis bor vissa kontroller praktiskt genomféras av de centrala en-
heterna for att frigora resurser till férvaltningarnas mer specifika kontroller. Se
kommunstyrelsens interna kontrollplan.
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Rimlig grad av sdkerhet

Namnder och styrelser ska gora en avvagning mellan kostnad och nytta i ar-
betet med intern kontroll. Arbetet och kontrollsystemen ska vara é&ndamalsen-
liga och vdl dokumenterade. Detta medfor att prioriteringar kan behdva goras
i arbetet. En sddan prioritering kan t.ex. handla om behov av att genomféra
en &tgérd for en risk som far vardet 4-11 fore en kontroll kan laggas upp. Ett
annat exempel ar framtagande av kontroller for vissa risker under inneva-
rande &r, t.ex. risker med en viss sannolikhet och konsekvens. Dessa priorite-
ringar anges genom forklaringen “risken beddéms inte vara méjlig att inkludera
i den interna kontrollen 2018 i den interna kontrollplanen. Fordelen med att
redovisa dessa risker i planen &r dels att det bidrar till sparbarhet i arbetet,
des minskar sannolikheten for att risker “"gloms bort” frén ett &r till ett annat.

5. Namndens verksamhet

Socialnamnden med sju ledaméter ansvarar for socialtjanstens politiska styr-
ning. Namnden sammantrader 11 ganger per ar och ska se till att verksam-
heten bedrivs i enlighet med de lagar och forfattningar som styr verksam-
heten, de mél och riktlinjer som kommunfullméktige har bestéamt, enligt kom-
munallagen samt de bestammelser som finns i kommunens reglemente for
socialnédmnden.

Socialndmndens utskott med tre ledamoter sammantrader 11 gdnger per ar
och beslutar i individarenden enligt delegeringsordning.

Socialnéamnden ska regelmassigt till kommunfullmaktige rapportera hur verk-
samheten utvecklas och hur den ekonomiska stdllningen &r under budgetaret.
Socialnamnden ska sarskilt rapportera nar positivt beslut enligt socialtjanstla-
gen som plats i sarskilt boende eller annan insats inte har kunnat verkstallas

inom tre manader efter fattat beslut.

Socialndmnden &r administrativt ansvarig for kommunens samrddsorgan Kom-
munala pensionarsradet (KPR) och Kommunala funktionshinderradet (KFR).

Socialchefen ar socialnamndens ledande tjénsteman och har det yttersta an-
svaret for att verkstalla némndens beslut.

Samtliga sektorer inom socialtjansten har i uppdrag att arbeta utifran de eko-
nomiska ramar som kommunfullmaktige har fattat. Arbetet inom namndens
verksamhetsomrdde ska ske kostnadseffektivt utan att det inskrénker pd den
enskildes lagliga ratt till insats enligt de lagliga bestémmelser som reglerar

verksamheten. Det dligger alla anstallda att bidra till en god ekonomisk hus-
hallning.

I Individ- och familjeomsorgens verksamhet ingdr sociala insatser pd struktur-
inriktad, allmant inriktad och individinriktad nivd med utgangspunkt i géllande
lagstiftning med huvudsaklig inriktning pa:

Ekonomiskt bistdnd

Insatser for unga

Insatser for vuxna missbrukare
Familjeratt

Foérebyggande verksamhet
Konsumentrddgivning

Budget och skuldradgivning
Familjerddgivning
Handlaggning av arenden enligt alkohollagen
Tillsyn enligt tobakslagen

Stod till féreningar

Alkoholhandliggningen sker gemensamt fér Am&l, Mellerud, Bengtsfors, Dals
Ed och Siffle. Verksamheten finansieras genom avgifter enligt taxa faststalld
av respektive kommuners kommunfullmaktige.

I Vard- och omsorgsverksamhet ingdr sociala insatser pa strukturinriktad, all-
maént inriktad och individinriktad nivd med utgangspunkt i gallande lagstiftning
med huvudsaklig inriktning pa:

e Halso- och sjukvardslagen

o Insatser i ordinart boende i form av hemtjanst och hemsjukvard,
e Boende i sarskilda boendeformer (korttidsvard eller permanentbo-
ende),

Korttidsvérd

Matdistribution

Stod till narstdende

Stod till féreningar
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I Stéd och service ingdr socialpsykiatri och insatser enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade, personer med utvecklingsstérning och aut-
ism, personer som i vuxen dlder genom olycka eller sjukdom fatt en hjarn-
skada som medfor ett bestdende begdvningsmassigt funktionshinder och per-
soner med varaktiga funktionshinder, som inte beror pa normalt dldrande och
som innebér betydande svarigheter i det dagliga livet, med huvudsaklig inrikt-
ning pa:

Personlig assistans/personlig assistent
Ledsagarservice

Kontaktperson

AvlGsarservice

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet
Boende for barn och ungdomar

Boende for vuxna

Daglig verksamhet

Oppen verksamhet inom socialpsykiatri
Boendestdd for personer med psykiska funktionsnedsattningar
Stod till féreningar
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6. Riskmatris

Konsekvens IK

Sannolikhet IK

GKritiskaMedium Totalt: 8

Konsekvens IK

Sannolikhet IK

4 Allvarlig Sannolik
3 Kannbar Mojlig

2 Lindrig Mindre

1 Forsumbar Osannolik
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7.1dentifierade risker

Risk Beskrivning av risk Risk Konsekvensbeskrivning Beslut om atgard Kontroll
1 Socioekonomisk utsaitt- Beskrivning av risk 9 Konsekvens for ekonomi Sakerstalla att arbetet i DGI
het i samhaéllet Risken finns att det socioekonomiska laget Sociala/samhalleliga konsekvenser omhzndertas
i kommunen medfdr 6kat problematik och
inflode till Individ- och familjeomsorgen
2 Bristande trivsel och Beskrivning av risk 9 Personella, ekonomiska, arbetsmiljo- Sékerstlla att vi jobbar ak-
nojdhet. Risken finns att vi inte har kannedom om och verksamhet massiga konsekvenser| tjyt med trivsel och néjdhet fér
personalens trivsel och nojdhet. medarbetare
3 Utredningstid p& utred- Beskrivning av risk 4 Juridiska, fortroendemassiga och verk- Sakerstalla att utredningsti- Egenkontroll

ningar halls inte

Risken finns att utredningstiden inte halls
pa utredningar, som ska géras inom 4 ma-
nader, inom barn och unga.

samhetsmassiga konsekvenser

den halls

utredningstid

4 Otillrackliga stodstruk-
turer IT, ekonomi, HR,
verksamhetsnéra stod

Beskrivning av risk
Risken finns att stodstrukturer inte racker
till utifrdn befintliga behov.

.12

Ekonomiska, arbetsmiljo- och verksam-
hetsmassiga konsekvenser.

Sakerstalla fungerande stod-
strukturer

5 Paverkan av krig och

Beskrivning av risk

i ¢ ' sk 9 Sékerstalla fungerande kris-
kris Risken finns att vi inte &r tillrackligt forbe- beredskapsarbete
redda i handelse av krig och kris.
6 Bri;_tande foljsam- ‘ Bgskrivning av risk _ ) 6 Sakerstalla att rutiner och
het/kdnnedom om rutiner Risken finns att medarbetare inte kanner riktlinjer ar val kanda i verksam-
och arbetssatt till vara rutiner och arbetssatt. heten
Konsekvensbeskrivning
Juridiska, fortroendeméssiga, ekonomiska Sakerstalla att det ar latt att
och verksamhetsmassiga konsekvenser. hitta rutiner och riktlinje
Sékerstélla att det finns ruti-
ner och riktlinjer déar det behdvs
7 Finr_1_s inte aktuella ge- Bgskrivning av risk ' 8 Konsekvenser for brukare/individ/verk- Sakerstalla aktuell genomfo- Egenkontroll
nomférandeplaner och Risken finns att alla brukare inte har en ak- samhet randeplan genomférandeplan
vardplaner tuell genomférandeplan och att alla patien-
ter inte har en aktuell vardplan. Sakerstalla aktuell v&rdplan Egenkontroll
Konsekvensbeskrivning vardplan
Verksamhetsmassiga konsekvenser.
8 Bristande egenkontroll Beskrivning av risk 9 Konsekvenser for brukare/individ/verk- Sékerstélla implementering

Risken finns att vi inte gor egenkontroller i
tillrackligt stor omfattning.

samhet
Juridiska konsekvenser

av kvalitetsledningssystemet och
genomférande av egenkontroller
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8. Internkontrollplan 2023- dtgarder

2.1 Ekonomi

Riskanalys Rl Beslut om atgéard Status Ansvarig Rapportermgsans- Startdatum BT Slutdatum
2023 varig datum
Socioekonomisk Sékerstélla att arbetet i DGI Ej genomford Tanja Mattsson Carina Holmqvist 2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
utsatthet i samhallet omhéndertas 2023-09-01
Risken finns att det so-
cioekonomiska laget i
kommunen medfor okat
problematik och inflode
till Individ- och familje-
omsorgen
2.2 Personal
Riskanalys sl Beslut om atgéard Status Ansvarig e Startdatum AIS LA Slutdatum
2023 varig datum
; ; Sakerstalla att vi jobbar ak- i 5 Tanja Mattsson Agneta Soqvist 2023-01-01 2022-05-01, 2023-12-31
B | > C A Ej genomford
och ngf;ﬁztde trivse tivt med trivsel och néjdhet 19 2022-09-01
Risken finns att vi inte for medarbetare
har kdnnedom om per- Uppféljning av matstickan.
sonalens trivsel och
néjdhet.
2.3 Verksamhet
. Risk B . Rapporteringsans- Avstamnings-
Riskanalys Beslut om atgéard Status Ansvarig 3 Startdatum Slutdatum
2023 varig datum
Utredningstid pa Sakerstalla att utredningsti- Ej genomférd Tanja Mattsson Carina Holmqvist 2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
utredningar hélls inte der_]_ halls . 2023-09-01
Risken finns att utred- Utfora egenkoptroller pa for-
ningstiden inte halls p& handsbeddémningar och utred-
utredningar, som ska ningar for att sakerstalla ratts-
goras inom74 méanader sakerhet och kvalité.
inom barn och unga.
. Otillrackliga stod- Sakerstalla fungerande stdd- Ej genomférd Tanja Mattsson Agneta Soqvist 2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
strukturer 2023-09-01

strukturer IT, ekonomi,

Fortsatt arbete med utvecklig
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Risk

Rapporteringsans-

Avstamnings-

Riskanalys 2023 Beslut om atgéard Status Ansvarig varig Startdatum datum Slutdatum
HR, verksamhetsnara och uppfoljning for administra-
stod tiva enheten
Risken finns att stod-
strukturer inte récker till
utifrdn befintliga behov.
2 : Sakerstalla fungerande kris- Ei genomford Tanja Mattsson Agneta Sogvist 2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
och Fk’ﬁ\éerkan av krig beredskapsarbete 19 2023-09-01
Risken finns att vi inte ar Kontinuitetsplanering ska ske
tillrickligt forberedda i pa verksamhet och enhetsniva
héandelse av krig och
kris.
; . ) Sakerstalla att rutiner och Ei genomford Tanja Mattsson 2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
herstande fGlisam- riktlinjer ar vél kanda i verk- 19 2023-09-01
ner och arbetssatt samheten
Risken finns att medar-
betare inte kanner till Sakerstalla att det &r latt att Ej genomford Tanja Mattsson Agneta Soqvist 2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
V‘?_‘[ta rutiner och arbets- hitta rutiner och riktlinje 2023-09-01
sétt.
Sakerstalla att det finns ruti- Ej genomford Tanja Mattsson Pernilla Wall, Carina  2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
ner och riktlinjer dar det be- Holmaqvist, Agneta 2023-09-01
hévs Soqvist, Valon He-
temi, Marcus Lindell
Finns inte aktuella Sékerstélla aktuell genomfo- Ej genomférd Tanja Mattsson Pernilla Wall, Valon ~ 2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
genomférandeplaner randeplan Hetemi, Marcus Lin- 2023-09-01
och vérdplaner Utféra egenkontroller pa ge- dell
Risken finns att alla bru- nomférandeplaner for att sé-
kare inte har en aktuell kerstélla insatts och kvalité.
genomférandeplan och Sakerstalla aktuell vardplan Ej genomford Tanja Mattsson Valon Hetemi 2023-01-01 2023-05-01, 2023-12-31
att alla patienter inte har Utfora egenkontroller p& vard- 2023-09-01
en aktuell vardplan. planer for att sakerstélla in-
satts och kvalité.
Bristande egen- Sakerstalla implementering Ej genomférd Tanja Mattsson Agneta Soqvist 2023-01-01 2022-05-01, 2023-12-31
Kkontroll av kvalitetsledningssyste- 2022-09-01
Risken finns att vi inte met och genomférande av
gor egenkontroller i till- egenkontroller
rackligt stor omfattning.
Tanja Mattsson
Socialchef
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