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1. Sammanfattning

Digitaliseringen ar ett viktigt verktyg for att méta framtidens utmaningar med andrad demografi och
de krav som i framtiden kommer stéllas pa socialférvaltningens verksamheter. For att skapa
forutsattningar for en sammanhallen utveckling inom férvaltningen behéver det finnas ett gemensamt
program.

Fokus for hela socialférvaltningens arbete &r att individen ska vara i centrum och for att nd dit &r
digitaliseringen en viktig pusselbit. Vardeorden som speglar vart gemensamma arbete ar tydlighet,
tillit, transparens och delaktighet.

2. Syftet

Syftet med programmet ar att vara en vagledning for verksamheterna i den fortsatta utvecklingen
med stod av digitalisering. De fem strategiska malen syftar till att belysa viktiga stallningstagande och
konkretisera vad vi vill uppna.

3. Bakgrund

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Regeringen har genom Vision e-Halsa 2025 beslutat att
Sverige ska vara bast i varlden pd att ta vara pa digitaliseringens och e-hélsans méjligheter.

Syftet med visionen ar att:

o Underlatta for manniskor att uppnd en god och jamlik hélsa och valfard.
. Utveckla och starka egna resurser for dkad sjalvsténdighet och delaktighet i
samhallslivet.

I strategin faststalls fyra mal for inriktningen av det gemensamma utvecklingsarbetet. De fyra
inriktningsmalen ar:

o Individen som medskapare

o Ratt information och kunskap vid ratt tillfalle

o Trygg och saker informationshantering

o Utveckling och digital transformation i samverkan

Redan 2006 antogs en Nationell IT-strategi for vdrd och omsorg (SKR. 2005/06:139) och 2016
skapades Vision e-hdlsa 2025 som delades upp i tre tidsperioder. B&de i den forsta strategin och i
visionen beskrivs det att IT och senare digitalisering ar nédvandiga for att klara framtidens
utmaningar. I en nara framtid kommer andelen aldre 6ka och samtidigt minskar bdde resurserna i
form av ekonomi och personer i arbetsfor lder. Enligt socialférvaltningens egen risk och
vasentlighetsanalysen infér 2023 anses otillrdcklig utveckling av digitaliseringen ligga pa siffran 9 av
16 mdjliga. Kartlaggningen som utférdes visade pé vikten och behovet av att socialférvaltningen far
ett gemensamt program (malbild). Digitaliseringen kommer spela mer och mer roll i framtiden och ar
en viktig del av utvecklingen framdt. Inom en snar framtid kommer mer valfardsteknik och
automatisering vara aktuell i verksamheterna. Men for att nd dit beh6ver det finnas en samsyn och en
gemensam inriktning.

Fokus for socialférvaltningens gemensamma arbete &r att individen ska vara i centrum och for att nd
dit ar digitaliseringen en viktig pusselbit. Speciellt for att n& vardeorden som praglar arbetet,
tydlighet, tillit, transparens och delaktighet.
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3.1 Ordlista

Kopplat till digitaliseringsarbetet forekommer en rad olika termer och begrepp. Ndgra av de vanligast
forkommande definieras nedan.

Digitalisering= verksamhetsutveckling; den ska leda till effektivitet och férbattring. Ett exempel
pd detta &r e-ansokningar med BanklId som helt ersatter fysisk hantering och ansékningar kan skickas
in dygnet runt. Ett annat exempel &r ndr vardpersonal kan utfora digital tillsyn pd natten.

"Digitalt forst” handlar om att 13ta digitala I6sningar vara ett forstahandsval for att frigéra resurser
och ta bort onddig administration men ocksa att anvanda resurser smartare. Begreppet handlar ocksa
om att satta individens behov i centrum och skapa ett dppet tillgangligt samhalle.

Digital mognad &r organisationens formdaga att tillgodogdra sig nyttor med digitaliseringen. Digital
mognad &r bade forstaelsen for digitaliseringens maojligheter och hur vi kan ta vara pa den i
organisationen. En annan del handlar om férutsattningar och hur tidigare satsningar pa IT paverkar i
vilken hastighet som en digital omstallning ar méjlig.

4. Ansvarsfordelning for programmet

Digitaliseringen &r b&de en verksamhetsfraga och en teknikfrdga som har paverkan pa alla nivéer i
organisationen. Forslagsvis foljs programmet upp 3rligen for att héllas aktuell och i fas med
utvecklingen och forandringar som sker. Digitalisering &r ett omrade dar utvecklingen gar fort.

Socialnamnden ar ansvarig for att:

I verksamhetsplaneringen besluta om programmet &r relevanta och fangar de perspektiv som behdvs.
Politikerna beslutar “vad” som ska uppnas.

Forvaltningsledningen &r ansvarig att:

Presentera ett program som beskriver “hur” arbetet ska planeras och hur mdlen som &r satta ska
uppfyllas. Med stod av digitaliseringsstrategen.

Verksamhetscheferna ar ansvariga att:

I respektive omrdde arbeta for att formedla och 6vergripande ta ansvar for att enhetscheferna
arbetar for att uppa mélen i programmet.

Enhetschefniva ar ansvariga att:

Samtliga enhetschefer har ansvar att undersoka vilket behov som finns for att uppnd malen. I arbetet
finns bade stod for arbetet hos staben och verksamhetschefen.

Medarbetarniva dr ansvariga att:

Medarbetarna ar ansvariga for att delta i utvecklingsarbeten och rapportera om exempelvis om ett
system inte fungerar som det ar ténkt. Medarbetarna &r en viktig lank for att fdnga upp
kunder/brukarnas énskemal och synpunkter.
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5. Fem strategiska prioriterade utvecklingsomraden for
digitaliseringen

Under 2023 har forvaltningen arbetat for att undersoka vilka omrdden som ska prioriteras for att
skapa en god grund i digitaliseringsarbetet. Forvaltningsledningen har med stéd av information frén
kartlaggningen, verksamheterna och digitaliseringsstrategen lyft fram 5 omrdden som férvaltningen
ska arbeta med att uppnd fram till 2025.

5.1 Vi ska vara tillgangliga och enkla att kontakta

Socialférvaltningen ska vara tillganglig for vdra medborgare och brukare. Vara tjanster ska upplevas
enkla att anvanda. For att méta kommuninvénares behov bdde nu och i framtiden behdver vi inom
férvaltningen tanka “digitalt forst”. Fokus ska vara anvandarvanlighet. Vi ska gemensamt med
kommunen arbeta for att minska risken for digitalt utanforskap.

o Socialtjénsten ska tanka “digitalt forst” och 6ka kontaktytorna bdde internt och externt.

. E-tjanster ska finns tillgangliga, vara anvandarvanliga och det ska vara méjligt att folja
arendeprocessen.

o Socialférvaltningens hemsida ska vara uppdaterad, lattnavigerad och texten ska vara
skriven pa ett tillgangligt sprak.

o Minderdriga som har behov av stod ska enkelt kunna kontakta socialférvaltningen.

o Forvaltningen ska arbeta for att minska risken for digitalt utanférskap.

5.2. Vi ska anvanda digitaliseringens moéjligheter néar vi utvecklar vara
verksamheter.

Socialférvaltningens verksamhetsutveckling sker i stor del med stdd av digitalisering som verktyg.
Inom fdrvaltningen agerar ledare och chefer som férebilder fér den digitala utvecklingen. Vi arbetar
gemensamt for att skapa en god digital arbetsmiljo for att sakerstélla och bibehdlla attraktionskraften
som arbetsgivare.

Att ténka “digitalt forst” ar en sjalvklarhet nar utveckling diskuteras.
Chefer och ledare agerar som férebilder och anvander digitala I6sningar.

. Vi vagar ténka nytt och I&r oss av andra och fangar upp idéer frdn medarbetare och
brukare.
o Alla vara processer ar kartlagda och lattillgangligt for anstallda.

5.3 Vara medarbetare ska ha en hog grad av digital mognad

Inom socialférvaltningen ska det vara enkelt att ta del av utbildningar som héjer kompetensnivan.
Forvaltningen har en egen portal med bade utbildningar och felsokning som &r tillganglig dygnet runt
och sakerstdller att medarbetare kan ta del av den information de behdver, nar de behdver den.
Medarbetare har alltid mojlighet att f& hjalp sd att driften och arbetsmiljon &r god.

. Véra medarbetare har tillgdng till digital kompetensutveckling och en effektiv
felsdkning.
. Vi har stédfunktioner i form av systemadministratorer/digitala coacher.
o Vi stéttar varandra for att uppnd en hdg grad av digital mognad.
o Vdra anstallda har en god digital arbetsmiljé med forenklade processer och fungerande
arbetsverktyg.
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5.4 Vi ska ta till vara pa valfardsteknikens och automatiserings
maojligheter

Digitaliseringen som sker i var nutid innebar att mer digital teknik som exempelvis valfardsteknik och
automatiserade processer blir mer och mer tillgéngliga. Socialférvaltningen ska anvanda
valfardsteknik i arbetet med férebyggande insatser for att méta medborgarens behov. Valfardsteknik
ska vara ett forstahandsval vid insats. Vi ska vdrna om véra personalresurser och se till att vara
medarbetare finns dar de behdvs mest. Vi ska anvanda automatisering dar det gér mest nytta inom
férvaltningen.

Véra handlaggare tanker “digitalt forst” vid beslut.

Vi anvander valfardsteknik vid férebyggande insatser.

Vi gor pilottester och utvarderar var automatiseringen ger effekt.
P& vdra boenden ar digital teknik en sjalvklarhet.

5.5 Vi ska strdva efter att skapa en hadllbar digital plattform dar
verksamhetssystem och teknik hanger ihop

For att sékerstélla att arbetet sker utan avbrott dér var verksamhet fungerar dygnet runt krévs en
god systemforvaltning och en sakerstalld drift. Alla system som kops in ska kravstéllas noggrant. Véra
system ska vara bade anvandarvanliga och kompatibla med varandra. Vi planerar och budgeterar for
ny teknik som valfardsteknik och tanker l&ngsiktigt.

S3 1angt som mojligt anvénds samma plattform for olika arbetsuppgifter.

Vi sakerstaller att inkdp foljer kravspecifikation och férankrade med beslutsfattare.
Samtliga verksamheter har rutiner vid avbrott/driftstopp.

Vi har en god kommunikation inom férvaltningen och péakallar problem i system



