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verksamheten, april 2022
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1 Medarbetarnas trivsel och néjdhet ska 6ka

Métning av trivseln via matstickan genomfors ménatligen. Utfallet fér mars/april visar att trivseln uppskattas till 3.6 i
genomsnitt pad en 5-gradig skala bdda mé&nader. Bdde ledningsgrupper och enheter arbetar med att ta fram aktiviteter
som skall bidra till att trivseln pd arbetsplatsen bibehalls alternativt dkar. Snittvardet i métstickan rapporteras ménatligen
till namnd i verksamhetsrapport.

I samband med prognos 1, deldrsbokslut och bokslut gors en uppféljning av maluppfyllelse via rapport i Stratsys. Har
kommer varje enhet far satta sitt eget mélvarde utifrdn hur de ligger till i borjan av &ret. I slutet av dret summeras
maluppfyllelse genom att se hur manga enheter som uppnatt sitt malvarde.

P& ett gemensamt frukostmdte med samtliga chefer frdn Mellerud och Bengtsfors har vi under april mdnad arbetat med
temat “Hallbart ledarskap” och trivsel i ledningsgrupperna. De olika ledningsgrupperna fick arbeta med att ta fram vilka
aktiviteter som ar viktigast for deras trivsel och vad som behéver utvecklas under dret for att 6ka trivseln. Tanken ar att
varje chefsedan ska arbeta vidare pé ett liknande satt ut i sina grupper.

Aktiviteter kopplade till m&l om n&jdhet och trivsel &r desamma som aktiviteter kopplade till arbetsmiljomal for 2022:

1. Aktivt medarbetarskap; de som inte har genomgatt workshop ska gora det och alla arbetsgrupper tar fram en
egen handlingsplan for hur resultatet ska tas om hand

2. Satsningar p& utbildning och “tréning” i ledarskap kommer genomforas under dret

3. Kompetensforsdrjningsplan tas fram for socialforvaltningen under dret

4. Hallbar bemanning med heltid som norm; en satsning pd schemalaggning som bygger pé delaktighet och
héllbarhet startas under dret

5. Processkartlaggning och 6kad tydlighet kring det systematiska arbetsmiljdarbetet
6. Pedagogiskt/professionellt forhallningssatt och internutbildning kopplat till detta ska startas upp under aret

Nyckeltal Kommentar Ansvarig

> P&gdende Apr 2022 2022- Tanja Mattsson

Trivsel i 05-16

matsticka

Nulage Arbetet pagér pd

Alla medarbetare ledningsgruppnivd

fyller i matstickan och ute pd

mé&nadsvis frdn och  enheterna med

med mars, aktiviteter for att

dér vi méter trivsel.  Oka trivseln.

Maluppfyllelse (Tanja Mattsson)
Varje chef satter

upp ett malvarde.
Vid 8rets slut mats
hur mdnga
verksamheter som
ndtt sitt uppsatta
mal. M3lsattningen
ar att 85 % av
verksamheterna ska
nd sitt mal.

Matmetod

Varje manad maéts
resultatet av vardet
1-5 gallande trivsel.
Enheternas
genomsnittliga
resultat rapporteras
varje manad.
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. . Start- | Avstamnings
Aktiviteter Ansvarig Kommentar datum | datum Slutdatum
> P8gdende Tanja T3 2021/2022 | 2022- 2022-12-31
Aktivt Mattsson 2022-05-16 01-01
medarbetar-
skap Planering p&gér
Beskrivning for att
Genomgd genomfdra
workshopen eller satsningen pé
for de som redan aktivt
gjort det, arbeta medarbetarskap
vidare med p& de enheter
resultatet frén som inte
workshopen. genomfdrde

detta under
féregdende &r.
(Tanja
Mattsson)
| 2 P&gdende Tanja T3 2021/2022 | 2022- 2022-12-31
Tydligt Mattsson 2022-05-16 01-01
ledarskap
Beskrivning Satsningen
Utveckla p&gér. Samtliga
ledarskapet inom ledningsgrupper
forvaltningen, har genomgatt 3
bland annat av 5 heldagar
genom satsningen med teman som
pa tydligt verktyg for
ledarskap. ledarskap i
forandring,
kommunikation
och feedback,
konflikthantering
etc.
(Tanja
Mattsson)
> P8gdende Tanja T3 2021/2022 | 2022- 2022-12-31
Utveckla det Mattsson 2022-05-16 01-01
professionella/
pedagogiska Arbetet pagér
forh&llnings- och en plan for
sittet hur vi kan
Beskrivning arbeta med att
Arbeta med att sakerstalla
utveckla det internutbildning
professionella/ped for personal ar
agogiska under

forhallningssattet

framtagande.

> P&gdende
Kompetens-
forsorjnings-
plan

Tas fram for
social-
forvaltningen
under &ret
senast oktober
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Start- | Avstamnings

Aktiviteter Ansvarig Kommentar datum | datum Slutdatum
P> paggende Riktlinje g&r till
Hallbar némnd i maj

bemanning med
heltid som norm

P> pagende Processen &r

Process- fardigstalld och

kartldggning har gatts

arbetsmiljé igenom med alla
chefer

2 Sociala omrddet ska ha val fungerande bemanningsprocesser

Férvaltningen arbetar med att sékerstélla att s3 mycket planerad tid som mgjligt utgérs av ordinarie personal och
darmed minska behovet av timvikarier. I april mdnad har andelen arbetad tid utférd av timvikarier uppgatt till 14%,
vilket motsvarar drygt 30 drsarbetare. Det har krdvts en hel del arbete for att pd fram nyckeltal men nu finns siffrorna pa
plats vilket kommer ge bra majligheter till uppféljning fortsatt under &ret.

Mélvarde for 2022 ar 15% for heldret vilket d& motsvarar att den andel som arbetas av tillsvidare m&nadsanstéllda blir
85% vilket da &r i linje med genomsnittet i landet. Utfallet varierar naturligt under aret och ar tex vasentligt hégre under
sommaren. Vid genomférande av liknande projekt i Alingsds lyckades vi sanka andelen arbetad tid av timaviénade fran
17% till 15% vilket kan vara ett annat jamférande inspel av intresse. For perioden januari-april var utfallet for Mellerud
13,5%, fér motsvarande period for Alingsés dar vi nddde 15% per heldr var genomsnittet fér samma period 12,25%,
vilket betyder att vi behdver fortsatta ett aktivt arbete med detta for att nd malvardet under aret.

I jamforelse med andra ser vi att andelen av den arbetade tiden som utférs av tillsvidare anstélld personal dkat de
senaste dren men att Melleruds kommun ligger lagre dn genomsnittet.

Riktlinjer for en hdllbar bemanning gar till namnd i maj och &r ett viktigt styrdokument for det fortsatta arbetet i detta.

Nyckeltal Kommentar Ansvarig
> P&gdende Mélvérde_ér Tanja
Arbetad tid av timavionade ~ 9enomsnitt 15%  Mattsson
Nulidge per heldr

For perioden januari-april var
utfallet fér Mellerud 13,5%

Maluppfyllelse

En minskning av arbetad tid av
timavldnade jamfoért med
foregdende &r.

Matmetod
Inrapportering av total andel
timmar utford av timanstallda.
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Avstamnings

datum Slutdatum

Aktiviteter Ansvarig | Kommentar | Startdatum

’ P&gdende Agneta Riktlinje gar till 2022-01-01 2022-05-01, 2022-12-31
So6qvist namnd i maj 2022-09-01,

2022-12-31
Ta fram en

riktlinje for
bemanning

Uppratta en
riktlinje for
héllbar
bemanning samt
implementerings
plan.

Onskvirt
resultat

Att riktlinjen ar
framtagen och
implementerad i
verksamheten.

3 Sociala omradets overgripande processer ska vara tydliga

Arbetet med att forbattra verksamhetens processer p&gar for fullt. P& forvaltningsniva ar tva av fem
processer klara, ekonomiprocessen samt processen for systematiskt arbetsmiljoarbete dar
processkartlaggning samt genomgdng av arshjul och arbetssatt skett med samtliga chefer.

P& verksamhets och enhetsnivd arbetas det just nu fram omréden att fortydliga och/eller forbattra under
dret. Varje APT grupp ska ta fram minst ett omrade for fortydligande under dret. Som exempel kan néamnas
att hemtjénstens ledningsgrupp pa att tydliggéra verksamhetschefens samt enhetschefernas uppdrag samt
att prioritera inbordes i arbetsuppgifterna.

Inom sarskilt boende gors en genomgéng av genomférandeplansprocessen. Detta blir ett viktigt led i
kvalitetssakringen under &ret.

Totalt har 14 processer inom verksamhetens alla enheter rapporterats in som uppdaterade och klara per
april manad.

Hycketal Kommentar Ansvarig Konsolideringsrot
P> pagsende Att kartldgga Tanja Mattsson Socialnamnden
Kartlagda processer kan

innebdra att skapa
flodesschema eller se
Over en rutin i syfte
att skapa tydlighet.

Mal llel Antingen processer
uppfyllelse som utgadr fran de

processer
Nuldge

Varje - inand

verksamhetsomr&de OVergripande

och enhet ska framtagna processer

kartldaga 1-5 eller de som

procegs?er. verksamhetsomradet
och enheten sjalva ser

Mitmetod behov av att arbeta

Antalet kartlagda ~ Med-

processer.
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4 Sociala omradets myndighetsutovning ska vara rattssaker

Arbetet med att sakerstalla en rattssaker myndighetsutdvning padgdr. Under véren har rutin och hantering av gemensam
individuell plan (GIP) tagits fram och gdtts igenom pa gemensamt méte for alla chefer och nyckelpersoner. IFO arbetar
med flera aktiviteter kopplade till mélet som ska sdkerstélla rattssékerhet och delaktighet.

Nyckeltal

Kommentar

Ansvarig

> Pdgdende

Nuldge

Maluppfyllelse

Matmetod

GIP eller SIP.

Anvidndandet av gemensam individuell plan
(GIP) och samordnad individuell plan (SIP)

Behov av att sakerstélla anvandandet av
gemensam individuell plan (GIP) och samordnad
individuell plan (SIP).

Alla individer med behov av olika insatser ska f&
sina insatser samordnade genom att erbjudas en

gemensam individuell plan (GIP) eller samordnad
individuell plan (SIP).

En 6kad anvandning av GIP och SIP.

Varje mdnad méta antal individer som erbjudits

Carina Holmqvist

> P&gdende

Egenkontroller
Nuldge

Maluppfyllelse
Att rshjdlet foljs.

Matmetod

Bed6mning av att drshjulet foljs.

Behov av att sdkerstalla att egenkontroller
genomfors systematiskt utifrdn uppréattat drshjul.

Tertial 1 2022
2022-05-10

Egenkontroller
genomforda enligt
upprattat drshjul.

(Carina Holmqvist)

Carina Holmqvist

Skapa rutiner och
arbetssatt for att
sakerstalla att den
enskilde ar
delaktig i
handlaggningen
av sitt drende.

Onskvirt
resultat

En okad
anvandning av
GIP och SIP.

.. . Start- Avstamnings
Aktiviteter Ansvarig Kommentar datum datum Slutdatum
> P&gdende Carina Arbetet med att | 2022-01-01 2022-12-31
Siakerstilla den | Holmavist  [ta fram rutiner
enskildes pagdr
delaktighet
Beskrivning
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vidhalla rutiner

att:

- sakerstalla
kommunicering
och underréttelse
av beslut.

- sakerstalla
utredningar och

gar handlaggs
inom lagstadgad
tid.

Onskvart
resultat

Att upprattade
rutiner foljs.

och arbetssatt for

férhandsbeddmnin

_— . Start- Avstamnings
Aktiviteter Ansvarig Kommentar datum datum Slutdatum
P> paggende Carina Arbetet med att | 2022-01-01 2022-12-31
g
Systematiskt Holmqvist ta fram rutiner
kvalitetsarbete pagar
Beskrivning
Skapa eller

Tanja Mattsson
Socialchef
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