Forslag till atgarder for att starka dialog och
samverkan mellan kollektivtrafiknamnden,
Vasttrafik och kommunerna

Detta dokument &r ténkt att anvindas som underlag under dialogdagen den 27 mars. Lés
gadrna igenom det. Atgéarderna har ocksa tagits upp i de delregionala raden for
diskussion.

I oktober 2013 beslutade regionala kollektivtrafikradet att starta ett arbete med att forbattra dialog och
samverkan mellan kommunerna, kollektivtrafiknimnden och Visttrafik.

Vid sammantridet den 27 februari diskuterade regionala kollektivtrafikradet tjugo olika dtgirder for
att forbittra samverkansformerna. Politiska foretridare frain kommunerna, Visttrafik och kollektivtra-
fiknimnden deltog i diskussionen. En slutsats man kan dra frin diskussionen i ridet ir att alla parter
miste vidta dtgirder for att vi skall uppnd goda samverkansformer i framtiden.

Regionala kollektivtrafikridet stillde sig positiv till de foreslagna tgirderna (se efterfoljande sidor).
Vidare beslutade radet att dversinda forslag till atgirder till de delregionala kollektivtrafikriden for syn-

punkter, kompletteringar och godkinnande.

Regionala kollektivtrafikridet tar pa nytt upp frigan vid sammantridet den 3 april.



Forslag till atgarder

Nedan beskrivs dtgirderna i en sammanfattande tabell utifrin tre mél och ansvariga parter.

For respektive part foreslds fem eller sex dtgirder. P4 efterfoljande sidor ges en mer detaljerad beskriv-

ning av atgirderna.

Text satt i bla box (i den I6pande texten pa féljande sidor) anger en atgard for att na malet.
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Vasttrafik

1. Anvinda kommunerna som kunskapskalla i en strukturerad process

Kommunerna har kunskap om lokala férutsittningar, en kunskap som i stérre utstrickning bor beaktas
och anvindas av Visttrafik. Lopande sker informations- och kunskapsutbyte via de etablerade kontakt-
vigarna mellan kommun och Visttrafik. Dirutéver behover Visttrafik sikerstilla att information sam-
manstills frin kommunerna minst en ging per ar, i samband med uppstart av arbete med ny trafikplan.

| samband med uppstart av arbete med ny trafikplan kommer Vasttrafik att begara in skriftlig
information fran kommunerna. Detta gors samtidigt som Vasttrafik bjuder in till inledande
dialogméten om trafikplanen.

Vasttrafik kommer att tydliggéra kontaktvagarna mellan kommunerna och Vasttrafik, exempel-
vis genom att ta fram en informationsfolder.

2. Tydliggoéra och utveckla arenor for att diskutera operativa fragor

Beslutsmandatet for operativa fragor ligger hos Visttrafik men kommunerna onskar att det tydligare
framgar var, nir och hur de kan diskutera och péaverka operativa fragor.

Vasttrafik kommer att tydliggéra de arenor som finns for paverkan genom att tydliggéra
processen for att ta fram en trafikplan. En arskalender kommer att tas fram en dar det tydligt
framgar nar och i vilket forum det finns mojlighet for kommunerna att lamna input.

Samtidigt finns 6nskemal om att dialog och samarbete ska ske mer utifrdn funktion, exempelvis lands-
bygdstrafik, tagtrafik och stadstrafik. Visttrafik avser darfor att forstirka dialogen och diskussionerna
runt specifika funktioner/teman som berdr hela regionen. Det kan till exempel réra stadstrafik och tig-
trafik (ett exempel ar de dialogmoten om tdgtrafik som nu halls i stormétesform) men ocksd andra typer
av funktioner som upphandling och marknadsféring.

Vasttrafik kommer, med boérjan under hésten 2014, att bjuda in till sarskilda dialogméten runt
specifika funktioner/teman. Darmed skapas ytterligare moéjligheter att métas for att diskutera
mer operativa fragor.

3. Genomféra dialogméten med kommunerna pa politisk niva

I samband med att arbetet med ny trafikplan drar iging bjuder Visttrafik in till inledande dialogméten
med respektive kommun. Inbjudan har tidigare fraimst vint sig till kommunens tjinstemin. Eftersom
kommunerna nu 6nskar utékad dialog pa politisk nivd, kommer inbjudan framéver att g dven till
politiker.

Inbjudan till hostens inledande dialogmoéten kommer att skickas till bade tjansteman och poli-
tiker i respektive kommun. For att underlatta planeringen kommer Vasttrafik att utarbeta och
kommunicera ut en motesplan for host 2014/var 2015.

4. Ta fram béttre underlag vid trafikforandringar

Kommunerna efterfragar ett bittre underlag, i sa god tid som maijligt frin Visterafik vid trafikférind-



ringar. Det giller framf6rallt i samband med neddragningar. Bl a efterfrigas resandestatistik nedbrutet
pa linje, hallplats och tid. Varfor gors forindringarna och vilka blir konsekvenserna? Onskemal om den
efterfrigade statistiken 4r inte alltid méjlig att tillgodose med dagens teknik. Visttrafik upphandlar for
ndrvarande ett nytt kundrikningssystem vilket pa sikt kan tillgodose en del av kommunernas 6nskemal.
Manuella rikningar ir ocksi méjliga vid neddragning av trafik.

| arbetet med att ta fram "“trafikplanen” arbetar nu Vasttrafik med en mer strukturerad kon-
sekvensanalys, dar effekter av samtliga trafikférandringar beskrivs mer i detalj. Det kommer
darmed att finnas ett battre underlag vid dialogen med berérda kommuner. Dialogen ska dess-
utom ske redan under planeringsfasen. Sa god framférhallning som mojligt ska efterstravas for
att mojliggora atgarder for att t ex 6ka resandet pa en stracka.

5. Stirka kommunteamet samt tydliggéra geografiskt ansvar for trafikutveckling

Kommunerna har framfort synpunkter pé resursbrist hos Visttrafik. Samtidigt har trafikutvecklarna
endast haft ansvar per avtal (trafikforetag), vilket har medfért ett otydligt geografiskt ansvar vad giller
trafikutvecklingen.

Sedan hosten 2013 har kommunteamet forstarkts och nu finns en kommunkoordinator per
delregion. Samtidigt har fyra trafikutvecklare fatt geografiska ansvarsomraden, vilket de inte
hade tidigare.

Flera kommuner 6nskar att Visttrafik forstirker med ytterligare trafikutvecklare som har geografiska
ansvarsomraden.

Kommunerna

6. Utse en ansvarig tjdnsteman med tid att bereda fragor infér DKR

Radsstrukturen bygger pa att frigor ir vil forberedda och férankra infor beslut. Tjinstemin i varje kom-
mun maste ta en aktiv del i beredningarna for att den politiska beslutsgingen ska fungera.

Kommunen boér utse en ansvarig tjansteman med “6vergripande funktion” och med tid avsatt
for att bereda fragor for raden.

7. Tydliggo6r radsmedlemmars mandat och roller

Radsstrukturen ar tinke att spegla BHU-processen for kollektivtrafiken. For att kunna gora det behdver
de delregionala riden ges samma funktion som kommunalférbunden nir det giller strategiska kollek-
tivtrafikfrigor. Darmed 4r det viktigt att kommunen har gett sin representant det tydliga uppdraget och
mandatet som samverkansformerna forutsitter. For att rdden ska fungera krivs ocksa god nirvaro frin
kommunerna vid de delregionala riden.

Kommunen ansvarar for att sakerstalla representation med mandat att féretrada kommunen i
de delregionala kollektivtrafikraden (ingar i avtalet om samverkansformer kommun/region).

Den delregionala radsrepresentanten ansvarar for féorankringen i den egna kommunen av de
fragor som behandlas i raden.



8. Forbattra informationsutbytet mellan kommunens tjansteman och politiker

Vid tjinsteminnens beredningsgruppsmoten diskuteras kollektivtrafikfrigorna lite mer ingdende jam-
fort med i rdden. Ett syfte med beredningsgrupperna ir att férbereda DKR-métena. I samband med
arbetet med att forbittra samverkansformerna har framkommit att det i mdnga kommuner finns brister
i informationsutbytet mellan ansvarig tjansteman och politiker. Det 4r angeldget att det finns ett infor-
mationsutbyte mellan tjanstemin och ansvariga politiker som sitter i DKR.

Kommunerna bor avsatta tid for 6kat informationsutbyte mellan ansvarig tjansteman och
politiker som en forberedelse infér DKR-méten.

De delregionala raden kan 6vervaga att bjuda in handlaggargruppen (tjanstemannen) till DKR-
mébtena.

9. Oka kommunernas inflytande pa strategiska dokument

Kommunerna behover bli mer delaktiga vid framtagandet av strategiska dokument, t ex trafikforsérj-
ningsprogrammet. P4 sa sitt 6kar det kommunala inflytandet och 6msesidig forstéelse och fortroende.
Vid detta arbete foretrider den kommunala tjinstemannen inte specifikt sin egen kommun utan sin
delregion eller till och med hela Vistra Gétaland.

Behovet av kommunalt engagemang och resurser ir i detta fall projektstyrt. Hir handlar det ofta om att
man turas om inom kommunkollektivet att medverka mer aktivt i en utsedd arbetsgrupp eller liknande.

Kommunerna tar ansvar for att avsatta projektstyrda resurser fér kommunalt engagemang i
kollektivtrafikutredningar samt fér arbetsgrupper till kommande revidering av trafikférsorj-
ningsprogram.

10. Involvera kollektivtrafiken tidigt i samhéllsplaneringen

Det ir viktigt att sikerstilla att kollektivtrafiken finns med i bade den strategiska oversiktsplaneringen
och i mer detaljerad planering i kommunerna. Att tidigt involvera kollektivtrafikansvariga parter 6kar
den 6msesidiga forstaelsen och ger samtidigt méjlighet att lyfta in vad som ger bist férutsiteningar for
kollektivtrafikens utveckling.

Kommunerna bor samarbeta med Vasttrafik och kollektivtrafiknamnden i samhallsplanerings-
fragor i tidiga skeden, (inte bara som remissinstans).

Kollektivtrafiknamnden
11. Tydligg6ra styrmodellen mellan KTN och VT

Relationen mellan kollektivtrafiknimnden och Visttrafik behover tydliggéras mer. Kommunerna behé-
ver mer kunskap om vilka frigor som beslutas var och hur styrningen ver Visttrafik ser ut.

Kollektivtrafiknamnden tar fram ett dokument som beskriver styrmodellen mellan namnd och
bolag samt regionstyrelsen. Sarskilt i den arliga avstamningen med kommunerna om komman-
de ars inriktning boér detta forhallande fortydligas.



12. Anpassa forankringsprocesserna till kommunerna

Nimnden behéver vara tydlig i hur forankringen av olika dokument férvintas ske, om det 4r en remiss
eller inte samt vilket svar som forvintas tillbaka. Kommunerna har langa beslutsprocesser och det beho-
ver kollektivtrafiknimnden ta hansyn till.

Kollektivtrafiknamnden tar ansvar for att tydligt ange férankringsprocessers tidplaner och
form. Ett arsschema upprattas med planerade processer.

13. Utveckla former for medborgardialog

Medborgardialog ar ett sitt att involvera anvindarna i samhillsprocessen. En sidan dialog kan goras
pa manga olika sitt och i olika format. Den grundliggande tanken ir att bittre kunna identifiera vad
anvindarna efterfrigar bide nu och i framtiden. Férhillandet mellan invinare och myndigheter héller
pa att omdefinieras och intensifieras.

Kollektivtrafiknamnden tar ansvar for avvagningar och aktiviteter f6r medborgardialog kring
de fragor som namnden beslutar om. Medverkan och stéttning fran kommunerna ar énskvart.
Medborgardialog kommer vara en del av framtagandet av reviderat trafikforsérjningsprogram
och en fortsatt viktig fraga att arbeta med.

14. Oka dialog och samarbete om trafikférsérjningsprogrammet

Det regionala trafikférsérjningsprogrammet ska revideras till 2016. Kommunerna och Visttrafik beho-
ver involveras i processen i framtagandet av programmet sd att parterna fir en si gemensam av syn pa
kollektivtrafikens utveckling i Vistra Gotaland som méjligt. Det dr viktigt dels f6r en okad 6msesidig
forstaelse men ocksa eftersom samhillsbyggnad och kollektivtrafikens utveckling behover ga hand i
hand. Tidplanen behéver vara utformad si att det finns tid for férankring i kommunerna.

Kollektivtrafiknamnden ger det regionala kollektivtrafikradet i uppdrag att ansvara for att
utarbeta forslag till strategisk inriktning i nasta trafikforsorjningsprogram. Detta bor goras i
samband med delregionala workshops och i sarskilt utsedda arbetsgrupper.

15. Tydliggoér vem som har tolkningsforetrade vid malkonflikter

Malkonflikter 4r en del av programmets tillimpning. Milen handlar om milj6, resande, marknadsandel,
ndjdhet och kollektivtrafik for alla grupper. Kollektivtrafiknimnden har beslutanderitten att gora av-
vigningar vid malkonflikter.

Kollektivtrafiknamnden for dialog kring évergripande avvagningar mellan mal i kollektivtrafik-
raden samt i den arliga avstdmningen genom remiss till kommunerna.

16. Ansvara for att sprida kunskap om kollektivtrafikens organisation

Det ir tydligt att kommuner, regionen och Visttrafik hade olika férvintningar pé roller, arbetsformer
och ansvar efter skattevixlingen. Insatser bor goras for att 6ka kunskapen om kollektivtrafikens nya
organisation. Till viren 2015 foreslas att kollektivtrafiknimnden tar initiativ till att politiker frin DKR,



RKR och Visttrafik besoker kommunfullmiktige inom sin delregion och informerar om roller, mandat
och ansvar, samt for dialog om trafikf6rsorjningsprogrammet.

Kollektivtrafiknamnden har ansvar for att planera och genomféra en kommunturné med ihop
med kommunrepresentanterna i RKR och Vasttrafik.

Kollektivtrafikraden
17. Tydliggor syftet med kollektivtrafikraden

Kollektivtrafikriden idr forum for att utveckla kollektivtrafiken langsiktigt. Riden ska ddrmed fokusera
pa strategiska fragor. Ibland tar frigor av operativ och detaljerad karaktir (som kanske bara beror en
kommun) upp f6r stor del av ridens arbete. Riden bér arligen ha en genomging av syftet med radet
och vilken typ av frigor som ska prioriteras. Ett gemensamt dokument kan tas fram till st6d for kollek-
tivtrafikraden, i form av en kortfattad arbetsordning.

Nasta arbetsuppgift fér raden ar uppdateringen av trafikforsérjningsprogrammet

Tjanstemannagruppen utarbetar forslag till gemensam arbetsordning for kollektivtrafikraden
som sedan kan beslutas i vart och ett av raden.

Inom ramen f6r ridens arbete skall det finnas méjlighet att adjungera tva politiker frin Visttrafiks
styrelse. Politikerna i riden har di méjlighet att diskutera strategiska frigor med Visttrafik. Aven tjins-
temin fran Visttrafiks kommunteam bor nirvara pa riden och bér ha en informationspunkt om over-
gripande aktuella fragor.

Vasttrafiks styrelse har utsett tva politiker som kan adjungeras till respektive kollektivtrafikrad
(vid behov).

18. Tydliggor radsmedlemmars mandat och roller

Politiker i de delregionala raiden har mandat att féretrida sin egen kommun (se kommunens ansvar).
De tvdi DKR-politikerna skall ha mandat att foretrdda sin delregion nir de sitter i det regionala radet.
Ibland rider tvivel om att de tvé DKR-politikerna har detta mandat. Motsvarande tvivel finns dven pé
tjanstemannanivé i Géteborgsomridet dir de tvdi DKR-sekreterarna utgdrs av kommuntjdnstemin.
Sekreterarna i 6vriga tre delregioner har sin anstillning pd kommunalférbundet.

Fragan om mandat bor lyftas i de delregionala raden och dar det finns behov boér beslut tas i
att fortydliga mandaten i enlighet med avtalet om samverkansformer kommun/region.

Beslut bor tas i DKR att utse ersattare till de tva DKR-politikerna som sitter i regionala kollektiv-
trafikradet. Ersattarna gar in nar ordinarie politiker inte har méjlighet att delta.

19. Effektivisera DKR-m6tena och gor dem mer likartade

De fyra delregionala riden bor ha likartade agendor for sina méten, men pd dagordningen bor ocksd
finnas mojlighet att behandla fragor som ir unika och speciella for en delregion. De administrativa
rutinerna for framtagning av agendor, utskick, minnesanteckningar mm kan forbéttras. Avgrinsningen
mellan informationsirenden och beslutsirenden bor fortydligas. Motena utvirderas regelbundet for



standig utveckling och effektivisering.

Raden uppdrar till tjanstemannen hos kollektivtrafiksekretariatet, DKR-sekreterarna och Vast-
trafiks kommunteam att férbereda gemensamma agendor till de fyra beredningsgrupperna
och till DKR.

DKR-motena avslutas med en "motesutvardering” som leds av ordféranden.

Mall fér utvardering utarbetas av tjanstemannen.

20. Fortydliga remissforfarandet

Atrlig uppf6ljning- och avstimning av trafikférsérjningsprogrammet skall ge underlag for kollektivtrafik-
nimndens érliga uppdrag till Visttrafik. Varje ar skickar kollektivtrafiknimnden ut den arliga uppfolj-
ningen- och avstimningen pa remiss till respektive kommun. Detta ir enda tillfillet dér kollektivtrafik-
nimnden remitterar drenden direke till enskilda kommuner.

Alla andra strategiska dokument och frigestillningar remitterar kollektivtrafiknimnden till kollektivtra-
fikraden. Det 4r da upp till respektive rdd om man vill remittera vidare till sina kommuner. De delregio-
nala riden avger ett yttrande for sin delregion. Det skall finnas tillrickligt med remisstid s att kommu-

nerna kan behandla drendet i kommunstyrelsen.

Ett aktivitetsschema 6ver pagaende projekt med beslutsdatum skall finnas tillgangligt pa
radens hemsida.

21. Sprid kunskap om kollektivtrafikens organisation

Det ir tydligt att kommuner, regionen och Visttrafik hade olika férvintningar pa roller, arbetsformer
och ansvar efter skattevixlingen. Insatser bor goras for att 6ka kunskapen om kollektivtrafikens nya
organisation. Till viren 2015 foreslas att politiker frin DKR, RKR och Visttrafik besdker kommunfull-
miktige inom sin delregion och informerar om roller, mandat och ansvar.

Kollektivtrafiknamnden har ansvar for att planera och genomféra en kommunturné med ihop
med kommunrepresentanterna i RKR och Vasttrafik.

Dialogmoétet den 27 mars ar ett steg att 6ka forstaelsen for varandras férutsattningar och vill-
kor samt foértydliga ansvar, mandat och roller.



