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Uppfaljining av upphandling

Sammanfattande bedomning

De fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun har under perioden 2o1o till
2013 bestillt ett antal rapporter kring offentlig upphandling av sitt sakkunniga bi-
trade. Revisionsrapporterna utmynnade i ett antal synpunkter och rekommendat-
ioner dar kommunen framfoérallt uppmanas att stdrka rutinerna avseende upphand-
lingar och uppféliningar av avtalstrohet.

Med bakgrund av sin riskanalys har revisorerna beslutat att genomfdra en uppfol-
jande granskning med en tilldggande kontroll avseende nyheter inom upphand-
lingsomradet, framst direktupphandling.

Revisionsfragan som besvaras i denna uppfoljning lyder: Ar kommun-
styrelsens och ndmndernas arbete med upphandlingar och inkdp dndamalsenlig
och foljs inkdp upp pé ett dndamdlsenligt sétt?

Vér samlade bedomning &r att kommunen i allt vasentligt vidtagit dtgéarder for att
forbdtira upphandlingsrutinerna och maota revisorernas tidigare rekommendation-
er, vi noterar dock ait den uppféljning av avtalstrohet som genomfors inte dr struk-
turerad eller grundad i ndgon faststéilld rutin. Skapande av rutiner och verkstal-
lande av den planerade upphandlingsorganisationen som innebér begrinsar i anta-
let bestallare inom kommunen torde vara steg i rétt riktning. Vidare har vi noterat
att kommunen behover stiirka rutinen kring direktupphandlingar.

Vi grundar var bedémning ovan pé utvirderingen av granskningens kontrollmal
enligt nedan.

Kontroilmaél Kommentar

Skapa en rutin for regelbunden kontroll avseende Atgirder vidtagna men yt-
képtrohet inom kommuen samt att agera for att hdja terligare atgdarder rekom-

képtroheten inom kommunen. menderas. Se avsniil 2.1.2.

Jor mer information.
Kommunen hor se dver sina inkép och sékerstilla att alla  Tillréckliga Gtgarder vid-
omraden déar upphandling kréivs ocksé omfattas av ett tagna
akiuell avtal. Upphandling skall genomféras inom alla
omraden dér aktuellt avtal inte finns, till exempel
avseende byggtidnster.
Sdkerstiilla att forteckningen éver gillande avtal ar Tillrickliga atgdrder vid-
uppdaterad, tydlig och tillgiglig f6r alla inom kommunen tagna
samt att alla avtal finns arkiverade och tillgingliga i

Joriginal.
Ar kommunens policy och riktlinjer uppdaterade till nya  Atgérder vidtagna men yi-
lagkrav, framst avseende de nya bestamimelserna kring terligare atgirder rekom-

direktupphandling. Dokumenteras direktupphandlingar ~menderas. Se avsnitt 2.4
i enlighet med de nya lagkraven och genomfors uppfélj-  for mer information.
ningar avseende utforda direktupphandlingar.
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Uppftljining av upphandling

Rekommendationer
Nedan redovisar vi vira vasentligaste rekommendationer utifrin genomford

granskning:

»

att genomfdra de planerade férandringarna i upphandlingsorganisationen
och pa sé vis minska anntalet anstéllda med befogenhet att genomfora
inkép.

fortsdtta arbeta aktivi for att hija avialstroheten inom kommunen samt att
infora rutiner som sakerstiller att kommunen genom{or regelbundna
kontroller av avtalstrohet.

siikerstélla att alla direktupphandlingar Gver 100 000 kronor dokumenteras.

inféra rutiner som sdkerstélier att kommunen genomfor regelbundna
kontroller av att dokumentationsplikten efterlevs.

att se 6ver den information som finns inom kommunen kring direktupp-
handling och fortydliga riktlinjerna avseende direktupphandling.

att sikerstilla att en samordning finns mellan de direktupphandlingar som
genomfors inom kommunstyrelsen och de direktupphandlingar som
genomfors inom 6vriga namnder.,

I Gvrigt hdnvisar vi till de iakttagelser som redovisas i rapporten.
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Uppféljning av upphandling

1. Inledning
% 1 Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun har under perioden 2010 till
2013 bestallt ett antal rapporter kring offentlig upphandling av sitt sakkunniga bi-
tride. Revisionsrapporterna utmynnade i ett antal synpunkter och rekommendat-
ioner dar kommunen framférallt uppmanas att starka rutinerna avseende upphand-
lingar och uppféljningar av avtalstrohet.

Med bakgrund av sin riskanalys har revisorerna beslutat att genomfora en uppfol-
jande granskning med en tilliggande kontroll avseende nyheter inom upphand-
lingsomrédet, framst direktupphandling.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att f6lja upp de synpunkter som framkom i de tidigare
granskningar som genomforts under ren 2010-2013 och underséka hur rekom-
mendationerna fran dessa granskningar har hanterats inom kommunen. Det ur-
sprungliga syftet var att klargéra hur genomforda upphandlingar forhaller sig till
LOU och av fullmiktige beslutad policy for upphandling samt att undersoka kom-
munens koptrohet utifran ingdngna avtal.

Vi kommer ocksa i denna granskning att f6lja upp hur kommunen har hanterat
uppdateringar och férandringar i lagstiftningen, framst avseende direktupphand-
lingar. Detta summeras i féljande revisionsfréiga:

Ar kommunstyrelsens och ndmndernas arbete med upphandlingar och inkép
dandamalsenlig och foljs inkép upp pa ett dndamdlsenligt sctt?

1.3, Revisionskriterier
Féljande kriterier utgor grunden for vara bedomningar:

> Lagen om offentlig upphandling (LOU)

> Kommunens policy och riktlinjer

1.4. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan kommer féljande kontrollmal beréras:

1. Skapa en rutin for regelbunden kontroll avseende képtrohet inom kommuen
samt att agera for att hoja koptroheten inom kommunen.

2. Kommunen bor se 6ver sina inkop och sdkerstilla att alla omraden dar
upphandling kravs ocksad omfattas av ett aktuell avtal. Upphandling skall
genomforas inom alla omréden dar aktuellt avtal inte finns, till exempel
avseende byggtjanster.
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Uppféijining av upphandling

3. Sikerstilia att forteckningen 6ver gédllande avial dr uppdaterad, tydlig och
tillgAglig f6r alla inom kommunen samt att alla avtal finns arkiverade och
tillgangliga i original.

4. Ar kommunens policy och riktlinjer uppdaterade till nya lagkrav, framst av-
seende de nya bestimmelserna kring direktupphandling. Dokumenteras di-
rektupphandlingar i enlighet med de nya lagkraven och genomfors uppfolj-
ningar avseende utforda direktupphandiingar.

1.5 Metod och avgrinsning

Granskningen har inletts med en genomgéng av styrande dokument, information pa
hemsidor, intranit och annan information som kommunen ger ut avseende upp-
handling och inkép. Vi har ocksé genomfort intervju med kommunens ekonomichef
tillika upphandlingsansvarig inom kommunen. Vi kommer inte i denna uppféljande
granskning att genomfora stickprovskontroller for att sakerstilla hur avtalstroheten
eller dokumentationsplikten efterlevs utan fokus ligger pé att underséka kommnu-
nens dokumentation, rutiner och arbetssétt.
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Uppféljning av upphandling

2, Iakttagelser och bedomningar

I resultatet presenteras de iakttagelser som gjorts under granskningen kopplat till
respektive rekommendation/forbattringsomréde som ldmnades i tidigare gransk-
ningar. Rekommendationerna och de étgarder som vidtagits utifrin dessa ar grun-
den for véra bedomningar och for att besvara revisionsfrégan. I kapitel 2.4 aterfinns
ocksa iakttagelser och bedémningar avseende direktupphandlingar som inte ingatt i
tidigare granskningar.

Avsnittet ar strukturerat sa att varje rekommendation eller forbéttringsomrade ut-
gor en delrubrik.

21 Rutin for regelbunden kontroll avseende
koptrohet

Kommentar vid tidigare granskning:
"Vi rekommenderar kommunen att skapa en rutin for regelbunden kontroll avseende
koptrohet inom kommuen samt att agera for att hoja kiptroheten inom kommunen.”

2.1.3; Iakttagelser

Koptroheten har granskats dels 2010 och dels i en uppféljande granskning under
2013. I granskningen noterades att koptroheten inom de granskade omradena bor
forbattras och kommunen rekommenderades att i egen regi genomfora kontroller
av koptroheten. I den uppféljande granskningen, fran 2013, konstaterades att
kommunen vidtagit vissa atgarder men kommunen hade &nnu inget kontrollsystem
for att sdkerstilla att koptroheten inom kommunen ar god, kommunen genomfoérde
ingen regelbunden kontroll av koptroheten.

Vi kan idag konstatera att kommunen fortfarande inte har upprattat nagot formellt
kontrollsystem for att sakerstélla att koptroheten inom kommunen #r god. Kom-
munen har dock sett 6ver sin upphandlingsorganisation. Kommunen har noterat att
man har ett stort antal bestéllare i kommunen, det vill sdga ett stort antal personer
som genomfor inkép. Genom att begréansa antalet bestéllare blir det enklare att fa ut
information om upphandlingsregler, nya avtal med mera. Vi ser positivt pa detta
forslag till forandring, se en foreslagen organisationskarta nedan:

Upphandlingsorganisation

G t ) Dalslandsgemensam e PR O S
skl . upphandlingsorganisation Moﬁlc%wofdm
e e S R
l Lovise Carlsson

R N

1

Forvaltning Upphandlings- owp&nmm..
ansvarig ahsvarig
o = et ——y e - =
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Uppfélining av upphandiing

Kommunen har inférskaffat "Inyett” vilket framst ér ett program som skall varna
for dubbel betalningar, betalningar av konstiga (héga) beiopp samt bestéllningar
frin "tveksamma bolag” eller bolag med betalningsanmarkningar eller andra eko-
nomiska problem. I systemet finns ocksd en mojlighet alt pa olika sitt analysera
kommunens betalningar. Analyser kan till exempel goras per leverantor eller kon-
troller av vilka leveranttr som kommunen har avtal med, detta gors genom ait
koppla thop systemel med kommunens avtalsregister. Pa sd séatt kan man notera i
vilken utstrackning kommunen képer i enlighet med upprittade avtal. Problemet ar
dven fortsdttningsvis att kommunen handlar av ett mycket stort antal leverantorer
dven om det minskat de senaste dren. Vid granskningen 2013 fanns cirka 2 600 le-
verantorer i systemet idag dr man nere under 2 000 leverantérer.

2.1.2. Bedomning

Vi konstaterar att kommunen vidtagit atgarder eller planerar att vidta dtgirder for
att 6ka avialstroheten, fraimst genom att se dver sin upphandlingsorganisation och
genom atl oka méjligheten till uppfoljning genom systemuppgraderingar av syste-
men. Vi bedémer att en ny upphandlingsorganisation, som den kommunen har pla-
nerat {or dar ett mindre antal anstillda har mdjlighet att genomfora inkop, skulle ge
goda forutsittningar inte bara for 6kad avtalstrohet utan dven skapa bittre
férutsdtiningar for en god upphandlings- och inkdpskultur i stort. Néar det galler
just kontroller av avtalstrohet s& har vi infe noterat att kommunen genomftra
regelbundna kontroller eller har ndgra rutiner f6r alt arbeta systematiskt med upp-
foljning av avtalstroheten. En sdan rutin skulle mycket vl kunna kopplas till na-
gon eller nigra av funktionerna i den nya upphandlingsorganisationen.

Vi rekommenderar kommunen:

» att genomfora de planerade férdndringarna i upphandslingsorganisationen
och pé s& vis minska antalet anstéllda med befogenhet att genomitra inkop.

% fortsitta arbeta altivt for att héja avtalstroheten inom kommunen samt att
infora rutiner som sidkerstéller att kommunen genomf{or regelbundna
kontroller av avtalstrohet.

2.2, Sdkerstilla att aktuella avial finns for vé-
sentliga inkdpsomraden

Kommentar vid tidigare granskning:

"Noterades | granskningen att det inte finns ndgra upphandlingar avseende byggtjinster
(bortsett fran byggentreprenader). Vi noterade under granskningen dven andra inképs-
omrdden dér det kan saknas aktuella avtal,

2.2.1. Iakttagelser

Inom detta omrade g vi en stor férbittring mellan tidigare granskningstilltallen,
mellan det férsta granskningstilifallet 2010 och den uppféljande granskningen
2013. Aven hiir anvinder sig kommunen av analysverktyget Inyett for att lokalisera
inkopsomraden dér avtal saknas. I systemet kan kommunen sortera ut vilka inkdp
som sker frin bolag med ramavtal och vilka inkdp som sker utanfor aktuella avial.
Kommunen har genomfort 16pande analyser i Inyett for att lokalisera inképsomra-
den utan gallande ramavtal och har darefter initierat en upphandling avseende
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Uppfdljning av upphandling

dessa inképsomraden. Kommunen anser sig numera ha god kontroll och 6versikt
over kommunens inkop och inom vilka omréden det saknas ramavtal.

Vid en snabb genomgéng av de leverantorer dar kommunen genomfor storst inkop
kan vi konstatera att avtal finns i de fall ramavtal skall finnas. Vi har ocksa 6versikt-
ligt gatt igenom kommunens avtalsdatabas och sokt avtal inom vasentliga inkops-
omraden, vi har inte noterat nagot vasentligt inkdpsomréde dér avtal saknas.

2.2.2,  Bedémning

Vi konstaterar att kommunen har sett 6ver sina inkop och sékerstallt att visentliga
inkopsomraden ocksa har aktuella ramavtal. Kontrollmélet ar uppfyllt. Vi rekom-
menderar kommunen att fortsitt att aktivt arbeta for att sikerstélla att aktuella ra-
mavtal finnas for alla inkdpsomraden.

2.3. Forteckningen over gdillande avtal ar upp-
daterad?

Kommentar vid tidigare granskning:

“Kommunen haller en forteckning éver gallande ram- och rabattavtal. Det finns problem
kring att hdlla denna forteckning uppdaterad, framforallt med att f& in nya avtal som
tecknas. Aktuella avtal har i vissa fall heller inte kunnat presenteras for oss i granskning-
en, tanken dr att alla aktuella avtal skall finnas arkiverade hos upphandlingsansvarig
tjdnsternan. Sa dr alltsd inte fallet.”

B34, Iakttagelser

Inom detta omréde sag vi en stor forbattring mellan tidigare granskningstillfillen,
mellan det forsta granskningstillfallet 2010 och det andra 2013 och bedémningen
fran 2013 kvarstar. Kommunen anviander sig av en web-baserad tjanst som kallas
for "e-avrop”. Via denna tjénst finns kommunens alla avtal samlade pa ett struktu-
rerat sdtt. Avtal finns ocksa tillgéngliga for bade anstillda och &vriga intresserade
att ta del av via en hemsida (e-avrop.com). Avtalen i original skall finnas samlade
hos den tjansteman inom kommunen som ansvarar for samordningen av upphand-
lingar och rutinen ar numera tillfredstillande.

2.3.2.  Bedémning

Vér bedémning ar att kommunen har vidtagit dtgarder och héller idag avtal samlade
pa ett strukturerat sétt och de finns ocksa tillgingliga for alla anstéllda. Kontrollméa-
let dr uppfyllt.

2.4. Nya bestammelser kring direktupphandling

Kontrollmal:

“Ar kommunens policy och riktlinjer uppdaterade till nya lagkrav, fridmst avseende de nya
bestammelserna kring direktupphandling. Dokumenteras direktupphandlingar i enlighet
med de nya lagkraven och genomfirs uppfoliningar avseende utforda direktupphandling-
ar.”

Bt 7, Bakgrund

Fran och med 1 juli 2014 géller en uppdaterad lag om offentligupphandling (LOU),
de nya reglerna géller framst direktupphandling. Fordndringen innebar héjda gran-
ser for nar direktupphandling ar tillaten, fran och med 1 januari 2016 géller 534 890
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kronor enligt LOU. Enligt reglerna ska en upphandlande myndighet besluta om
rikthinjer for direktupphandling och har en skyldighet att dokumentera direktupp-
handlingar som har ett virde &ver 100 000 kronor.

Det dr viktigt att upphandlande myndigheter har kontroll Gver sina avtal och doku-
menterar hur de har ingdits. Det dr grundlaggande for att arbeta strategiskt med
upphandlingar och {6r att fi battre nytta av de medel som anvinds for att kopa va-
ror och tjanster. Dokumentationen ar ocksé viktigt f6r den egna uppfoliningen av
sina kop.

Konkurrensverket har tagit fram ett klargérande for vad som bér ingé i upphand-
lande myndigheters riktlinier om direktupphandling och anger bland annat f6l-
jande:

» Niér direktupphandling far genomforas.
5 Attredan existerande och ldmpliga avtal ska anvéndas innan en ny direkt

»  Vem eller vilka som har ratt att genomfora direktupphandlingar och till vilka
beloppsgranser som géller.

v

Hur upphandlingar ska samordnas inom kommunen eller inom linet.

¥

Nir skriftliga avial ska upprittas.

Hur dokumentationen ska ske.

Y

» Vad som géller avseende sekretess.
¥  Vad som ska arkiveras.

2.4.2.  Iakttagelser

Inom Melleruds kommun finns en av kommunfullméktige beslutad inkdpspolicy,
dokumentet ar senast uppdaterat i oktober 2014. I dokumentet finns ett avsnitt som
heter "Riktlinjer f6r direktupphandling” som i fem punkter gdr igenom grunderna
for hur direktupphandling skall hanteras i kommunen. Dokumentet anger att man
skalt tillfriga flera leverantérer och att man skail dokumentera upphandlingen i den
blankett som kommunen tagit fram samt att upphandlingen skall diarieféras. Det
saknas information om nér direktupphandling far genomiéras eller beloppsgrinser
for direktupphandling. Beloppsgrinser framgar dock av den blankett som kommu-
nen har tagit fram fér dokumentation av direktupphandlingar.

P4 kommunens intranit finns information om upphandlingar i stort, avseende di-
rektupphandlingar finns en link till en annan hemsida. P4 denna hemsida finns
mer information om upphandlingar i stort men ocksé specifik information kring
direktupphandlingar. Information om nér direktupphandling far ske, om gransvir-
den, dokumentationsplikt och mycket annat. Informationen &r bra men kanske lite
viil omfattande och kan vara svart att f grepp om frégan om man inte vet vad man
ar ute efter. Informationen ar inte skriven som en riktlinje for Melleruds kommun
utan dr en allmén information om LOU till upphandlande myndigheter i stort. Vi
skulle se det som positivt om informationen om direktupphandling fanns samlad pa
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ett stille, att de ar tydliga och koncisa samt alt det ar tydligt att reglerna géller just
Melleruds kommun.

Vi har inte 1 denna granskning haft resurser att granska i vilken utstriackning kom-
munen genomfor direktupphandlingar for inkép mellan 100 0oo kronor och

534 890 kronor som lagen avser. Vi har heller inte haft mojlighet ait granska kvali-
tén pd dokumentationen av de direktupphandlingar som genomférs i kommunen.
Vi har dock genomfort en sokning 1 kommunens diarium under 2015 och 2016 och
noterat 10 drenden géllande direktupphandlingar i kommunstyrelsens diarium men
inget registrerat drende hos kultur- och uthildningsnamnden eller hos socialnamn-
den. Det torde genomforas nigon direktupphandlingar dven i andra ndmnder.

Det finns heller ingen samordning avseende genomforda direktupphandlingar inom
kommunen. Direktupphandlingar genomfors i de olika férvaliningarna och diarie-
fors 1 forvaliningarnas egna diarier. Vi anser att kommunen pa nfigot sitt borde
samordna sd att alla genomforda direktupphandlingar dokumenteras pé ett och
samima stélle. P& & vis kan kommunen kontrollera hur mycket komntunens totala
inkdp fran olika leverantérerna dr och sékerstilla att kommunen som hethet inte
Gverstiger gransvirdena fér direktupphandling. I méanga fall koper olika forvalt-
ningar samuma varor eller tjinster och da hela kommunen &r en upphandlande en-
het méste det finnas en sammanhéilande funktion.

I kommunens inképspolicy finns ett uppdrag till forvaliningarna att regelbundet ga
igenom sina ink&psvolymer per leverantor for att fanga upp behov av ytterligare
ramavtal. Att detta uppdrag finns &r positivt och vi kan notera att detta arbete fun-
gerar relativt val, se kapitel 2.2, Detta ar positivt att kommunen tar upp uppfolj-
ningsansvar i sina riktlinjer och vi anser att liknande rutiner bor tas fram avseende
dokumentationsplikten. Vi har inte noterat nigot uppdrag fér vare sig férvaltning,
upphandlingsansvarig eller annan att genomfora uppféljningar eller kontroller f6r
att sékerstélla att direktupphandlingar dokumenteras pé ett korrekt sitt.

2.4.3. Bedémning

Vi noterar att kommunen vidtagits tgéarder for att hantera forandringarna i LOU.
Kommunen har beslutal om en uppdaterad inképspolicy som tar héansyn till nya
regler kring direktupphandling, kommunen har ocks tagit fram ett dokumentat-
ionsverktyg samt lagt ut information pa intranétet. Vi anser att dessa initiativ ar
positiva men var bedémning &r att informationen kring direktupphandling kan bl
tydligare och enklare att finna. All information om direktupphandling bér finnas pa
ett stalle, 1 inkOpspolicyn eller i en egen riktiinje. Att informationen sedan sprids pa
andra sétt, till exempel via hemsidan eller intranétet ar bara positivt.

Denna granskning ar dversiktlig men vi menar att den dnda indikerar att doku-
mentationen av direktupphandlingar behover forbéattras inom kommunen. Vidare
anser vi att kommunen bér sikerstilla att en uppféljning av dokumentationsplikten
genomfors. Denna uppfoljning kan samordnas med uppféljningen avseende avtals-
trohet. Vi anser ocksé att en samordnad insamling av kommunens samtliga divekt-
upphandlingar skulle férbitira kommunens mojlighet att leva upp till de nya lag-
kraven, hela kommunen ir en upphandlande enhet och det bor dirfor finnas en
sammanhallande funktion som kan beddma hela kommunens inkép av olika varor

Revisorerna i Melleruds kemmun Sav 10
PwC



Uppfaljning av upphandling

och tjanster. Detta borde gé att inkorporera 1 kommunens nya upphandlingsorgani-
sation, se 2.1.1.

Vi rekommenderar kommunen:

P
>

sakerstalla att alla direktupphandlingar 6ver 100 ooo kronor dokumenteras.
inféra rutiner som sikerstiller att kommunen genomfér regelbundna
kontroller av att dokumentationsplikten efterlevs.

att se 6ver den information som finns kring direktupphandling och fortyd-
liga riktlinjerna avseende direktupphandling.

att sikerstilla att en samordning finns mellan kommunstyrelsen och
ndmndernas olika direktupphandlingar.

3 januari 2017

Nils Nordgvist Lars Dahlin
Projektledare Uppdragsledare
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