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Risk och vasentlighetsanalys 2023 Sociala Omradet Mellerud-
Bengtsfors

Inledning/bakgrund

Forvaltningen gor arligen en risk- och vasentlighetsanalys i syfte att ringa in de viktigaste riskerna som
paverkar forvaltningens mojligheter att nd basta maéjliga verksamhet for de malgrupper vi ar till for.
Genom en arlig risk- och vdsentlighetsanalysen skapas ett tydligt underlag infér framtagande av mal
och kontrollpunkter vilket underlattar prioriteringar och malstyrning och 6kar sannolikheten for att
fokus hamnar pa ratt.

Risk och véasentlighetsanalysen utgdr ifrdn en sammanstélining av de interna och externa
paverkansfaktorer som forvaltningen ser vilka sammanstélls i en SWOT-analys. I en SWOT-analys
kartlaggs styrkor, svagheter, hot och mdjligheter i den redan befintliga verksamheten. I detta
tydliggdrs aven paverkan fran organisationens omvarld och man kan identifiera méjligheter att
hantera omvarldens standiga férandringskrav. Det handlar om att optimera de positiva delarna av
verksamheten och minimera de negativa.

Efter analysen gors en vasentlighetsbedémning genom att rangordna riskerna. Det ar en bedémning
av sannolikhet och konsekvens, det vill sdga hur troligt det &r att risken intraffar samt hur allvarligt
det blir om risken realiseras. Analysen spanner éver ett brett falt och omfattar saval ekonomi som
verksamhetens resultat och kvalitet.

Den gemensamma foérvaltningsledningen for Bengtsfors/Mellerud har arbetat fram en SWOT analys for
sociala omrddet under augusti 2023. Férklarande text under varje punkt foljer i kursiv text.

Utifrdn den framtagna SWOT analysen har poliskt samréd fér Mellerud och Bengtsfors gemensamt
med forvaltningsledningsgruppen kompletterat och varderat de framtagna hot och svagheterna och
sorterat in dem i en riskmatrismall.
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e \ SVAGHETER \
+  Enorganisation med mod och framétanda *  Inte alltid effektiv m&teskultur

Internt

\

Vi vagar satsa pa forebyggande arbete och ar
proaktiva

Stort engagemang i organisationen; chefer, politiker
medarbetare

Tilltagande stabilitet, strukturer och arbetssatt
borjar landa

Gemensam riktning

Helhetstdnk och samsyn kommunévergripande
Stark utvecklingsanda, innovativ och driv i
organisationen

Nara till politiken och gott samarbete

Hoég kompetens hos vira medarbetare

A

*  Ansvarstagande och tydlighet i arbetet med budget
och ekonomi inte fullt ut pa plats

*  "Vigorolika”; arshjul , Ionesystem, manuell
hantering

*+  Kultur och virdegrundsarbetet behéver utvecklas
Bristande helhetssyn fortfarande pa vissa hall
Kvalitetsledning och Stratsys har inte landat fullt ut

*  Kvarvarande otydlighet i beslutsgangar internt
Inte tillrackligt attraktiv arbetsgivare (for fa
“ambassaddrer) missndje/rykten lever kvar

*  Kvarvarande intern politisk konflikt kring var
samverkans organisation skapar osdkerhet

* Inte ratt kompetens i alla avseenden for att klara att

méta vara (hoga) ambitioner

IT stodet behover utvecklas (Mellerud)

Externt

(.

MOJLIGHETER \
Intresset for Dalsland vaxer
Mediala mojligheter att synas, marknadsféring
E-tjanster och digitaliseringen, Al
Anvinda drivkraft i externa féretag mer
Viljan till samverkan vaxer alltmer
Statsbidrag
Utveckla samarbetet mer med externa
samverkanspartners som FOU, Fyrbodal, VGR, SKR
Forbéttrad kollektivtrafik
Ny lagstiftning kan ge nya méjligheter

*  "Andra resurser” finns alternativa bilder, vagar i
\ mycket /

\

STYRKOR

+ En organisation med mod och framétanda

Det finns idag mycket mod i organisationen, vi végar g8 framat satsa p& nya
l0sningar och driva verksamheten framat

« Vivarnar det férebyggande arbetet och ar proaktiva

Det finns idag en tydligare prioritering ps det forebyggande arbetet generellt och i
mycket ar vi idag proaktiva géllande nodvéndig utveckling inom omrédet snarare an

reaktiva

« Stort engagemang i organisationen; chefer, politiker medarbetare

Det finns pa alla nivder ett stort engagemang och en vilja att utveckla, att skapa bra
verksamheter for vara kommuninvanare

+ Tilltagande stabilitet, strukturer och arbetssatt borjar landa

Efter en tid av fordndring och en de personalomsattning borjar verksamheten bli allt
mer stabil, tillsatta tianster och arbetssétt som i storre utstrackning landat och ar

tydiiga

+ Gemensam riktning
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Det finns idag en tydlig gemensam riktning i organisationen med mélarbetet, rod tréd
och tydlighet kring prioriteringar och dylikt

Helhetstank och samsyn kommund&vergripande

I bdda kommunerna upplevs det idag finnas ett gott helhetsténk overlag
Stark utvecklingsanda, innovativ och driv i organisationen

Nara till politiken och gott samarbete

Beslutsvégarna i bdda kommunerna &r korta och samarbetet mellan politik och
tjansteman upplevs som vélfungerande

HOg kompetens hos vara medarbetare

Vi har bra medarbetare med hog kompetens pé plats och ett bra HME index i béda
kommunerna (héllbart medarbetarengagemang)

SVAGHETER

Inte alltid effektiv méteskultur
Det finns kvarvarande otydligheter i vissa métens syfte och frekvens
Ansvarstagande och tydlighet i arbetet med budget och ekonomi inte fullt ut pa plats

Vi har kommit en bit p& vag i detta avseende men det finns fortsatt en del kvar att
arbeta med

"Vi gor olika”; drshjul , ldnesystem, manuell hantering

Vi gor fortsatt olika i en del viktiga processer i bdda kommunerna dér det sannolikt
skulle ha varit gynnsamt for kommunerna och for var organisation att arbeta mer
lika. Vi uppfinner fortsatt speciallésningar dér det kanske inte hade behévts

Kultur och vardegrundsarbetet behdver utvecklas

P3 en del hdll i organisationen finns det en kultur och ett satt att prata om sitt arbete
som Inte &r positivt varken for de vi ar till for eller medarbetare.

Bristande helhetssyn fortfarande pa vissa hall

Det forekommer fortsatt att man ser till den egna avdelningen eller enhetens bésta
framfor helhetsbilden- vad som blir bra for omrédet som helhet och évergripande for
kommuninvénarna som behover véra insatser.

Kvalitetsledning och Stratsys har inte landat fullt ut
Arbetssattet och processerna har kan bli tydligare i en del avseenden

Kvarvarande otydlighet i beslutsgangar internt
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Det finns kvarvarande otydligheter kring vem som “éger” vissa frégor och vem som
Ska fatta beslut om vad

Inte tillrackligt attraktiv arbetsgivare (for f& "ambassado6rer) missnoje/rykten lever
kvar

Detta hanger ihop med frdgan om kultur/vérdegrund. Vi har (enligt
medarbetarundersokning) for & ambassadorer och for manga som inte aktivt bidrar
med sitt engagemang

Kvarvarande intern politisk konflikt kring var samverkansorganisation skapar
osakerhet

Iotséttningar kring var gemensamma organisations varande eller icke varande pd
politisk nivd skapar osékerhet och rédsla for att samarbetet ska brytas upp eller
paverkas negativt vid dndrade politiska majoritetsforhallanden

Inte ratt kompetens i alla avseenden for att klara att méta véra (hdga) ambitioner

Det finns fortfarande en del specialisttianster som &r svdra att tillsatta ochy/eller far
tillsattas med personer med kort/ingen erfarenhet eller annan utbildning an vad som
kravs

IT stédet behdver utvecklas (Mellerud)

Det finns otydligheter kring vem som gor vad och servicen ar inte tillrdcklig, tex.
Géllande att 13 tillgang till inlogg osv vid nyanstéllningar

MOILIGHETER

Intresset for Dalsland vaxer

Turismen véxer och Dalsland uppmdarksammas pd manga satt nationellt vilket kan
pdverka inflytt och tex kompetensforsorjningen positivt.

Mediala méjligheter att synas, marknadsféring

V&r organisation far en del uppmérksamhet vilket ar positivt och kan gora att fler fér
upp égonen for oss vilket gynnas kompetensforsoriningen

E-tjanster och digitaliseringen, Al

Digitaliseringen ger manga mdjligheter att effektivisera i vdra arbetssatt och
processer och kan mdjliggora losningar dér vi kan anvénda vdra medarbetare mer
ratt”

Anvanda drivkraft i externa féretag mer

Mdénga foretag bade i och utanfor Dalsland har nya losningar och tankeséatt som kan
gynna var utveckling och som kan utforslas mer

Viljan till samverkan vaxer alltmer
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HOT

Bade i Dalsland, Fyrbodal och nationellt lyfts samverkan fram som en mdjlighet for
att skapa baéttre losningar dn var for sig for att 13 ut basta mdjliga nytta av
Skattemed/en

Statsbidrag

Nya statsbidrag kan ge mdjligheter att utveckla omréden vi inte pd egna hand annars
hade kunnat prioritera

Utveckla samarbetet mer med externa samverkanspartners som FOU, Fyrbodal, VGR,
SKR

Forbattrad kollektivtrafik

Genom goda livet i Dalsland pdgar satsningar for att 13 olika satt utveckla
kollektivtrafiken. Detta &r en mycket viktig mdjlighet for oss bade avseende tillvaxt
och kompetensforsorining

Ny lagstiftning kan ge nya mdjligheter

Tex dndringar i socialtjanstiagen, ldttnader i sekretesslagstiftningen kan ge mdjlighet
till effektivare arbetssatt och nya Iésningar

"Andra resurser” det finns alternativa bilder, vagar i mycket
Arbetsmiljdarbetet kan utvecklas ytterligare

Det systematiska arbetet har kommit en bit pd vag men kan utvecklas ytterligare

Den demografiska utvecklingen

Framtiden kommer utmana oss med allt fler &ldre och farre i arbetsfor alder
Kompetensforsorjning

Tillgéngen till arbetskraft kommer minska framat

Ekonomiskt utmanande tider, inflation etc.

Det ekonomiska laget i landet och varlden utmanar oss dd den kommunala ekonomin
urholkas

Sambhallstrender, mer utmaningar, mindre medel

Samtidigt som ekonomin utmanar oss finns trender med dkande psykisk ohdlsa och
krav frén olika hall pd att "géra mer”

Kris och krig, sdrbarhet infor nya kriser, pandemi etc.
Sakerhetslaget i varlden har forsamrats/utmanats pd nya satt

Statsmedel som uteblir eller &r svéra att planera for
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Kort framforhalining, valdigt riktade och kortsiktiga statsmedel forsvarar en optimal
anvandning av medlen i verksamheterna

« Informationssakerhet

I den tid vi lever i med tilltagande digitalisering 6kar sdrbarheten kopplat till IT och
informationshantering

« Det politiska laget "vart bldser vindarna”
Trender i samhéllet &r mer lattflyktiga och svara att tyda
«  Andrad/férsamrad kollektivtrafik
* Ny (6kade) regionala uppdrag
Kan pdverka nuvarande uppdrag och stalla nya krav
« Forandrad lagstiftning
Kan pdverka nuvarande uppdrag och stalla nya krav
+  Glesbygd- landsbygd- svarighet att attrahera

Tillgéng till vard och kollektivtrafik och eventuella forsamringar i detta pdverkar
majligheterna till tillvéxt i kommunen

Riskvardering- drets risk och vasentlighetsanalys

Utifrdn sammanstallda hot och svagheter i SWOT analysen detta har politiskt samrad
Mellerud-Bengtsfors och forvaltningsledningen bedomt riskerna enligt nedanstdende matris.
De risker som fatt storst riskvarde ar de som bedéms som bade sannolikt att risken kommer
intraffa/har intraffat och far stor eller ganska stor konsekvens om de intréffar.
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Risk och vasentlighetsanalys infor 2024
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De risker som sammanfattningsvis bedoms som storst i drets ris och vasentlighetsanalys ar
utmaningar kopplat till kompetensforsorjning och ekonomi. Dessa risker har fatt hogst varde
i &rets analys:

e Att var ekonomiuppfdljning inte &r tillrécklig

e Attviinte ar en tillrackligt attraktiv arbetsgivare

e Att vi Inte har ratt kompetens i alla avseenden for att méta vdra htga ambitioner

e Att vi inte klarar kompetensférsdrjningen

e Att viinte ar tillrackligt rustade for de ekonomiskt utmanande tiderna

e Att den kvarvarande politiska konflikten om var organisation skapar osakerhet och
merarbete

e Att vi inte hanterar att méta den demografiska utvecklingen

e Att kultur och vardegrunds-arbetet inte ar tillrackligt utvecklat

e Att det systematiska arbetsmiljdarbetet inte fungerar tillréckligt val

e Att vi inte samverkar tillrackligt val med andra férvaltningar

e Att vi gor olika i de bada kommunerna skapar otydlighet och merarbete

Risk och vasentlighetsanalysen kommer ligga till grund for arbetet med mal/prioriterade
fokusomraden for nastkommande 2024.

De risker som fick ett lagre riskvarde men som andd behéver omhandertas:

e Att IT stddet inte fungerar tillrackligt val (Mellerud)
e Att vi saknar skyddsombud i allt fér stor utstrackning
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e Att arbetet med krishantering inte ar tillrackligt

e Att viinte har en tillréckligt bra hanteringen av statsmedel/statsmedel som uteblir
Att vi far utokade uppdrag frdn regionen

Att forutsattningarna for kollektivtrafik i vart omrdde forsémras

Dessa risker kommer omhéndertas i internkontroll, drshjul eller i individuellt uppdrag till chef.

Tanja Mattsson

Socialchef



