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Sammanfattning

Ett beslut i en politisk férsamling innebér oftast att man tar stéllning till att ndgon form av
atgird skall utforas. For att atgirden skall kunna vidtagas dr det nddvéndigt att beslutet &r
klart formulerat. Om det dr mojligt bor beslutet innehalla uppgift om nér atgérden senast
bor utforas och/eller trada i kraft. Ett viktigt led 1 beslutsprocessen ar att besluten
expedieras snarast méjligt och att man foljer upp om besluten verkstéllts och att
eventuella avvikelser fran de fattande besluten rapporteras till beslutsfattarna.

Fo6r den demokratiska processen dr det viktigt att det finns fungerande system och rutiner
for aterrapportering till ndmnd eller styrelse om vad som sker efter att ett beslut fattats.
Det ar varje ndmnds och styrelses ansvar enligt Kommunallagen att se till att sédana
system och rutiner finns och att dessa fungerar i praktiken. Granskningen omfattar beslut
1 kommunfullmiktige, kommunstyrelsen samt kultur- och utbildningsndmnden.

Syftet med granskningen dr att via en genomgang av ett antal beslut f6lja upp och
undersoka:

Om beslutet har genomforts i enlighet med vad som beslutats.

Hur 1ang tid som forflutit mellan beslut och verkstéllighet.

Om beslutet inte verkstillts, vad ar orsaken?

Om genomforandet avviker frén beslutet, vad beror det pa?

Om eventuella avvikelser rapporteras till beslutsfattarna.

Om den administrativa rutinen fér expedieringen av besluten #r #ndamalsenlig.

e e & e o @

En generell uppfattning utifran genomlisning av protokoll samt genomgéng av
kommunens rutiner och system &r att &rendehanteringen har forutsattningar att fungera
bra, vilket den ocksa gdr i ménga fall. De flesta protokollen &r vél skrivna och det gér
oftast att skapa sig en bra bild av vad &rendet géller utifrin texten enbart i protokollen. Vi
har i var granskning noterat nagot fall dér det finns brister i denna méjlighet, frimst inom
Kultur- och utbildningsndmnden.

Beredningen av drenden &r ett avgérande moment som péverkar hela drendehanteringen
och kan ocksd péverka ndmndesekreterarnas arbetssituation. Beredningen av drenden
skiljer sig mellan nimnder och &ven mellan olika drenden inom samma némnd. Vi vill
darfor uppmana ndmnderna och framforallt nimndernas ordférande att stilla hdga och
tydliga krav pa korrekt beredning av ansvariga tjansteman. For att veta och kénna sig
trygga i vilka krav som de har ratt att stalla, eller skall stélla, kan utbildning av
ndmndernas ordf6rande vara intressant. Vi rekommenderar att kommunen genomfor
kontinuerliga utbildningar med nimndordférandena avseende drendehantering,
Forvaltningschefer och naimndsekreterare skulle ocksa kunna delta. Detta skulle sannolikt
bidra till att 6ka kvaliteten p& kommunens arendehantering. Vi rekommenderar ocksa att
némndsekreterare alltid &r ndrvarande vid beredningstréaffar.

Det finns inom kommunen inga skriftliga riktlinjer rérande aterrapportering kring
beslutens verkstéllighet. Daremot sa finns det i kommunens diariesystem W3D3
mojligheter till gott stod avseende framfor allt bevakning och uppféljning av Sppna
drenden. Mgjligheterna som system ger utnyttjas i olika omfattning inom kommunen. S3
lange drendena &r Oppna i diariesystemet kan de bevakas den vigen men manga beslut gar
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for ren verkstéllighet till nimnd, styrelse eller tjinsteman och dé stdngs drendet ofta i
diariesystemet i samband med att beslutet fattas. Darmed stédngs méjligheten till
bevakning av drendets verkstéllighet via diariet. Vidare finns inga andra dokumenterade
riktlinjer inom kommunen for att sékerstilla verkstélligheten i dessa fall. Det blir upp till
respektive tjinsteman, styrelse eller ndmnd att folja upp vilka uppdrag som de fatt.

Vi ser det som vasentligt att ha dokumenterade riktlinjer f6r aterrapportering kring
beslutens verkstéllighet och det kan finnas ménga sétt att hantera detta pa. Ett ar att vara
tydligare i beslutsformuleringarna, att alltid ange ansvarig tjinsteman samt att
verkstallighet av beslut tidsbestéms. Ett annat kan vara att inarbeta uppfoljning av
verkstillighet av beslut i ndmndernas internkontrollplaner. Genom dessa eller dylika
riktlinjer finns en stérre mdjlighet att sékerstélla att de beslut som fattas blir verkstallda i
enlighet med de intentioner som gillde vid beslutstillféllet. Det &r givetvis angelédget att
rutinerna fOr aterrapportering ar smidiga och inte innebér en avsevérd utékning av
administrationen.

Vi kan konstatera att, med nigot undantag, verkstélligheten av beslut &r hég. Det gar inte
att till 100 % forebygga fel och misstag men genom nigra mindre tilldgg i nimndernas
interna kontroll kan riskerna minskas ytterligare.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi dérfér kommunen att:

e Alltid tidsbestiimma genomforande och redovisning/uppfoljning
Alla drenden som innehéller ett beslut om ett uppdrag som skall genomféras bor
tidsbestdimmas béade i friga om tid for genomférande och betraffande tid for
redovisning/uppf6ljning.

¢  Ange ansvarig tjfiinsteman i protokoll
Ett tydligt utpekat ansvar &r en férutséttning for en effektiv handlaggning.
Tillsammans med ett bestdmt datum for redovisning minimeras risken for att
drenden “tappas bort”.

¢ Aterrapportera till nimnder och styrelser
Kommunen har ett diariesystem som mojliggér en effektiv bevakning av 6ppna
drenden. En rutin for att regelbundet presentera dessa 6ppna drenden for nimnder
och styrelse bor inféras.

¢ Tydligare krav pa beredning
Arenden som kraver beredning skall vara fardigutredda och dokumenterade i
enlighet med kommunens mall f6r tjdnsteutlatande till nimndens beredningstraff,
Vi rekommenderar att nimndsekreterare &r ndrvarande vid beredningstréffar samt
att kommunen genomfor regelbunden utbildning f6r ndmndordférandena.

¢ Uppfoljning av verkstillighet
Arenden kan vara 6ppna eller stingda. Oppna drenden kan bevakas via
diariesystemet. En skriftlig rutin bor tas fram om nér ett drende skall sténgas i
diariesystemet samt om hur beslut som gar for ren verkstéllighet skall bevakas.

ans Wennerholm Nils Nordqvist
Certifierad kommunal revisor Revisor
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1. Inledning

1.1 Bakgrund och revisionsfraga

Ett beslut i en politisk forsamling innebér oftast att man tar stéllning till att ndgon form av
atgird skall utforas. For att dtgéirden skall kunna vidtagas &r det nddvandigt att beslutet &r
klart formulerat. Om det &r mojligt bor beslutet innehélla uppgift om nér atgirden senast
bor utforas och/eller trada i kraft. Ett viktigt led i beslutsprocessen 4r att besluten
expedieras snarast mojligt och att man f6ljer upp om besluten verkstéllts och att
eventuella avvikelser fran de fattande besluten rapporteras till beslutsfattarna.

For den demokratiska processen ar det viktigt att det finns fungerande system och rutiner
for aterrapportering till ndmnd eller styrelse om vad som sker efter att ett beslut fattats.
Det &r varje ndmnds och styrelses ansvar enligt Kommunallagen att se till att sddana
system och rutiner finns och att dessa fungerar i praktiken.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen 4r att via en genomgang av ett antal beslut folja upp och
underséka:

Om beslutet har genomforts i enlighet med vad som beslutats.

Hur 1&ng tid som forflutit mellan beslut och verkstéllighet.

Om beslutet inte verkstéllts, vad dr orsaken?

Om genomforandet avviker fran beslutet, vad beror det pa?

Om eventuella avvikelser rapporteras till beslutsfattarna.

Om den administrativa rutinen f6r expedieringen av besluten ar &ndamaélsenlig.

e ® & © e o

1.3 Avgriansning

De bedomningsgrunder som bildat underlag for véra analyser, slutsatser och bedémningar
har i forsta hand varit den dokumentation vi erhallit fran Melleruds kommun samt de svar
vi erhéllit frén véara frigestillningar. Projektet avgransas till att granska verkstillighet av
beslut inom kommunfullméktige, kommunstyrelsen samt kultur- och utbildningsndmnden
under 2010.

1.4 Revisionskriterier och metod

Granskning har skett genom dokumentstudier och genom intervjuer av
kommunsekreterare och andra berérda tjanstemén. Vi har inhdmtat rutinbeskrivningar i
forekommande fall.

Rapporten har faktakontrollerats av de inom kommunen som lamnat uppgifter till
rapporten.
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2. Iakttagelser

2.1 Arendeprocessen

I vér granskning har vi fétt ta del av f6ljande system och rutiner for uppfljning av
kommunfullméktiges drenden. Kommunen anvénder sig av ett drendehanteringssystem
som heter Formpipe W3D3. Systemet har anvénts fullt ut sedan 1:e januari 2010.
Dokumentation finns om hur systemet fungerar och utbildning av personalen har
genomforts. I systemet finns exempelvis funktioner for aterremisser och motioner. Det
gér att f4 ut en lista pa samtliga 6ppna drenden ur systemet. Obesvarade motioner gés
igenom regelbundet.

Det gar dven att ta fram ett drendekort med allt som hént just det specifika drendet oavsett
var 1 kommunen det har behandlats.

Vi betraktar drendeprocessen som en av kommunens viktigaste kdrnprocesser. Hur ett
drende hanteras har en avgbrande betydelse f6r om kommunen ska uppnd de mél som &r
satta, men &ven fOr att kommunen ska leva upp till lagstiftningens krav pa rittssdkerhet,
demokrati m.m.

Viér enkla illustration av drendeprocessen visar att den innehaller flera moment. Alla

delarna &r viktiga och fortjénar varsitt kapitel, men vi har valt att koncentrera vir
granskning till beredning, protokoll, verkstillighet samt uppf6ljning.

Aktualisering '} Verkstallighet § Uppfoljning

Sammantrade

Vi dr medvetna om att det finns andra begrepp eller delmoment som kan lyftas fram och
askadliggoras i en bild. Avsikten med denna bild &r frimst att visa att processen &r
komplicerad och att den innehéller en méangd moment. Framf{or allt &r det viktigt att se att
ett &rende p&bsrjas och bearbetas i flera moment fore sammantridet och att
drendeprocessen fortsétter 1angt efter det att drendet behandlats pa ett sammantride. Det
som framfGr allt r av intresse i denna rapport ar verkstélligheten av de beslut som tagits.
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2.2 Organisation och rutiner

Det finns mellan kommunens nimndesekreterare ett visst samarbete och
erfarenhetsutbyte. Det finns gemensam samordning av rutiner och policys.
Néamndesekreterarna tréffas regelbundet for att diskutera regler och arbetssétt och man
har arbetat med ett projekt i syfte att utveckla och forbattra ndmndorganisationen. Man
har ocksa tagit del av utbildning samt litteratur av Axel Danielsson som &r en erkénd
konsult, utbildare och forfattare inom dmnet kommunal ndmndadministration.

Avseende policys och riktlinjer finns det en Arendehanteringsmanual som giller hela
kommunen. Detta dokument &r dock inte uppdaterat efter Gvergangen till det digitala
diariesystemet W3D3. En uppdaterad version finns, men den &r &nnu inte faststélld
politiskt. Manualen innehéller fakta om lagar och regler samt information om hur
tjansteskrivelser och protokoll med mera skall skrivas.

Alla nimnder anvénder séledes samma mall f6r protokollskrivande och alla ndmnder
anvéander samma diariesystem, bortsett frdn byggnadsndmnden.

2.3 Beredning och tjdnsteskrivelser

Det finns inom kommunen olika tillvigagingssétt rérande beredningsprocessen.
Némndens ordférande och forvaltningschef ar alltid nérvarande och beredningen halls
strax innan utskick av handlingar till beslutande ndmnd. I vissa fall medverkar vice
ordforande vid beredningen och 1 vissa fall &r nimndesekreteraren nirvarande. Vi anser
att ndmndsekreteraren alltid bor delta i beredningen och att detta ar av stor betydelse f6r
sekreterarens méjlighet att genomfora sina arbetsuppgifter pa ett bra sétt.

En viktig fraga rorande beredning av drenden &r hur val forberedda drendena &r av
ansvarig tjdnsteman. Detta skiljer sig lite at, inte bara mellan nimnderna, utan ocksa
mellan olika &renden inom samma n&mnd. Generellt forefaller &renden vara forberedda
inf6r beredningen. Vi har i var granskning av protokoll st&tt pa exempel pa drenden dér
beslutsdokumentationen forst presenterades for nimnden vid sammantridet. Detta frimst
inom kultur- och utbildningsndmnden. Formalia av denna typ ar viktig av flera skil, men
ndgra vésentliga ir att ett vl utrett &rende och en tydlig tjinsteskrivelse vanligen viger in
de omsténdigheter som sedan ligger till grund {6r beslut. Dérigenom kan eventuellt behov
av aterremiss undvikas och service 1 form av en kort handldggningstid upprétthallas.

Vi vill betona vikten av en god beredning av drenden och att nimnderna bér stilla tydliga
krav pé att drendena ar fardigutredda och dokumenterade i enlighet med kommunens
tjansteskrivelsemall. Enligt denna skall bakgrund, utredning, sammanfattning samt
forslag till beslut framga. Finns detta pa plats s kommer politikernas roll att underléttas,
sekreterarrollen underléttas och férutséttningara for en effektiv och rattssdker
behandling av drendena forbéttras. Det &r ordféranden i respektive ndmnd som har ansvar
for férberedelser infor sammantridet och dven for att protokollen blir korrekt utformade.
Det ligger darfor i deras intresse att stélla krav pa god beredning och bra
tjanstemannautlatelser. Vi har ocksa noterat att drenden av stérre vikt i vissa fall har
hanterats som informationspunkter istéllet for att lyftas fram som ett eget drende. Det
finns en risk i att obekvama fragor” som borde generera egna drenden istéllet blir
hanterade som informationspunkter och ddrmed inte fér den uppmaérksamhet som de
annars hade fatt. En god beredningsprocess borde dven underlétta vid denna typ av
beddmningar.
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2.4 Tydlighet 1 beslut

Nir beslutsérendena granskas nidrmare framgér att beslutsformuleringarna ges olika
styrka beroende av drendets karaktar. Tydliga besked ges exempelvis i formuleringar som
innebir att nimnderna “avslar, faststéller, godkénner, beviljar, antar, uppdrar”. Hur
tydliga verben #n &r riskerar besluten dnda bli otydliga i de fall det inte framgér vad
beslutet avser. Ett exempel dr KS 2009 § 138 om “Forandringar i polisorganisationen”.
Enligt beslutet ger kommunstyrelsens arbetsutskott i uppdrag att bereda frdgan kring ett
samverkansforslag. Det framgér inte av beslutet vilka foréndringar som skett inom
poliskéren eller av vilken anledning ett samverkansforslag skall uppréttas. Det dr ocksé
otydligt med vem eller vilka som kommunen skall teckna samverkansforslag, polisen,
Ovriga Dalslands kommuner eller bada.

Beslut som inte &r uppenbart “svart-vita” forekommer givetvis som en konsekvens av
drendets karaktir, till exempel KS 2009 § 161 om ”Samhéllsforvaltningens ekonomi,
redovisning av atgarder”. Enligt beslutet ges samhéllsbyggnadschefen i uppdrag att
fortsitta beredningen av drendet. Beslut dér ndmnd eller styrelse uppdrar till att jobba
vidare med en friga kan spegla otillracklig beredning men kan ocksé vara frukten av en
givande diskussion i ndmnden. Dock — att ”jobba vidare med” sdger mycket lite om vad
som forvantas. Som helhet bedomer vi att beslutsformuleringarna 6verlag &r bra men
mojligheter till forbattring finns.

2.5 Bevakning och uppf6ljning

Granskningens syfte ror verkstéllighet av beslut och dé ar bevakning och uppf6ljning av
drenden en mycket intressant friga. Kommunens diariesystem W3D3 ger kommunen
mojlighet att ha kontroll 6ver pdgdende drenden. Som ndmnts tidigare finns mdjlighet att
ta ut listor ur systemet dér alla 6ppna drenden for respektive ndmnd finns. En
forutséttning for att denna bevakning skall bli effektiv &r att samtliga beslut som har ett
uppdrag som skall genomforas bér tidsbestimmas bade avseende genomforande och
avseende presentation eller redovisning till ndmnden. En ansvarig tjansteman bor ocksé
utses till varje beslut av denna karaktir. Avseende detta omrade finns det ocksd
forbattringsmojligheter for kommunen.

Uppfoljning av 6ppna drenden for respektive ndmnd kan séledes genomfdras pa ett
ganska enkelt satt med hjélp av diariesystemet. Alla handlidggare eller tjdnstemén som &r
ansvariga for att utfora ett uppdrag i enlighet med ett némndbeslut, har mé&jlighet att gé in
i systemet och for egen del kolla vilka 6ppna drenden just de har. Mail gar ocksa ut till
respektive handliggare om deras aktuella drenden men dessa skapas pé eget initiativ av
en av nimndsekreterarna. PAminnelser skickas séledes inte ut av samtliga
namndesekreterare. Information om 6ppna drenden lamnas dock inte regelbundet till
politikerna i de olika ndmnderna. I vér granskning har vi inte st6tt p& denna typ av
aterrapportering till politikerna. Kommunens tjanstemén menar att de i vissa fall har
levererat denna typ av information till politikerna, men dé pa politikernas forfragan.

Ett Sppet drende &r relativt enkelt for kommunen att f6lja upp. Problem uppstér nér
drendet stings i diariet, i alla fall problem ur ett uppf6ljningsperspektiv. Om inte beslutet
innehaller nigra krav pé uppfoljning, vilket &r att rekommendera, blir beslutet om ett
drende skall stingas eller inte upp till sekreteraren att avgéra. Han eller hon fér utifran
diskussionerna pd sammantrédet och drendets natur bedéma om &rendet &r utagerat och
da stinga drendet eller att drendet behover foljas upp och darfor hélla drendet Sppet. Ett
exempel 4r fastighetsforsédljning, dér drendet inte stings forrén alla handlingar som har
med forsiljningen att gora 4r registrerade i diariet. Vi har i var granskning stétt pd andra
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exempel dér drenden har stdngts i samband med att beslut tas trots att beslutet innebér att
andra typer av avtal skall uppréttas. I de granskade fallen har avtalen, trots att &rendet &r
stangt, lagts till i diariet vid ett senare tillfélle. S&ledes har besluten verkstéllts i dessa fall
trots att uppfoljning av verkstélligheten via diariesystemet inte varit mdjlig.

En annan situation som vi noterat i granskningen &r nér styrelse eller ndmnd ger ett
kompletterande uppdrag i samband med att ett annat beslut tas. Exempelvis beslutar
styrelse eller nimnd om att inte anta en motion, men i samband med detta ger man en
handledare ett nytt uppdrag som &r kopplat till motionen som man beslutat att inte anta. I
dessa fall stdngs drendet i diariet eftersom det beslutades att inte anta motionen. Det nya
uppdraget blir dock inget nytt &rende och riskerar saledes att ramla mellan stolarna. Enligt
kommunen ar det respektive handldggares ansvar att folja upp hélla koll dver sina
drenden och beddomer handlédggaren att &drendet bor 1dggas in som ett nytt drende i diariet
sd #r detta handldggarnas ansvar. Saledes &r det i manga fall handliggarens ansvar att
mdjliggéra uppfoljning av verkstéllighet av ett beslut som han eller hon sjélv dr ansvarig
for att verkstilla.
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3. Detaljgranskning

I granskningen har vi valt att granska tolv drenden och beslut ndrmare géllande formalia
kring protokollsskrivning men framforallt avseende uppfoljning av beslutet i sig,
verkstélligheten. De beskrivande texterna kring respektive drende ar férkortade och beslut
och bakgrund &r blandat i den forklarande texten. Detta for att med sa fa ord som méjligt
skapa en helhetsbild av drendet. Vid intresse av fullsténdig inblick i drendet finns
mojlighet att ta del av respektive beslut och drende t.ex. via kommunens hemsida.

3.1 Kommunfullméktige

KF2010§3

Arendet avser en motion om att erbjuda sommarjobb till ungdomar. Kommunfullméktige
ger kommunstyrelsen i uppdrag att under ar 2010 ta fram ett forslag till ett
helhetsupplagg, med kostnadsberdkning, som innehéller sommarjobb, UF,
sommarlovsentreprendrer och s6ka sommarjobbsutbildning for malgruppen arskurs nio i
grundskolan till drskurs 3 pa gymnasiet. ,

e Beslutet ar riktat till kommunstyrelsen, inte till en person. Uppdraget skall utforas
under 2010 och ingen rapportering begérd av kommunfullmiktige.

e Kommunfullmiktige beslutar att inte anta motionen men ger samtidigt
kommunstyrelsen ett kompletterande uppdrag enligt ovan. Da motionen inte
antas avslutas ocksé drendet 1 samband med beslutet. Vi kan dédrmed inte folja det
kompletterande beslutet, om uppf6ljning har skett eller om ett helhetsupplégg”
har tagits fram.

e Enligt uppgift frin kommunen ar uppdraget utfort i linje med beslutet.

KF 2010 § 10

Kommunfullméaktige ger kommunchefen i uppdrag att, i kommunchefsgruppen i
Dalsland, ta upp frédgan om hur anvandandet av Open Source kan intensifieras.
Redovisning av uppdraget skall ske i kommunstyrelsen den 5 maj 2010.

* Beslutet r bra. Faststiller bade ansvarig tjansteman och datum f6r uppfoljning.

e Ingen rapportering har noterats i protokollet den 5 maj 2010 eller senare.

e Arendet avslutas i samband med att beslutet i kommunfullmaktige tas. Arendet &r
saledes stédngt och det finns ingen mdjlighet att f6lja upp om drendet blir
redovisat i enlighet med beslutet med hjélp av diariesystemet.

e Enligt uppgift frin kommunen ar uppdraget utfort i linje med beslutet.
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KF 2010 § 11
Kommunfullméiktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att teckna en dverenskommelse med
migrationsverket om att motta tre ensamkommande flyktingbarn.

e Beslutet &r riktat till kommunstyrelsen inte till en person. Uppf6ljningsdatum
saknas.

e Uppdraget &r givet till kommunstyrelsen men endast socialndmnden behandlar
drendet.

e Uppdraget var att teckna avtal om tre platser i tva ar. I praktiken blev det ett avtal
om 12 individer i ett samarbete mellan Bengtsfors, Dals-Ed, Amal och Mellerud.
Det vill sdga tre platser per kommun. Uppdraget forefaller, utan att g in pa
detaljer, utfort i enlighet med beslut.

KF 2010 § 81

Kommentarer till rekommendationer frén granskningsrapport fran revisionen.
Kommunfullméktige beslutar inget utan godkinner redovisningen innehéallande
kommunstyrelsens beslut &t samhéllsbyggnadschefen att vidta de dtgérder i enlighet med
de rekommendationer som kommunens revisorer framfort.

¢ Ingen uppf6ljning begirs i beslutet, dock beslutas om ansvarig tjdnsteman.

e Arendet avslutat i och med beslutet och det finns siledes ingen mdjlighet att folja
upp om arendet blir redovisat i enlighet med beslutet med hjélp av diariesystemet.

‘e Enligt kommunen ansvarar drendets handldggare for att sdkerstilla att ett nytt
drende laggs upp i diariet i de fall ett &rende genererar ett nytt uppdrag. I detta fall
skulle uppdrag som ett resultat av revisionsrapporten bli ett &drende i
byggnadsndmnden pa initiativ av samhéllsbyggnadschefen. Nagot sddant drende
har inte noterats i denna granskning.

3.2 Kommunstyrelsen

KS 2009 § 122
Kommunstyrelsen ger arbetsmarknadsenheten i uppdrag att férhandla fram ett nytt avtal
om flyktingmottagande med migrationsverket.

¢ Beslutet dr inte riktat till ansvarig tjansteman och ingen uppfoljning ar begérd.

¢ Arendet dr avslutat i och med beslutet och det finns siledes ingen m&jlighet att
folja upp om drendet blir redovisat i enlighet med beslutet med hjélp av
diariesystemet.

¢ Ands har avtal lagts in i diariet efter det att drendet har avslutats. Uppdraget
forefaller, utan att ga in pa detaljer, utfort i enlighet med beslut.

KS 2010 § 14

Kommunstyrelsen beslutar att kommunen skall anstka om statligt stod for
energieffektivisering, vilket bland annat innebér att faststélla en
energieffektiviseringsstrategi.

¢ Ingen uppfoljning begérs i beslutet, dock beslutas om ansvarig tjansteman.
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¢ En energieffektiviseringsstrategi antas av kommunfullméktige den 1 juni 2011.
Uppdraget forefaller, utan att gé in pé detaljer, utfort i enlighet med beslut.

KS 2010 § 84

Kommunstyrelsen beslutar att uppdra & kommunchefen att sammanstéilla en arbetsgrupp
rorande EU:s tjdnstedirektiv och tjdnstelagen samt att utse handldggare och
dataadministratdr.

e Ingen uppfoljning begérs i beslutet, dock beslutas om ansvarig tjinsteman.

e  Arendet r fortfarande &ppet.

e Vihar i denna granskning inte noterat att politikerna har fatt information om att
grendet fortfarande inte r verkstillt. Arendet skall enligt kommunen tas upp i
kommunstyrelsen 1 bérjan av 2012.

KS 2010 § 122

KS ger arbetsmarknadsenheten i uppdrag att forhandla fram ett nytt avtal med
migrationsverket omfattande 30 personer samt att arbeta for ett aktivt samarbete med
Gvriga Dalslands kommuner.

o Beslutet ir inte riktat till ansvarig tjdnsteman och ingen uppfoljning ar begérd.

e Arendet #r avslutat i och med beslutet och det finns séledes ingen mdjlighet att
folja upp om drendet blir redovisat i enlighet med beslutet med hjélp av
diariesystemet.

e Avtal har lagts in i diariet efter det att drendet har avslutats. Uppdraget forefaller,
utan att gd in pé detaljer, utfort 1 enlighet med beslut.

3.3 Kultur och utbildningsndmnden

KUN 201089

Motion om halverad avgift till musikskolan, kultur- och utbildningsndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att utreda forutséttningarna till kommande sammantréde den 24
mars 2010.

e Beslutet ar inte riktat till ansvarig tjdnsteman men uppf6ljning &r begéird.

e Tjdnsteskrivelse har tagits fram till ndmndens méte den 24:e 1 enlighet med beslut
och motionen avslas (KUN 2010 § 38). Dock foranleder drendet ett ytterligare
beslut, se nedan.

KUN 2010 § 38
Kultur- och utbildningsndmnden uppdrar at forvaltningschefen att utreda samordningen
av avgifterna i Kulturskolan.

e Ingen uppfoljning begérs i beslutet, dock beslutas om ansvarig tjansteman.

¢ Kultur- och utbildningsndmnden beslutar att inte anta motionen (Se KUN 2010 §
9) men ger samtidigt forvaltningschefen ett kompletterande uppdrag enligt ovan.
D4 motionen inte antas avslutas drendet i samband med beslutet. Vi kan dirmed
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inte folja det kompletterande beslutet. Vi har inte i denna granskning noterat
ndgon redovisning till ndmnden.

KUN 2010 § 67

Arendet avser skapandet av en familjecentral i Mellerud. Kultur- och utbildningsnédmnden
stéller sig positiv till en familjecentral och uppdrar &t verksamhetsutvecklaren att fortsétta
planeringen i enlighet med tjénsteutlétandet. Redovisning den 23 september 2010.

e Beslutet dr riktat till en ansvarig tjinsteman och uppfoljning &r begérd.

e Rapportering har levererats den 23:e september 2010 i enlighet med beslutet.

e Ytterligare en ldgesrapport har ldmnats den 21: juni 2011 och &drendet &r
fortfarande Sppet.

o Beslutet var att familjecentral startar i Mellerud under 2011. Vi kan notera att
namnden har fatt en ligesrapport vilket &r bra, dock forst ett ar efter beslutet togs.
Enligt kommunen skall drendet tas upp i kommunstyrelsen i januari 2012.

KUN 2010 § 88

Arendet handlar om projektet “en dator per elev” vilket har samma inriktning som namnet
anger. Av protokollet framgér att forvaltningschefen har tagit fram en ekonomisk
Sverblick &ver projektet och redogor for detta. Redogorelsen delades ut pd métet. Utifrén
detta beslutas att ansdka om investeringsbidrag i enlighet med tjénsteutlatandet.

e Beslutet dr inte riktat till ansvarig tjdnsteman och uppf6ljning &r inte begérd.

o Tjansteutlitande 4r inte berett utan har ldmnats i samband med sammantradet.

e Det dr svart att folja drendet utifran protokollen.

e Investeringsbidrag har sokts och projektet “en dator per elev” har enligt
kommunen blivit av.

3.4 Kommentarer

En generell uppfattning utifrdn genomlésning av protokoll samt genomgéng av
kommunens rutiner och system r att drendehanteringen har férutséttningar att fungera
bra, vilket den ocksa gér i manga fall. De flesta protokollen &r vél skrivna och det gr
oftast att skapa sig en bra bild av vad drendet giller utifrdn texten enbart i protokollen. Vi
har i vér granskning noterat nigot fall dér det finns brister i denna méjlighet, frimst inom
Kultur- och utbildningsndmnden.

Beredningen av drenden 4r ett avgdrande moment som paverkar hela drendehanteringen
och kan ocksé paverka namndesekreterarnas arbetssituation. Beredningen av drenden
skiljer sig mellan ndimnder och dven mellan olika drenden inom samma ndmnd. Vi vill
dirfor uppmana nimnderna och framférallt ndmndernas ordf6érande att stélla hdga och
tydliga krav p& korrekt beredning av ansvariga tjdnstemén. For att veta och kéinna sig
trygga i vilka krav som de har rétt att stilla, eller skall stilla, kan utbildning av
namndernas ordférande vara intressant. Vi rekommenderar att kommunen genomfor
kontinuerliga utbildningar med némndordf6érandena avseende drendehantering.
Forvaltningschefer och ndmndsekreterare skulle ocksa kunna delta. Detta skulle sannolikt
bidra till att 6ka kvaliteten pd kommunens drendehantering. Vi rekommenderar ocksé att
namndsekreterare alltid 4r ndrvarande vid beredningstréffar.

Det finns inom kommunen inga skriftliga riktlinjer rérande aterrapportering kring
beslutens verkstéllighet. Daremot sa finns det i kommunens diariesystem W3D3
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mdjligheter till gott stod avseende framfor allt bevakning och uppf6ljning av 6ppna
drenden. Mojligheterna som system ger utnyttjas i olika omfattning inom kommunen. S
linge drendena 4r Gppna i diariesystemet kan de bevakas den vigen men ménga beslut gar
for ren verkstillighet till nimnd, styrelse eller tjansteman och d4 sténgs drendet ofta i
diariesystemet i samband med att beslutet fattas. Ddrmed sténgs mojligheten till
bevakning av drendets verkstéllighet via diariet. Vidare finns inga andra dokumenterade
riktlinjer inom kommunen f6r att sékerstélla verkstélligheten i dessa fall. Det blir upp till
respektive tjinsteman, styrelse eller ndmnd att f6lja upp vilka uppdrag som de fétt.

Vi ser det som visentligt att ha dokumenterade riktlinjer for aterrapportering kring
beslutens verkstillighet och det kan finnas manga sétt att hantera detta pa. Ett &r att vara
tydligare i beslutsformuleringarna, att alltid ange ansvarig tjinsteman samt att
verkstillighet av beslut tidsbestdms. Ett annat kan vara att inarbeta uppf6ljning av
verkstillighet av beslut i nimndernas internkontrollplaner. Genom dessa eller dylika
riktlinjer finns en stérre mojlighet att sdkerstilla att de beslut som fattas blir verkstéllda i
enlighet med de intentioner som géllde vid beslutstillfillet. Det &r givetvis angeléget att
rutinerna for aterrapportering dr smidiga och inte innebér en avsevird utékning av
administrationen.

Vi kan konstatera att, med ndgot undantag, verkstilligheten av beslut &r hog. Det gar inte
att till 100 % forebygga fel och misstag men genom négra mindre tilldgg i nimndernas
interna kontroll kan riskerna minskas ytterligare.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi dérfér kommunen att:

e Alltid tidsbestimma genomforande och redovisning/uppfoljning
Alla drenden som innehéller ett beslut om ett uppdrag som skall genomf6ras bor
tidsbestimmas bade i friga om tid for genomférande och betréffande tid for
redovisning/uppf6ljning.

e Ange ansvarig tjféinsteman i protokoll
Ett tydligt utpekat ansvar 4r en forutséttning for en effektiv handléggning.
Tillsammans med ett bestimt datum for redovisning minimeras risken for att
drenden tappas bort”.

e Aterrapportera till nimnder och styrelser
Kommunen har ett diariesystem som m6jliggdr en effektiv bevakning av 6ppna
drenden. En rutin for att regelbundet presentera dessa 6ppna drenden f6r ndmnder
och styrelse bor inforas.

e Tydligare krav pa beredning
Arenden som kriver beredning skall vara firdigutredda och dokumenterade i
enlighet med kommunens mall for tjansteutlatande till ndimndens beredningstraff.
Vi rekommenderar att nimndsekreterare ir ndrvarande vid beredningstraffar samt
att kommunen genomfor regelbunden utbildning f6r ndmndordférandena.

¢ Uppfoljning av verkstiillighet
Arenden kan vara Sppna eller stingda. Oppna drenden kan bevakas via
diariesystemet. En skriftlig rutin bor tas fram om nér ett drende skall stingas i
diariesystemet samt om hur beslut som gér for ren verkstéllighet skall bevakas.
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