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Inledning

Melleruds kommun har en tillganglighetspolicy och en Handlingsplan for arbete med tillganglighet i
Melleruds kommun 2021-2023. Policyn uttrycker kommunens viljeinriktning for arbetet med
tillganglighet medan handlingsplanen ska omsétta policyn i praktiska aktiviteter. Bdda dokumenten &r
framtagna av en arbetsgrupp med representanter fran Kommunala funktionshinderrddet, alla
férvaltningar, det kommunala bolaget Melleruds bostader och sakkunniga.

Handlingsplanen

I handlingsplanen presenteras tva dvergripande fokusomrdden for kommunens arbete med
tillganglighet dren 2021-2023. Fokusomrddena &r kunskap och information. Handlingsplanen utgdr
fran de tva fokusomrddena och anger dvergripande aktiviteter som ska genomforas.

Uppfoljning

Arbetet med tillganglighet ska foljas upp en gang per dr. Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljningen
som bygger pa rapporter frén det arbete som skett i kommunens namnder. Efter rapporttillfallet tas
resultatet upp vid Kommunala funktionshinderrddet.

Tillvdgagangssatt

Uppfdljningen bestdr av tvd delar: dels en redovisning utifrdn handlingsplanens aktiviteter inom
fokusomradena kunskap och information. Dels en redovisning av verksamheternas Gvriga
tillganglighetsarbete som sorterats in i kategorierna verksamhet, information och lokaler.

For att underlatta uppféljningen skickades en mall ut till alla férvaltningar av samordnaren for arbetet
enligt handlingsplanen.

Alla verksamheternas redovisningar sattes sedan samman. Resultatet presenterades forst for
arbetsgruppen som var med och tog fram handlingsplanen och gruppen fick dven reflektera kring
resultatet av arbetet.

I maj 2023 besoktes kommunala funktionshinderrddet dér en presentation av uppféljningen av arbetet
2021 ldmnades. I juni 2023 anmaldes rapporten till kommunstyrelsen.



Kunskap

Aktivitet 1: Utbildning om funktionsnedséttningar, bemétande, enkelt avhjdlpta hinder
och tillganglighet for personal som inte tidigare genomgatt utbildning inom omradet i alla
forvaltningar och bolag

P& grund av sjukskrivning fardigstalldes utbildningen i oktober 2022. Detta medférde att verksam-
heterna fick mycket kort tid pd sig att genomféra utbildningen under &ret. N&gra utbildningar kommer
darfor att genomforas under 2023 i stallet, vilket far foljas upp i samband med uppféljningen 2023.

Utbildningen har publicerats p& den nya intranatssidan om tillganglighet for till exempel nya
medarbetare. Syftet med utbildningen ar att oka tillganglighetsperspektivet i ordinarie arbete.

Under 2022 har fyra av fem enheter inom kommunstyrelseférvaltningen genomgatt utbildningen vid
en arbetsplatstraff eller motsvarande. Motsvarande siffra ar atta av nio inom samhallsbyggnads-
férvaltningen och 9 av 17 enheter inom socialférvaltningen. Inom socialférvaltningen finns aven
personalgrupper som redan har motsvarande utbildning. Hur mdnga enheter som genomfort
utbildningen inom kultur- och utbildningsférvaltningen har inte gdtt att utldsa. Av redovisningen
framgdr sarskilt att Kulturskolans och kommunbibliotekets personal har genomgatt regionens
utbildning om funktionsnedsattningar, bemétande, enkelt avhjdlpta hinder och tillganglighet.

Aktivitet 2: Utbildning om klarsprdk och krav pa tillgdnglighet for kommunens
webbredaktorer

Under 2022 har en utbildning fér webbredaktorer i lagen om tillgénglighet till digital offentlig service
genomforts och vad denna betyder for oss i praktiken. En utbildning i klarsprék var planerad och fick
stallas in pd grund av sjukdom. Utbildningen genomfordes istéllet i februari 2023. Syftet med
utbildningen &r att 6ka kunskaperna om krav om samt ¢kad tillgangligt p& webben.

Aktivitet 3: Information till ndringslivet via naringslivsradet om tillganglighetsdatabasen
Representanter fran Tillgdnglighetsdatabasen deltog pa néringslivsradet den 15 december 2022. Dar
berdttade de om vad de gor, varfér man bor anvanda sig av den och hur man gor for att anvanda
den. Deras presentation finns sparad och har skickats till de som dnskat lésa den. Syftet med
presentationen var att sprida kunskap om vikten av tillgénglighetsinventering och information for
besdkare och anvandare, internt och externt.

Aktivitet 4: Utbildning for dokumentforvaltare i férvaltningar och bolag om hur de skapar
tillgangliga dokument.

En specifik utbildning om tillgénglighet har inte utférts for dokumentforvaltare under 2022, daremot
ingdr fler dokumentférvaltare i webbredakttrsnatverket och har dérigenom medverkat vid
utbildningen om klarsprék och tillgénglighet.

Dokumentférvaltarna hdnvisas till de kontroller som man kan utféra i Microsoft Office-verktyg. En
informationssida med hanvisning till Microsoft Office-verktyg for att kontrollera tillgangligheten for ett
dokument planeras att tas fram for intranatet under férsta kvartalet 2023.

For en mer djupgdende utbildning om tillgdnglighet behdvs extern expertis inom omrddet tas in. En
forhoppning ar att frdgan kan uppméarksammas i anslutning till upphandling av nytt arendehanterings-
och diarieféringssystem.



Information

Aktivitet 5: Tillgangliggora protokoll pa frdn kommunens organ pd hemsidan

I skrivande stund haller nytt drendehanterings- och diariesystem pd att upphandlas. Ett nytt system
bedoms pdverka sattet hur vi arbetar med protokoll. Eftersom detta kan komma att féréandras
kommande 3ar har det varit viktigt att medvetandegéra upphandlande verksamhet om
tillganglighetsaspekten.

Redovisning av ovrigt tillganglighetsarbete

Nedan redovisas arbete med tillganglighet inom kommunens alla férvaltningar under 2022, utéver
aktiviteterna i handlingsplanen. Redovisningen gors i punktform och sorteras in i kategorierna
verksamhet, information och lokaler.

Verksamhet - till exempel inom verksamhetsplanering, internutbildning, policydokument,
inkép och upphandlingar samt som arbetsgivare.

¢ Tillgdnglighetssamordnaren medverkade i arbetet med att se 6ver upphandlingspolicyn som
anvands av Dalslandskommunerna. Aktiviteten ligger 2023 i handlingsplanen och eftersom
revideringen av policyn skedde nu valde vi att haka p& redan nu.

¢ Kommunstyrelseforvaltningen ombads presentera kommunens arbete med att ta fram policy
och plan for arbetet med tillganglighet i februari vid en regional konferens om
funktionshinderspolitik arrangerad av Lansstyrelsen i Varmland.

o Kommunstyrelsefdrvaltningen ombads presentera framtagandet av handlingsplanen och
tillganglighetspolicyn med rubriken “En ny styrning av det kommunala tillgénglighetsarbetet”
pd det digitala seminariet Funktionshinderspolitik och lokala férutsattningar den 4 oktober
arrangerat av tre lansstyrelser, daribland Lansstyrelsen i Uppsala

e Tillgdnglighetssamordnaren och projektledaren fér framtagandet av policyn och
handlingsplanen intervjuades under hésten som ett gott exempel till Myndigheten for
delaktighets webbsida dar olika aktorers arbete med tillgénglighet ska presenteras under
2023.

e En samlingssida om tillgénglighet har tagits fram p& kommunens intranat. Har finns
information om styrande dokument samt stdd, rad och utbildningsmaterial for kommunens
verksamheter.

¢ Inom det kommunala bostadsbolaget ar all personal informerad om att vi alltid ska infér varje
ombyggnad och eventuell nybyggnad ha med oss tillgénglighetsperspektivet. Att varje lokal
som vi hyr ut ska vara tillganglig for alla om det ar ekonomiskt férsvarbart.

e Byggnadsnamnden ar en myndighetsnamnd som har till uppgift att behandla inkomna
ansokningar gallande bygglov, strandskyddsdispenser, tillsyn och planarbeten. Alla darenden
granskas mot Plan- och bygglagen, Plan- och byggférordningen och Boverkets byggregler
med alla de tillganglighetskrav som finns.

e Fortsatt arbete med forldggning av stenldaggning och sinusplattor vid Torget, Sodra
Kungsgatan samt Nygatan.

e Ett arbeta har gjorts for att ta fram generella regler for utformning av gatupratare.

e Vid utformning av nybyggnationer i kommunens regi tar vi hdnsyn till
funktionshinderperspektivet.

e Under dret har regelbundna méten anordnats med ritningsgranskarrddet och
tillganglighetsgruppen.

e Vi arbetar aktivt med kommunikation for att vara brukare ska fa tillgéng till viktig
samhallsinformation i befintliga forum. Samt att fa tillgang till kulturliv, féreningsliv och de
aktiviteter som erbjuds i kommunen.

e Under dret har vi sett ver hanteringen av synpunkter och klagomalshanteringen och vidtagit
forbattringsatgarder, flera dtgarder ar planerade inom socialforvaltningen.



MHFA utbildning har genomfdrts (Utbildning om psykisk funktionsnedsattning och psykisk
livraddning).

Internutbildning kring makt och inflytande, lagen om stdd och service intentioner och
brukarinflytande har genomfdrts inom hela stdéd och service och delar av dldreomsorgen.

I samband med de allmanna valen medverkade representant fran ritningsgranskarrddet och
tittade pa tillganglighetsperspektivet vid genomgéng av rostningslokalerna.

Information — till exempel inom skriftlig information, webbplats och e-tjanster, film och
tv, telefonsamtal, korrespondens och meddelanden, méten och konferenser samt sociala

media.
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Dokumenten Budget och Arsredovisning f&r en genomgéng om tillgénglighet innan de
publiceras pa hemsidan.

I september 2022 kom textningsverktyget i bruk och anvénds bland annat fér att texta
kommunfullmdktiges méten.

Byggnadsndmndens arbete med tillgdnglighet sker i den dagliga handldggningen av drenden.
P& Kulturbruket pd Dal har skyltar med punktskrift satts upp utanfoér kontoret. Viss information
finns tillganglig pa flera sprak sa som grundlaggande information om de vanligaste frdgorna
till verksamheten.

P& Melleruds bibliotek har pedagogiska insatser gjorts kring digital tillganglighet. Viss
uppgradering av LL (L&ttlast) och storstilsbocker har skett. Det finns dven bocker pd lattlast
svenska och Legimus for Daisytalbdcker for synskadade och lantagare som av andra
anledningar har svart att Idsa tryckta bécker. Hemlan av Daisyspelare ar ocksd mojligt for
dessa grupper. Boken-kommer-verksamhet tillhandahalls for Idntagare som inte sjalva kan ta
sig till biblioteket.

Anvisningar for tillganglighetsanpassad gatupratare ar klara liksom en checklista fér
utformning av uteserveringar.

Inom stdd och service har brukargruppen fatt ldmnat sina synpunkter om Melleruds kommuns
hemsida. Detta har dven varit upp i kommunala funktionshinderrddet och kommunala
pensiondrsradet under dret.

Aktiveringspedagog har anstallts och inventerat behov av kunskap om olika digitala
hjalpmedel och I6sningar fér kommunens éldre invdnare samt planerat for insatser for att
stodja denna malgrupp.

Lokaler — till exempel nar det gdller byggnad, entré, inredning och utrustning, skotsel och
rutiner, offentliga rummet, samlingslokaler, uteplats, belysning och forflyttning.

Nytt tillganglighetsanpassat omkladningsrum finns i Radahallen. Omkladningsrummet har
bland annat utrustats med taklift.

Deltagande har skett i kommunala funktionshinderrddets tillgénglighetspromenad i juni 2022.
Dérefter har dtgarder vidtagits for att 6ka tillgangligheten efter promenaden.

Mellbo, Melleruds kommunala bostadsbolag, bygger nytt kontor i gamla bokhandeln dar vi
kommer att ha bra tillganglighet och vi bygger en helt ny handikapptoalett. Socialtjansten
kommer att hyra nuvarande lokaler och dar byggs en handikapptoalett ocks3.

P& Melleruds bibliotek har den fysiska miljon forbattrats med 6kat utrymme mellan bokhyllor,
ovrig moblering och genom breddning av vissa dorrar. Belysningen har forbattrats, horslingan
i konstrummet har forbattrats samt finns h6j- och sénkbar katalogdator pd barnavdelningen.
Av- och pastigningsplats har anordnats och skyltats vid Dalslands Center (batskjulet). Linjer
har malats langs géngstrdk frén stora parkeringen ner till Dalslands center.

Nytt tillgdnglighetsanpassat forrdd och ramp Fagerlidsskolan samt ny asfalterad cykelbana.
Tillganglighetsanpassad géng till grillstugan vid Sunnand Hamn finns nu.

En personlyft har monterats i Sunnand Hamn med tillganglighetsanpassad gangvag till
personlyften.

Kontrastmarkerade avdkningsskydd &r monterade p& bryggorna i Sunnand Hamn.
Dorrautomatik pd restaurangen Sunnand Hamn &r monterad.



Taktila strak i trottoar till bibliotek och bank har anlagts.

P& Képmantorget finns en ny torgbyggnad med tillganglighetsanpassad scen,
handikapptoalett och tillganglighetsanpassad fontan.

P3 boenderdd inom stéd och service har olika synpunkter pa tillgénglighet i narmiljon
framkommit och d& har representanter frdn exempelvis samhallsbyggnadsférvaltningen
bjudits in for att svara pa fragor.

Horslingan p& Angends har genomgatt undersékning fér att sakerstélla att denna fungerar
fullt ut efter att synpunkter inkommit frdn kommunala funktionshinderradet.

Tillganglighet for vara lokaler foljs upp via kommunala funktionshinderrddet och kommunala
pensionarsradet.

En arbetsgrupp for upprustning av Skallerudshemmet pdgar och har beaktas sjalvklart
tillganglighetsperspektivet.

Reflektioner fran arbetsgruppen over arbetet 2022

I mars 2023 traffades arbetsgruppen for arbetet enligt handlingsplanen for tillganglighet. Vid traffen
presenterades fors ovannamnda redovisning frdn kommunens olika verksamheter. Dérefter fick
arbetsgruppen reflektera kring resultatet och det gdngna arets arbete.

Nu &r textningsverktyget i gang for att kunna texta filmer som laggs ut i kommunens kanaler.
Det &r bra att tillganglighetsperspektivet finns med i det dagliga arbetet.

Vi har gjort huvuddelen av aktiviteterna i handlingsplanen men &r inte helt i mal med 2022.
Riktlinjerna for uteserveringar borde 6verlémnas till Polisen nér tillstdndsansokningar kommer
p& remiss.

En ny enhet om utbildning och pedagogik inom socialférvaltningen leder till 6kad tillganglighet
for alla. Har vassas bland annat kunskaperna genom utbildning for brukare om rattigheter och
lagar.

Tillganglighet upplevs mer som en naturlig del idag.

Ibland glémmer man att summera arbetet. Nar vi nu gor det ser vi att flera olika saker gors.
Det upplevs som roligt att ritningsgranskarrddet far vara med och prata med
samhallsbyggnadsférvaltningen.

Kul att héra hur mycket som har hant, det ar otroligt mycket.

Det upplevs ocksd som positivt att fa ta del av vad andra verksamheter gér inom omradet,
som inspiration.

Det ar viktigt att alla verksamheter redovisar information om arbetet med aktiviteterna.
Tillganglighet kommer naturligt i kontakt med entreprenérer.

Ju battre vi blir desto mer maste vi kdmpa vidare.

Det ar positivt med stort engagemang. Det ar trevligt att summera arbetet och se allt som
blivit gjort. Det vi kan vara stolta éver.

Tack for det gdngna drets arbete inom tillganglighetsomradet!
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