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1 Kontroll uppféljning

Dokumentation av den interna kontrollen och avvikelser

Arbetet mot bakgrund av de av namnden beslutade atgarderna ska dokumenteras i
Stratsys. Dokumentationen utg6ér underlag dels for rapportering till de fértroendevalda,
dels for beslut om atgéarder och utveckling av arbetet.

Det ar viktigt att dokumentera kontrollerna och resultatet av bade lyckade kontroller
och awvikelser.

Folj upp och rapportera resultat

Minst en gang per kvartal, i samband med prognos/bokslut ska namnden félja upp hur
arbetet med intern kontroll fortléper. Av namndens arsarbets-hjul ska det framga nar
uppféljning av den interna kontrollen ska ske. Uppfdljningen ska ta upp vissa specifika
fragor (se intenkontrollplanen).

| anslutning till de ekonomiska prognostillfallena ska ndmnden rapportera resultatet av
arbetet med den interna kontrollen till kommunstyrelsen: nér férsta prognos redovisas
till fullmé&ktige, i samband med delarsbokslut och arsbokslut. Rapporteringen bestar
dels av ett skriftligt underlag som hamtas ur Stratsys, dels en muntlig rapport fran
presidiet vid bokslutsdialogen. Vid rapportering till styrelsen ska aven skriftlig rapporte-
ring ske till kommunens revisorer.

Kommunstyrelsen utvarderar kommunens samlade system for intern kontroll och for-
anstaltar om forbattringar i de fall de behévs med utgangpunkt frAdn namndernas upp-
féljningsrapporter. Uppgiften ar en del i styrelsens uppsiktsplikt 6ver namnderna. |
samband med namndernas rapportering till styrelsen kallas &ven kommunens bolag
och de kommunalférbund som kommunen deltar. Syftet ar att styrelsen &ven ska in-
formera sig om hur den interna kontrollen fungerar inom dessa verksamheter.

pportering Ul ndmnden och kommunstyrelsen

Avvikelser

Det ar viktigt att dokumentera kontrollerna och resultatet av bade lyckade kontroller
och avvikelser. Vid identifierade avvikelser ska rapportering ske enligt kontrollplanen.
En avvikelse innebar per automatik en férvantan om att bristen ska rattas till. Doku-
mentera dven vidtagna atgarder med anledning av avvikelsen.

Vid identifierad avvikelse vid kontroll som utférs av central férvaltning ska genast dels
ansvarig chef kontaktas liksom berdérd férvaltning.

Avvikelser som identifieras inom en férvaltning ska genast rapporteras till nAmnden.

Identifierade avvikelser och vidtagna atgarder ska rapporteras till namnden och kom-
munstyrelsen senast vid ordinarie rapportering.



2 Uppfoljning atgarder

2.1 Uppfoljning atgarder

NGETT Startdatum
Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status 9 . + Avstamningsdatum  Kommentar
+ Rapporteringsansvarig
+ Slutdatum
Kontanthantering (central 4 Gora fardigt och implementera > Pagaende Sophia Vikstrom 2019-03-01 Kvartal 1 2019 2019-04-10
risk) r_egelverket for kontanthante- Bjorn Lindquist Diskussion har p&bériats med banken
Risk ar dels att pengar hamnar i rng 2019-12-31 for att finna andra I6sningar an kontan-
fel ficka. Dels att personalen ter. Banken erbjuder numera "kontant-
utsatts for ranrisk i samband kort" &ven till minderaringar. Kommunen
med kontanthantering. tar emot kortbetalningar och &ven swish
pa de flesta forsaljningsstallen.
Utveckling av rutiner pagar fortfarande
(Bjorn Lindquist)
Representation (central 6 Att rutinen for representation Ej genomford Sophia Vikstréom 2019-01-01
risk) bor arbetas med 2019 blir k&nd i verksamheterna
Risken vid representation ar att 2019-06-30
redovisningskraven ej foljs.
. Behov av ramav- 12 Ny funktion med upphand- v Genomford Sophia Vikstrom 2018-03-19 Kvartal 4 2018 2019-02-07
tal (central risk) lingskunskap Bjorn Lindquist Upphandlingsreglementet har antagits
Det finns ett stort behov av tl?;‘grt]tlr?rr?gorﬂ;ém%Shm;nnczﬁ:lz:y 2018-12-31 av kommuneulmaktige
o . o i u ings- N,
gzttg: forinkop. Idag finns f& kompetens inom ekonomienhet- (Sophia Vikstrom)
’ en.
Ta fram plan fér behov av > Pagaende Sophia Vikstrom 2019-03-19 Kvartal 1 2019 2019-04-10
ramavtal L Bjomn Lindquist En arbetsmodell for styrning och presen-
| samverkan med 6vriga forvalt- 2019-09-01

ningar, och eventuellt andra
kommuner, ta fram en plan for
behov av ramavtal med ut-
gangspunkt i befintliga avtal
samt o féresld omraden med
behov av nya ramavtal utifran av
omfattningen av inkop

tation av planerade, pagaende och
avslutade upphandlingar ar framtagen.
Modellen anvands av samtliga samar-
betskommuner och inkluderar upphand-
lingar som vi gor at varandra.

Det ar framférallt Samhallsbyggnadsfor-
valtningen som aktivt anvander upp-
handlingsresurserna

(Bjorn Lindquist)




Startdatum

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status ﬁrl]?savanogrterin sansvari + Avstamningsdatum  Kommentar
PP 9 9 +Slutdatum
. Program for kommunala 12 Ta fram plan for redovisning Ej genomférd Sophia Vikstrom 2019-05-01 Kvartal 4 2018 2019-02-07
angelagenheter som utférs av av externa utforar_e av kom- Mario Vasquez Inte gemomfors utan planeras att ge-
privata utforare enligt munala uppdrag till KFD 2019-09-15 nomféras varen 2019
KL (central risk) Ta fram program med mal och Sophia Vikstré
Bristande insyn samt uppfdlj- riktlinjer fér s&dana kommunala (Sophia Vikstrom)
ning av avtal med externa angelagenheter som utfors av
utférare av kommunala upp- privata utférare (KL 5:3). | pro-
drag grammet ska det ocksa anges
' hur fullméaktiges mal och riktlinjer
ska féljas upp och hur allmén-
hetens insyn ska tillgodoses.
Egna utlagg via 16n (cen- 6 Kartlaggning > Pagaende Sophia Vikstrom 2018-03-19 Kvartal 1 2019 2019-04-10
tral risk) Kartlagg egna utlagg via l6n ) Bjorn Lindquist, Jeanette Kartlaggningen &r slutford och vi har ett
Risken ar egna utlagg via 16n i samt utlrgd behov av regler for Johansson 2019-03-31 forslag till Atgard. Kommer att presente-
samband med kép utan rekvisit- egna utlagg. ras for KLG nar det bereds tillfalle. N&r vi
ion, faktura eller felaktig atte- komit Gverens om atgarder ar uppdraget
stant. genomfort
(Bjorn Lindquist)
Jav 8 Utbildning > Pagaende Sophia Vikstrom 2019-01-01 Kvartal 1 2019 2019-05-07
Risk for jav pa grund av nara Grundlaggande utbildning andende jav
relationer. 2019-12-31 har gjorts fér kommunfullmaktiges leda-
moter och erséttare
(Sophia Vikstrom)
Delegering (central risk) 6 Genomlysning av delegat- Ej genomford Sophia Vikstrom 2019-05-01
Ej folisamhet av delegering |opsordn|ngen Mario Vasquez
inkl. anmalan av delegering,s- Ga igenom géllande delegat- 2019-12-31
beslut. Brist p& utbildning om ionsordning och ta fram forslag
hur det ska fungera till eventuellt behov av revide-
’ ring.
Utbildning Ej genomford Sophia Vikstrom 2018-09-19
Utbildning for befattningar som Mario Vasquez
fatt delegation och bl.a. innefatta 2018-12-31
vad delegation innebar och
aterrapportering.
Diarieféring och utlam- 8 Tillgangliggodra utbildningspa- > Pagaende Sophia Vikstrom 2019-03-01 Kvartal 1 2019 2019-05-07
i ket Ingrid Engqvist Utbildning ang&ende allm&nna handling-
nande av handlingar (central Tillgangliggr utbildningspaket 2019-06-01 gang 9

risk)

Diariefors alla allmédnna hand-
lingar som ska diarieféras?
Kunskap om hantering vid

och informationsmaterialet om
diarieftring, allméanna handlingar
och begéran om utlamning av
handlingar.

ar och diaref6ring har gjorts
(Sophia Vikstrom)




Startdatum

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status ﬁrl]?savanogrterin sansvari + Avstamningsdatum  Kommentar
PP 9 9 +Slutdatum
begéran om utlamning av hand- Utbilda nyanstallda . . Sophia Vikstré -02-
X ) Ei genomford ophia Vikstrém 2019-02-28
lingar. Hantering av sekretess Utbilda nyanstéllda om diariefs- 19 Ingrid Engqvist
(utbildning och tillampning) ring och utlamnande av hand- 2019-12-31
lingar
Utbildningspaket och inform- ® Genomisrd med Sophia Vikstrom 2018-10-01 Kvartal 4 2018 2019-02-07
ationsmaterial awvikelse Ingrid Engqvist, Anna Chefsekreterare har genomfort ut-
Ta fram utbildningspaket om och Granlund 2019-06-01 bildingar i diarehantering under kvartal 4
informationsmaterial till alla . .
anstallda om diarieféring, all- (Sophia Vikstrom)
ménna handlingar och begéran
om utlamning av handlingar
Féljsamhet enligt data- 9 Ta fram handlingsplan . Godkand Sophia Vikstrom 2018-03-19
skyddsforordningen Ta fram handlingsplan med Torbjorn Svedung
Brist pé resurser nér den nya kostnader for anpassning till 2018-05-25
forordningen tréder ikraft. dataskyddsforordningen
B Informationssikerhet 12 Identifiera vad som behdver > Pagaende Sophia Vikstrom 2018-03-19 Kvartal 2 2019 2019-05-07
Brister i arbetet med informat- sakras upp for informations- Informationssékerhetsansva-
ionssékerhet. Sake_rhetsarbetet i 2019-12-31 rig/dataskyddsombud &r anstalld.
Identifiera vad som behover . )
sékras upp i inom kommunens Borjar 6 maj
informationssékerhetsarbete. (Sophia Vikstrém)
Det behdver vara tydligt vem
som har vilket uppdrag. Bor
kontrolleras under 2019
B Krankningar pa kommu- 16 Oversyn av kommunens be- Ej genomford Sophia Vikstrom 2019-01-01 Kvartal 1 2019 2019-05-07
nens FB-sida slut (anvandarregler for FB) av Planeras att genomforas d& kommunika-
Daliga rutiner, bristande kun- ;2;;?{;?}23;?5;28%':“ an 2019-12-31 tor ar anstalld
skaper hos personer med L e (Sophia Vikstrém)
redigeringsbehdrighet och risk ‘éa”d”'”‘?! at\)/ ';]9,"?"‘“”9”3 FB for
for kapning av kontot (&siktsytt- € Som ar behoriga
ringar, krankningar) samt att det
ar forfa personer som ar beho-
riga.
. Personsikerhet i simhal- 12 Ta fram rutin ’ Pagéende Sophia Vikstrom 2019-01-01 Kvartal 1 2019 2019-05-07
len Ta fram en dokumenterad rutin Diskussion pagar med arbetsupplagg
for forebyggande arbete for samt 2019-12-31

Risk for lackor av kemikalier.
Risk for ofredande.

vid lacka av kemikalier

mellan Radahallen och samhallsbygg-
nadsforvaltingen. Finns risk det finns
ingen kostandstackning

(Sophia Vikstrom)




3 Uppfoljning kontroller

3.1 Uppféljning kontroller

ATSvET Startdatum
Riskanalys Risk | Kontroll Status +Ra ogrterin sansvari + Avstamningsdatum  Kommentar
P 9 9 +Slutdatum
T _ 8 Kontroll av avtalstrohet ¥ Genomisrd med Sophia Vikstrom 2018-03-19
het l(JcZ%fﬁgm?sgka avtalstro Ekonomienheten ska se om och awvikelse Bjorn Lindquist 2018-06-30
Uppfolining av avtalstrohet i vilken omfattning forvaltningar- 2018-12-31
saknas na koper eller inte kbper av en
avtalsleverantor.
Stickprovskontroll av leveran- Ej genomférd Sophia Vikstrom 2019-02-19
torer under beloppet for di- Bjorn Lindquist
rektupphandling 2019-09-30
" ; 8 Stickprovskontroller . 5 Sophia Vikstrom 2018-03-19
L t | h h ) Godkand
arvod(;?]e(bcl:nitrilnrlig?(?r o¢ Vid utbetalningar av léner och Jeanette Johansson 2018-03-31, 2018-04-
Risken ar felaktiga utbetalning- arvoden ska ratt uppgifter vara 30, 2018-05-30, 2018-
ar av arvoden och Iéner. Risken registrerade i systemet samt ska 06-30, 2018-07-30,
finns att underlag kan kémma underlagen for utbetalning vara 2018-08-30, 2018-09-
vid fel tid eller inte kommer in korrekt. Stickprovskontroll ska 30, 2018-10-30, 2018-
alls. Detta kan leda till felaktiga gdras genom aft kontrollera 11-30, 2018-12-30
utbetalningar. Felaktiga uppgif- underlag och utbetalningar. 2018-12-31
ter registreraf i Ionesystemet Kontrollen ska innefatta stick-
prov per forvaltning och ndmnd.
: : 6 Stickprovskontroll ; 5 Sophia Vikstrom 2019-05-01
Del I risk . h Ej genomférd ! r
Ej ft’)ljseaaghe;:nrt”;?/ é%?:é;ngs ) Stickprovskontroll inom 2-5 19 Ingrid Engqvist
inkl. anmalan av delegerings- omraden 2019-09-01
beslut. Brist pa utbildning om
hur det ska fungera.
Diarieféring och utlam- 8 Ingen kontroll innan utbild- Ej genomford Sophia Vikstrom 2018-03-19
: ning och tydliga rutiner
nande av handlingar (central 2018-12-31

risk)

Diariefors alla allmédnna hand-
lingar som ska diarieféras?
Kunskap om hantering vid
begaran om utlamning av hand-
lingar. Hantering av sekretess
(utbildning och tillampning)




4 Rapporterade avvikelser

Kommentar avvikelse



5 Rapportering till namnd

Att diskutera p4 namnden:

Uppfoljining av tidigare atgarder p.g.a. avvikelser och atgardsplanen
Uppfoljning att kontroll skett enligt plan.

Resultatet av genomférda kontroller.

Eventuella avvikelser och atgard mot bakgrund av avvikelsen.

Hur arbetet med intern kontroll kKommuniceras.

Ovriga fragor.



6 Rapportering till Kommunstyrelsen

Att diskutera i Kommunstyrelsen:

Uppfolining av tidigare atgarder p.g.a. avvikelser och atgardsplanen.
Genomférda kontroller jamfort med namndens interna kontrollplan
Resultatet av genomférda kontroller och atgarder

Konstaterade avvikelser

Atgarder mot bakgrund av konstaterade avvikelser

Kommentarer till uppfoljningen som klargér och utvecklar vad som uppnatts
arbetet, effekten av arbetet med intern kontroll samt hur namnden ska komma
till ratta med avvikelserna.

e  Hur arbetet med intern kontroll kommuniceras.

e  Sist ska en utvardering av hur arbetet med intern kontroll fungerar framga -
dels det som fungerar bra, dels det som behéver utvecklas.

Kommunstyrelseforvaltningen, Intern kontroll - rapport 1 april 11(11)



