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1 Verksamhetsbeskrivning

Socialndmnden ansvarar for uppgifter inom socialtjanstens verksamhetsomraden individ- och familjeomsorg samt vérd och
omsorg om &ldre och funktionshindrade, som omfattar hdlso- och sjukvard vid de sérskilda boendeenheterna liksom for
inskrivna inom hemsjukvarden. Socialndmnden fullféljer kommunens uppgifter enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dock inte verkstallighet av 9 § 7 LSS, korttidstillsyn for skolungdom dver 12 &r utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov, dér ansvaret dligger kultur- och utbildningsndmnden. Namnden ansvarar
vidare for familjerddgivning samt konsumentvagledning.
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2 Sammanfattning

Socialndmnden redovisar 2020 ett underskott med -5923 tkr, det ar en klar forbattring gentemot tidigare prognos 1 i april och
prognos 2 i augusti. 2019 var underskottet 2300 tkr, men d3 erhdll socialndmnden ett statsbidrag pa 10 000 tkr, ur den s&
kallade flyktingpdsen, for att finansiera 2019 &rs underskott. Avvikelsen mot budget 2020 uppgar till ca 2 %, till foljd av hégre
kostnader for sjukfrdnvaro, minskat semesteruttag med anledning av Covid-19, samt hogre kostnader for placeringar och
konsulter inom Individ och familjeomsorgen.

Sjukfrénvaron har 6kat jamfort med foregédende &r med 22 %, det beror frémst pd Covid-19. Namnden har erhdllit viss
kompensation for 6kade kostnader for Covid-19 men ej full téckning fér de 6kade kostnaderna.

Av ndmndens mal har ca 80 % helt eller delvis uppfyllda. Den storsta orsaken till att malen inte &r helt maluppfyllda &r Covid-
19. Arbetet med att uppnd ekonomisk balans har praglat ndmndens arbete. Uppféljningar av ekonomin sker nu varje manad
fr&n augusti 2020. En total genomlysning av Barn och unga inom Individ- och familjeomsorgen har genomf6rts for att komma
till ratta med deras stora underskott.
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3 Handelser under aret

Overgripande mal fér 2020 var att stirka cheferna i sitt ledarskap och f& balans i ekonomin. Under 8ret har kommunen haft
mal att under hdsten att samtliga chefer skulle arbeta for att utveckla ledarskapet och medarbetarskapet. P& grund av Covid-
19 har den planerade utbildningsinsatsen delvis uteblivit.
Covid-19 har genomsyrat stora delar av verksamheternas dagliga arbete. Under dret valde sektorchef IFO, sektorchef VoO
och socialchef att sluta sina anstallning. Rekrytering av ny socialchef och sektorchefer har genomforts. Den nya
socialchefstjansten och sektorchef IFO ska delas mellan kommunerna Mellerud och Bengtsfors. Ett samarbete inom det
sociala omrddet &r ett initiativ som skapar mdnga majligheter.
Administrativa enheten
Bemanningsenhet har byggts upp. Ink6psrutin har tagits fram och en webshop har byggts upp. Verksamheten har pdverkats
maérkbart pa grund av Covid-19, bland annat administration av forbrukningsmaterial och egentester. 2020 har ocksa kravt en
snabb digital utveckling.
Enheten for Alkohol - och tobakshandldggning
Arlig tillsyn verksamheter inom kommunernas omr&de som tillst&nd for tobak, alkohol och receptfria lakemedel. Under 2020
har det inte varit ndgra tillfalliga tillstdnd p& grund av Covid-19.
Vard och omsorg
e Forandring av nattorganisationen
Uppstart av LifeCare
Statsbidrag
Angenis
Omorganisation - Flytt och ombyggnation
Effektiv dldreomsorg
Genomlysning av hemvard
Stod och service
Samverkan vid samsjuklighet med stéd av kommunikationsplan
Arbetsgrupp anhérigstod
Tillgénglighetsplan
LifeCare mobil omsorg
Daglig verksamhet fran sju till fem enheten
Frén kopta platsen till LSS-insatser pd hemmaplan
Okat sysselsattning p8 Lotsen
e Handlindplan psykisk halsa
Individ och familjeomsorgen
e  Genomlysning av handlaggning barn och unga
Bist&ndshandlaggning SoL och Socialpsykiatri
Ekonomiskt bistand
Frén konsultstodda till arvoderade familiehem
V&ld i nara relationer
IVO-granskning
Hemmaplansldsningar
Projekt All-in
Samverkan
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4 Driftredovisning

Ordférande Daniel Jensen Forvaltningschef Tanja Mattsson
Bokslut 2020
Beskrivning Bokslut 2020 (tkr) Budget 2020 (tkr) Avvikelse 2020 (tkr)
Socialférvaltningen
Intdkter -62 717 -51 072 11 645
Personalkostnader 259 824 260 599 775
Lopande kostnader 110 232 91 889 -18 342
Sa kostnader 370 056 352 488 -17 568
Resultat 307 339 301 416 -5923

4.1 Analys av ekonomi

Socialndmnden redovisar ett underskott pa -5,9 mkr mot budget, motsvarande 2 % av némndens budgetomslutning. I
bokslutet fér 2019 var underskottet mot budget -2,3 mkr men da hade némnden erhdllit 10 mkr i statsbidrag ur den sk
flyktingpasen for att finansiera verksamheten. Namnden nettokostnader har 6kat med 1,9 % frdn 2019 (exkluderat
flyktingpdsen).

Overskottet mot budget avseende intikter (+11,6 mkr) beror framst p8 olika bidrag och ersittningar avseende Covid.19.
Konsulter inom IFO-verksamheten, hégre kostnader for placeringar och ekonomiskt bistdnd medfér ett underskott pd I6pande
kostnader (-17,6 mkr).

Frén deldrsbokslutet 2020 har prognosen forbattrats med 1 mkr.

Socialnamnden har haft 6kade kostnader pé grund av Covid-19, som delvis har tackts med statsbidrag. Kostnaderna
uppskattas till betydligt hdgre belopp an det som har kunnat dtersoktas. Utbetald ersattning tom juli ari,4 mkr. Kommunen
har erhdllit bidrag for kostnader for sjukloner for april — december samt ersattning for viss del av sjuklénekostnader vilket for
socialndmndens del uppgér till 1,1 mkr.

Administrativa enheten

Bokslutet 2020 visar pd att forvantat resultat for perioden avviker med 800 tkr. Avvikelserna beror pd dkade kostnader i och
med Covid-19 pd 710 tkr och kostnader for timaviénade medarbetare (sjuklonekostnaden och andra ersattningar till
timavlonade som ej gar att f& pa respektive enhets ansvar) pa 510 tkr.

Vard och omsorg redovisar ett underskott med -1962 tkr. Avvikelsen frén budget &r 1 %.

e  Covid-19 har pdverkat aldreomsorgen under &ret. Behovet av timvikarier har varit st6rre vilket lett till hogre
I6bnekostnader och minskade semesteruttag for ordinarie personal, vilket har resulterat i att semesterléneskulden har
Okat med ca 2000 tkr

e Inkop av skyddsutrustning

e Puckelkostnader for Angends 2100 tkr

e Hemvarden visar ett underskott p& -3200 tkr relaterat till personalkostnader, minskat uttag av semester och héga
sjuklénekostnader.

e  Skallerudshemmet visar underskott som ocksa ar relaterat till dyra personalkostnader under aret -1400 tkr.

e  Statshidrag

Stod och Service visar ett 6verskott med 2884 tkr. Avvikelsen fran budget, det motsvarar ca 4,2 % i Gverskott.

e Hogre intakter med 1223 tkr an budgeterat, vilket avser bidrag for extra tjanster, larling, bidrag Covid-19 och
stimulansbidrag for 6kad Habiliteringsersattning. 250 tkr lagre intdkter an budgeterat vilket avser farre timmar utfoérd
assistans och motsvarar ca 800 timmar pd ett &r.

e 1459 tkr i 6verskott och ar lagre personalkostnader an budgeterat. Flera vakanta tjénster under dret och aktiviteter
for brukare i samhéllet ar inte genomférda med anledning av covid-19.

e Resursbehovet har legat till grund for aktuella scheman vilket gett Iagre kostnader nar behovet minskat och hogre
nar behovet okat.

e Lopande kostnader: - 205 tkr lagre kostnader &n budgeterat. Inte képt ndgon plats for extern placering inom
socialpsykiatrin. Minskat med tva drende inom Personlig assistans dér vi star fér de 20 forsta timmarna.

Individ- och Familjeomsorg ger ett underskott om - 10 700 tkr. Avvikelsen fran budget, motsvarar 20 % i underskott av
den totala budgeten.

e  EK. Bistdnd/Fo6rsorjningsstéd - ca 2,2 mkr

e  FOr personal visar det pd ett 6verskott for vakanser under rekrytering.

e Vakanta tjanster inom barn och unga ger ett 6verskott pé ca 3,7 mkr, técker dock inte de faktiska kostnader for
inhyrd personal vilket ger en negativ avvikelse p& ca - 7,0 mkr. Fyra placeringar har omplacerats till andra insatser
till Iagre kostnader.

e Samverkan - familjebehandlare och stédboendepersonal

e Hemmaplanslésningar.
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Stadsbidrag 2020
e  Valférdsteknik 250 tkr
Motverka ensamhet hos aldre c: a 813 tkr
Forstarkt bemanning inom barn och Unga IFO 528 tkr
Tillvéxtverket c: a1300 tkr
VIiNR - vald i néra relationer c: a 138 tkr
Psykisk halsa c: a 270 tkr
Hojd habiliteringsersattning c: a 416 tkr
Psykisk hdlsa barn och unga c: a 352 tkr
Sokt ar ocksd 4300 tkr for merkostnader Covid-19.
Totalt: 7595 tkr

4.2 Atgirder

Socialférvaltningen har som mal och uppdrag att arbeta for en verksamhet med en budget i balans. Nedan féljer flera
aktiviteter forvaltningen jobbat med under 2020 for att nd malen.

¢ Tydliga behovsanalyser vid rekrytering av tjanster
Resursbehov ses Gver i ndra dialog ute pd arbetsplatserna och schema laggs utifrdn behovet. Minska antalet
timvikarier for att istallet anvanda ordinarie personal inom Stdd och Service samt V&rd och Omsorg. Langsiktig
rekrytering med ratt kompetens inom hela sektor IFO.

¢ Restriktiviteter vid inkop samt éversyn av avtal
P&géende dialog kring alla st6rre inkdp tex infor ombyggnationer. Saknas Iampliga mdbler i verksamheter foljer vi
strikt inkdp via upphandlade avtal. Inom Socialférvaltningen arbetar vi via ink6psrutin.

e Behovsanalyser vid kompetensutveckling
All kompetensutvecklings ses éver och vi anvander egen personal fér kompetensutveckling.

¢ Heltidresan
Ratt relation mellan resurspass och resursbehov kopplat till verksamhetens budget

¢ Omvandling av konsulentstédda familjehem till arvoderade

¢ Samverkan med AME och samordningsforbundet
For att f& ut individer i arbete for att f& personer i sysselsattning och vidare i egen forsérjning.

¢ Hemmaplanslosningar
Aktivt arbete pdgdr med att f6lja upp placeringar samt ha en pdgéende plan fér desamma

o Effektiv Aldreomsorg
Se Over helheten med planering av insatser och sakerstalla individens behov i centrum.

e Se Over bistdndshandlaggning
Utifran Individiden behov i centrum och uppnd malet om en effektiv dldreomsorg.

e Se Over resursbehovet pé stédboendet
Samverka med socialpsykiatrin kring beredskap nattetid fér stédboendet.

e« Gemensam mottagningsenhet pa IFO
Méta medborgarnas behov av tillganglighet samt sakerstélla hanteringen av inkomna &rende.

e Samverkan - Dalslandskommuner
Forutsattningarna for samverkan ar att arbeta gemensamt och évergripande mellan Dalslandskommunerna

¢ Samverkan med Bengtsfors
Samarbete inom det sociala omrddet mellan Mellerud och Bengtsfors &r ett initiativ som skapar mdnga majligheter.
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5 Madluppfyllelse

Fullmaktigemal

Namndsmal

Nyckeltal

Att erbjuda en kvalitativ omsorg
som aterspeglar
kommuninvanarnas behov i
relation till kommunens
forutsattningar

Fler hushall i egen forsoérjning

|_:_:. )]

Malet uppfyllt

™= Antal hush8ll med ekonomiskt
bist&nd

[ ] Ekonomiskt bistand (hushall)

Fler personer som idag erhdller
insatser bereds mdojlighet att
komma narmare den ordinarie
arbetsmarknaden

Malet delvis uppfyllt

'.' Insatser for att fler personer skall
komma ndrmare den ordinarie
arbetsmarknaden - Daglig verksamhet

Insatser for att fler personer skall
komma narmare den ordinarie
arbetsmarknaden - IFO

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen skall tillsatta
vakanta tjanster med ratt
kompetens.

fon)

Mélet uppfyllt

'.' Vakanta tjanster

Bedriva ett hdlsoframjande
arbete.

Tilltron till den egna férmdgan
kan starkas genom att individens
egna mal och resurser lyfts i aktiv
dialog vid planering och
genomfdrande av olika insatser.

Mélet delvis uppfyllt

| Dokumenterad delaktighet

Framja en jamlik och jamstalld
hdlsa

Kvalitetssakra och utveckla
arbetet med att sditta individens
behov i centrum

I_. f __I

Mélet uppfyllt

Genomférandeplaner IBIC

.' Utredningar enligt IBIC (Andel)

Varje verksamhet ska ha en
valutvecklad dialog med
brukarna.

Brukarna ska ges mdjlighet till
inflytande och medbestammande i
utformandet av insatser for ett
aktivt deltagande i samhallet

Mélet delvis uppfyllt

Samverkansforum
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5.1 Analys av maluppfyllelse

Av namndens mal beddms uppnds 50% vid rets slut. Detta f6ljs sedan av en sammanfattande analys om hur malen har
uppfyllts och hur maluppfyllelsen bidragit till uppfyllandet av KF-malen. For mal som inte uppnas redovisas dtgarder for att
uppnd malet.

FM (Fullmdktigemal) - Att erbjuda kvalitativ omsorg som dterspeglar kommuninvanarnas behov i relation till
kommunens forutsattningar.

NM (ndmndmal) - Fler hushdll i egen forsorjning

Vi har ett 6kat infléde av drenden. Vi kan se att det ar ménga som flyttar till kommunen som saknar egen forsorjning.

NM - Fler personer som idag erhdller insatser bereds méjlighet att komma narmare den ordinarie
arbetsmarknaden

Vi arbetar aktivt med samverkan mellan AME och samordningsférbundet.

IFO samt St6d och Service samarbetar med AME bade pa chefsnivd samt pd medarbetarniva for fortsatt utveckling kring att
vara brukare ska kunna ha "ett gott liv" och bidra till sin egen forsorjning.

D4 vi arbetar tillsammans och forebyggande sa kan vi lattare tillgodose kommuninvénarnas behov i relation till kommunens
férutsattningar.

FM - Varje verksamhet ska ha en valutvecklad dialog med brukarna.

NM - Brukarna ska ges mdjlighet till inflytande och medbestammande i utformandet av insatser for ett aktivt
deltagande i samhallet

Genom att fler brukare ges maojlighet att vara med och ta fram forslag till dtgarder och fatta beslut s& dkar delaktigheten.
Brukarna har varit delaktiga vid flera rekryteringar och kan péverka utfallet. Mdlet med att 6ka motivationen till digital
kommunikation utifrén att dka sjalvstandighet och delaktighet ligger bakom arbetet med brukarna.

FM - Alla verksamheter ska bedriva ett halsoframjande arbete.

NM - Tilltron till den egna formdgan kan stdrkas genom att individens egna mal och resurser lyfts i aktiv dialog
vid planering och genomfdrande av olika insatser.

Genom att samverka mellan IFO och Stdd och Service kring missbruk och inféra méjligheten till samverkan med individen i
fokus far brukaren mojlighet att utveckla sin férmdaga. Brukarna sétter sina egna mal och delmal vilket ger stéd for personalen
i deras arbete. Alla brukare fér ta ansvar och gora det de klarar i sin vardag.

FM - Att framja en jamlik och jamstalld hdlsa

NM - Kvalitetssakra och utveckla arbetet med att sitta individens behov i centrum (IBIC)

Samtliga utredningar och uppféljningar enligt socialtjanstlagen gors i LifeCare och enligt IBIC. Genom att utredningar utfors
enligt IBIC modellen sa 6kar individens delaktighet och man arbetar utifran ett behovsstyrt tankesatt.
Genomférandeplanerna foljer strukturen i IBIC och utgér fran livsomr&den. Brukarna gors delaktiga i att utforma sin egen
genomfdrandeplan samt i sina egna planeringsméten.

Genom att alla vara brukare f&r genomférandeplaner utifrdn IBIC bidrar det till att vi erbjuder en god livskvalité samt att vi
framjar en jamlik halsa.

FM - Att vara en attraktiv arbetsgivare

NM - Forvaltningen skall tillsatta vakanta tjanster med ratt kompetens

Genom samverkan med HR arbetar vi for att vara en attraktiv arbetsgivare. Vi har deltagit vid arbetsmarknadsdagar i mars
samt har utsedda yrkesambassadérer. Inom Stdd och Service och Vard och Omsorg har rekryteringen gatt bra. Flera
arbetsgrupper anger en hog trivsel samt att vi utvecklar verksamheterna med nya metoder och digitala arbetssatt med
maélgruppen i fokus. inom IFO &r det pdgdende arbete for att tillsétta vakanta tjanster.
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6 Investeringsredovisning

Belopp anges i mkr.

Projekt Budget Utfall Avvikelse Slutredovisning
Angenis 5500 2708 2793 | Fortsatter 2021
Diverse investeringar 300 308 -8 | Ja

6.1 Analys av utfall

Socialférvaltningen har nyttjat investeringsmedlen utifrén beslutad plan. For anslaget for diverse inventarier har anvants till
mébelinkdp, GPS korjournaler, markiser mm. Projektet har en mindre avvikelse och slutredovisas.
Av anslaget till Angends har 2,7 mkr av 5 mkr nyttjats. Ej anvanda medel dverflyttas till 2021.

6.2 Slutredovisning
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7 Personalredovisning/Arbetsmiljomal

2019 2020
Sjukfrénvaro % * 6,65% 8,44%
Kostnader for 3 060 058 4 961 500
korttidssjukfrdnvaro **
Antal tillbud 67 142

* Avser period 2019-01-01 - 2019-11-30 och 2020-01-01 - 2020-11-30

** Avser de forsta 14 dagarna i sjukfrénvaron i kronor

Sjukfrénvaro ska sankas med malsattning att inte 6verstiga 5%
Med anledning av Covid-19 har sjukfranvaron 6kat med 22 % och malet att minska sjukfranvaron med 5% har inte uppfyllits.

Kostnaden for kortidssjukfranvaro ska minska

Med anledning av Covid-19 har korttidssjukfrdnvaron inte minskat utifrdn malsattningen och mélet har inte uppfylits

Antal upprattade tillbudsrapporter ska 6ka

Antalet tillbudsrapporter har 6kat med 47 % och malet &r uppfyllt. Kommentarerna &r att personalen har fatt utbildning och

instruktion att alltid anmala tillbud om det sker saker i verksamheten som kan leda till arbetsolyckor.
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8 Framtid

Okad samverkan med Bengtsfors for att skapa ett gemensamt socialt verksamhetsomrade.
Vard och Omsorg
e Heltidsresan har inneburit att anstéllningar blir heltid oavsett verksamhetens behov. For detta behdvs en
organisation, s& den tiden som blir "utéver” forvaltas ratt och inte blir en kostnad.
Ett mer digitalt och mobilt arbetssatt som det blir med LifeCare och IBIC kommer medftra 6kade IT kostnader
Effektiv dldreomsorg
Angenés har dppnat och nu ska innehéllet i verksamheten arbetas med utifr8n personcentrerad vard.
Ombyggnad av Fagerlidsbyggnaden for att anpassa till némndens beslut om korttid, korttid demens och véxelvard,
dagverksamhet och Rehabs kontor/arbetsutrymmen
e Arbeta med véra statsbidrag for s bra effekt som maéjligt i verksamheten.
e Anpassa arbetssatt och handlingsplaner utifrdn Covid-19
Stod och Service
Tillgénglighetsplan
Ny LSS-lag och socialtjdnstlag
Utveckla Dagverksamheten inom socialpsykiatrin och se 6ver fler samverkansmgjligheter
Fortsatta utvecklingen av Daglig verksamhet LSS i samverkan med AME
Utveckla informationskanaler
Fortsatta samverkan med VO-college, Fyrbodal, Dalslandskommunerna, Samordningsférbundet,
narsjukvardsgruppen, samverkan psykisk halsa, Nationella kompetensradet och ménga fler.
Individ och familjeomsorgen
e  Utveckla verksamhet tillsammans med AME och samordningsforbundet
Utveckla 6ppenvardsenhet samt arbetet med vald i nara relationer
Total 6versyn av samverkan kring personer med missbruksproblematik
Utveckla en gemensam mottagningsenhet
Samverkan Bengtsfors
Ett 6kat samarbete med Am&ls Kommun nér det géller placeringar av barn och unga
Personal i egen regi istéllet for konsulter
Oka kompetensen inom socialtjinsten fér att bli en kommun i framkant och méta framtidens behov och en social
héllbarhet.
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