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Sammanfattning

P34 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mellerud kommun har Deloitte granskat
marknadsforing av Melleruds kommun.

En formell organisation avseende marknadsforing saknas i dag i kommunen. Politiskt
antagen marknadsforingsstrategi saknas. Arbetet med att ta fram en strategi pdbdrjades
2007, men firdigstilldes inte. Det saknas dven méal for marknadsféringen, en samlad plan
6ver marknadsforingsinsatser, uppfoljning samt &terrapportering av marknadsforings-
insatser. Det saknas ett regelverk Gver pa vilket sitt kommunen ska presenteras.
Strategisk plan for hur kommunen ska annonsera och vilken malgruppen ska vara saknas.
En beslutad plan 6ver vilka insatser som ska ske kopplad till budget saknas.

D4 en politiskt antagen marknadsforingsstrategi i dag saknas i kommunen, finns inget
strukturerat arbete med att lyfta fram kommunens konkurrensférdelar.

Vi kan se att det &ndock sker marknadsféring av kommunen bl.a. av Sunnan, kulturlivet
och skolan, men vi saknar ett samlat strukturerat arbete och en formell organisation.

2012 gavs marknadsforingen ett budgettilligg om 1 Mkr extra, d det ansdgs som extra
viktigt att férbittra marknadsforingen av kommunen. I dag finns ca 800 tkr av dessa
pengar kvar oanvinda. Vi anser det vara mérkligt att dessa medel inte anvénts, di det sags
som prioriterat att forbdttra marknadsféringen.

Om kommunen férséker 6ka inflyttningen och foretagsetableringen, ser vi det som
mycket viktigt att utvecklingen av marknadsforingsarbetet fortgdr enligt tidigare
intentioner.

Efter genomford granskning rekommenderar vi kommunen att:

v Anta en marknadsforingsstrategi ddr bl.a. mdl for marknadsforingen, samlad plan
over marknadsforingsinsatser kopplat till budget, regler for uppfoljning samt
dterrapportering ingdr. Detta skulle bl.a. leda till en mer samlad, enhetlig och
tydlig marknadsforing, och inte som idag ddr varje enhet hanterar
marknadsforingen pa sitt sdtt.

v Skapa en formell organisation Gver kommunens marknadsforingsinsatser dér
samordning och samarbete sker Over forvaltningsgrinserna.

Karlstad den 12 december 2013

AW WJL

Karin Selander ans Wennerholm
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunernas marknadsforing syftar ofta till att 6ka inflyttningen och
foretagsetableringarna. Marknadsforing av kommunen &r en viktig del av visionsarbetet.

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mellerud kommun har Deloitte granskat
marknadsféring av Melleruds kommun.

1.2 Syfte, revisionsfraga

Projektet syftar till att granska pa vilket sétt kommunen marknadsfor sigd v s,

v hur bifts interna fordelar och utvecklingsomraden fram

v har positiva externa paverkansfaktorer, trender och tendenser i ndromradet tagits
omhand i marknadsforingen

v har konkurrensfordelar lyfts fram i marknadsforingen

v finns en organisation for marknadsforingen i kommunen

v har koncernen och Dalsland medtagits i marknadsforingen

1.3 Revisionskriterier och metod

De beddémningsgrunder som bildar underlag for véra analyser, slutsatser och beddmningar
kommer i forsta hand att vara det material som vi erhaller frin kommunen samt de svar vi
erhéller fran vara intervjuer med kommunchef, informationsansvarige, ekonomichef samt
forvaltningschef Kultur- och utbildningsforvaltningen.
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2. Rutinbeskrivning

2.1 Organisation

En formell organisation avseende marknadsforing saknas i dag i kommunen.

Marknadsfragor skots framst centralt i kommunen, beslut fattas av kommunchefen som i
ménga fall tar hjalp av kommunens informationsansvarige, frimst avseende uppréttandet
av annonser.

En webbansvarig finns som skoter den tekniska driften av kommunens hemsida, dir
respektive kommunal enhet 1agger ut sin information.

Marknadsf6ring sker ddrutéver sjélvstindigt inom framst Kultur- och
utbildningsnimndens omrade samt inom Kulturbruket p& Dal. Aven inom det kommunala
bolaget sker marknadsforing sjélvstandigt. Inom Kultur- och utbildningsndmndens
omrade &r det rektor for Dahlstiernska gymnasiet samt for vuxenutbildningen Mellerud
som initierar och tillsammans med sina medarbetare utfér marknadsforingen f6r
respektive verksamhet. Ndgon samordning utGver gemensam annonsering i samband med
rekrytering sker inte.

Turistinformation skots sjalvstandigt av kommunens Medborgarkontor.

Kommunen ingér i det regionala bolaget Dalslands Turist AB, som skdter
marknadsféringen av Dalsland.

2.1.1 Kommentarer

Kommunen bér skapa en formell organisation Gver sina marknadsforingsinsatser dar
samordning och samarbete sker Gver forvaltningsgranserna.

2.2 Policydokument, strategi

Politiskt antagen marknadsforingsstrategi saknas i dag i kommunen. Det saknas &ven mal
for marknadsforingen, en samlad plan 6ver marknadsforingsinsatser, uppf6ljning samt
aterrapportering av marknadsforingsinsatser. Det saknas ett regelverk 6ver pé vilket sétt
kommunen ska presenteras. Strategisk plan for hur kommunen ska annonsera och vilken
malgruppen ska vara saknas.

Arbetet med att ta fram en strategi paborjades 2007, men férdigstilldes inte. Ett
omfattande forslag finns fran 2007, dér bl.a. analys av kommunen, beskrivning av
utmaningar, mal med strategin, definition av kérnvérden, grafisk profil samt aktivitetsplan
och budget for genomférande framgar.

Profilprogram finns som stadgar bl.a. p& vilket sétt kommunvapnet ska anvéndas.
Programmet r dock enligt uppgift gammalt och forlegat.
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En forstudie av befolkningsutvecklingen i Melleruds kommun under perioden 2010-2013
har avslutats under oktober manad 2013. Syftet med férstudien dr att motverka den
negativa befolkningsutvecklingen och bryta en tjugoérig trend 1 kommunen. Syftet ar
dven att ut6ka kunskapen genom att beméta de svarigheter som landsbygden star infor.
En av slutsatserna i férstudien dr att kommunen bor fokusera pé 1angsiktiga 16sningar som
skapar attraktionskraft.

Informationspolicy antogs 1 kommunen 2001, som bl.a. stadgar att respektive enhetschef
dr ansvarig for att informera utat om sin verksamhet.

2.2.1 Kommentarer

D3 en politiskt antagen marknadsforingsstrategi 1 dag saknas i kommunen, finns inget
strukturerat arbete med att lyfta fram kommunens konkurrensfordelar.

Kommunen bdr anta en marknadsforingsstrategi dir bl.a. mal for marknadsforingen,
samlad plan 6ver marknadsforingsinsatser kopplat till budget, regler for uppféljning samt
aterrapportering ingar. Detta skulle bl.a. leda till en mer samlad, enhetlig och tydlig
marknadsféring, och inte som idag dir varje enhet hanterar marknadsforingen pa sitt satt.

Om kommunen forséker 6ka inflyttningen och foretagsetableringen, ser vi det som
mycket viktigt att utvecklingen av marknadsfringsarbetet fortgar enligt tidigare
intentioner.

2.3 Genomf6rda marknadsforingsinsatser samt budget

Ett strukturerat arbete med marknadsf6ringsinsatser saknas i kommunen idag. Det finns
bl.a. inte ndgon beslutad plan 6ver vilka insatser som ska ske kopplad till budget.

Under de senaste aren har marknadsforingsinsatser skett bl.a. av: Sunnand, Akvedukten i
Haverud, Kulturbruket p& Dal, Dalslands Konstmuseum, Emigrantméssa i Holland,
gymnasieskolan.

For 2013 finns ca 300 tkr budgeterat f6r reklam och trycksaker pa central niva.
Respektive ndmnd hanterar eventuell marknadsforing inom sin budget.

Inom Kultur- och utbildningsndmnden sker marknadsforing av Dahlstiernska gymnasiet
samt vuxenutbildningen, och dé frimst i form av broschyrer, utskick och skolbesék infor
skolvalet. Budget f6r marknadsforingen av dessa tva verksamheter ar 50 tkr for 2013.

2012 gavs marknadsfGringen ett budgettilldgg om 1 Mkr extra, di det anségs som extra
viktigt att forbéttra marknadsf6ringen av kommunen. I dag finns ca 800 tkr av dessa
pengar kvar oanvénda. Hittills har medlen anvénds bl.a. till satsningen pé att fa
holléndare till kommunen.

2.3.1 Kommentarer

Vi kan se att det &ndock sker marknadsforing av kommunen bl.a. av Sunnand, kulturlivet
och skolan, men vi saknar ett samlat strukturerat arbete och en formell organisation.

Vi anser det vara mérkligt att budgettillagget 2012 p& 1 Mkr inte anvénts, d& det sags som
prioriterat att forbattra marknadsforingen.
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2.4 Konkurrensfordelar

D4 en politiskt antagen marknadsforingsstrategi i dag saknas i kommunen, finns inget
strukturerat arbete med att lyfta fram kommunens konkurrensfordelar.

Det som dndock kan ses som framlyfta konkurrensfordelar ar bl.a. ett sjonéra boende
framst vid Sunnand, kulturlivet samt en bra kommun f6r barnfamiljer.

2.5 Koncernen och Dalsland

Det kommunala bolaget arbetar 16pande med marknadsf6ring, men inget projekt drivs
gemensamt med kommunen. Kommunchef har ddremot regelbundna chefstréffar dir
bolagets VD ingér. Devisen dr att “ndjda hyresgéster ar de bésta reklampelarna”. Bolaget
arbetar dven med sin hemsida.

Som framgar ovan ingar kommunen i det regionala bolaget Dalslands Turist AB, som
skoter marknadsforingen av Dalsland.
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