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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun genomfért
en granskning av planering infér framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte &r att
bedéma om socialndmnden sékerstallt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och med tillrdcklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att socialndgmnden inte helt
sakerstéllt att arbetat med att utforma framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifrdn revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar. Delvis
Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi Delvis
avseende utbud av aldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och

effektivitet.

Ar beslutsunderlagen inom omradet heltackande? Fokus pa Delvis

konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

Finns det en tillrdcklig uppfdljning av arbetet med att utforma Nej
framtidens &ldreomsorg till omfattning och innehall?

Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning Delvis
avseende framtidens aldreomsorg?

O|@ 0| OO

Rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar lamnar vi féljande rekommendation
till socialndmnden. Bade férvaltning och namnd uppger vid sakgranskning av rapporten
att dessa rekommendationer &r val kdnda och under framtagande for beslut :

e Att ndmnden faststéller planer/strategier som tydligt visar behov och férutsittningar
vad géller lokalférsérjning och boendeplanering dar ekonomiska konsekvenser pa
kort och pé lang sikt beaktas

e Ait ndmnden faststaller en plan/strategi som tydligt visar inriktningen fér arbetet med
digitalisering av ldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att namnden faststaller direktiv fér hur, nér och i vilken omfattning arbetet med att
mé&ta kommande behov inom dldreomsorgen ska planeras och foljas upp av
namnden.
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Inledning

Bakgrund
De kommande arens demografiska utveckling innebér en kraftig 6kning av antalet aldre

samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder utvecklas langsammare. De ekonomiska
forutsattningarna kommer darfor att innebéra krav pa att “géra mer med mindre”, dvs att
aldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en planering for framtiden. Har finns
ocksa en forvantan att verksamheten ska bedrivas med en hdg kvalitet som har sin
utgangspunkt i den enskildes behov.

Kommunens aldreomsorg star darfor infor stora utmaningar. Detta stéller stora krav pa
att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom
omradet riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Revisorerna har utifrén sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende socialndmndens arbete med att utforma framtidens
aldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om omsorgsnamnden sékerstallt att arbetet

med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt sétt och med
tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.

2. Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av

aldreomsorg?

Ar beslutsunderlagen inom omréadet heltackande?

4. Finns det en tillracklig uppfdlining av arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg till omfattning och innehall?

5. Fattar ndmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende framtidens
aldreomsorg?

w

Fraga 1-2 utgdr underlag for att préva om granskningsomrédet hanteras pa ett
Andamalsenligt satt. Fraga 3-5 utgor underlag for att préva om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Den revisionella utgangspunkten for foreliggande granskning bygger pa de krav som
utifran kommunallagen och socialtjanstlagen kan stéllas pa socialndmnden nar det
géller att ha kunskap om sina kommande behov samt en plan fér att kunna méta dessa.
Socialtjanstlagen (SoL 3:1-2 och Sol 5:6) stipulerar att socialnéamnden ska gora sig val
fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen fér dldre ménniskor och planera sina
insatser for aldre.

Det &r, givet den demografiska utvecklingen, avgorande att en ndmnd med ansvar for
att sakerstilla en andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstéllande verksamhet (KL 6:6)
for kommunens brukare av aldreomsorg med framférhalining vidtar atgarder for att
sikerstilla kvalitet i verksamheten. Detta blir ocksa vasentligt for att bidra till en god
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ekonomisk hushallning dér akuta kostnadsdrivande insatser undviks, och dar
verksamheten effektiviseras genom exempelvis nya tekniska och digitala I8sningar.

Det ar mot ovanstadende revisionskriterier som granskningen genomfors.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.
Féljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen 6:6, 6:38, 11:1
e Socialtjanstlagen 3:1-2, 5:4-6
e Kommuninterna styrdokument som ror granskningsomradet

Den revisionella utgadngspunkten for foreliggande granskning bygger pa de krav som
utifrin kommunallagen och socialtjanstlagen kan stéllas pa socialndmnden nar det
galler att ha kunskap om sina kommande behov samt en plan fér att kunna méta dessa.
Socialtjanstlagen (Sol 3:1-2 och SolL 5:6) stipulerar att socialnamnden ska gora sig val
fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for Aldre ménniskor och planera sina
insatser for aldre.

Det ar, givet den demografiska utvecklingen som redovisats under bakgrundsavsnittet,
avgorande att en namnd med ansvar for att sékerstalla en &ndamalsenlig och
ekonomiskt tillfredsstéllande verksamhet (KL 6:6) fér kommunens brukare av
aldreomsorg med framférhalining vidtar atgarder for att sakerstalla kvalitet i
verksamheten. Detta blir ocksa vasenlligl for att bidra till en god ekonomisk hushélining
dar akuta kostnadsdrivande insatser undviks, och dar verksamheten effektiviseras
genom exempelvis nya tekniska och digitala I6sningar.

Det ar mot ovanstéende revisionskriterier som granskningen genomférs.

Avgransning

Granskningen avgrénsas till att avse socialnédmndens ansvar for aldreomsorgen.
Granskningen har &ven avgransats till att omfatta behovsanalys och planering vad galler
boendeplatser (SABO), kompetensférsérining och digitalisering. | dvrigt vad géller
avgrénsning se syfte, revisionsfragor och metod. Granskningen har avgransats i
huvudsak till &r 2022.

Metod
Granskningen har genomférts genom analys for granskningen relevant dokumentation

samt kompletterande intervjuer med nyckelpersoner inom verksamheten och féretradare
fér omsorgsnamnden.

- Férvaltningschef

- Verksamhetschef fér hemtjanst, hemsjukvard, korttid och rehab
- Verksamhetschef for sérskilt boende

- Enhetschef inom vard- och omsorg



- Socialt ansvarig Samordnare (SAS)
- Medicinskt ansvarig Samordnare (MAS)
- SocialnAmndens presidium

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssdkrad av Carin Hultgren, certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwCs
interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Langsiktig planering
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.

lakttagelser

Vi har fér granskningen tagit del av en tjansteskrivelse daterad 2021-11-10, vilken
beskriver namndens beslutade' mal fér 2022, vilka utgar fran fullméktiges dvergripande
(lAngsiktiga) mal. Till malen kopplas aktiviteter och méatetal for mojlighet till uppféljning.
Socialndmnden har for 2022 tre mal for verksamheten, men inga av dessa har baring pa
framtidens aldreomsorg.

For granskningen har vi aven tagit del av en tjénsteskrivelse for investeringsbudget
2022-2027. Denna faststaller att forvaltningen ser ett behov av ett antal investeringar
inom perioden, vilka anges vara upprustning av sarskilda boenden for aldre,
iordningsstéllande av ytterligare platser fér sarskilt boende aldre samt investeringar
inom IT och vélfardsteknik. Den demografiska utvecklingen beskrivs inom kommande

10 arsperiod, vilket resulterar i 6kade kostnader och arsarbetare for behov av sarskilt
boende i tre scenarion dar uppskattningen ar att 8-9 nya platser inom sarskilt boende for
aldre kommer att behdvas 2024, vilket bor kunna majliggéras via ombyggnation av
befintliga boenden.

Behov av slirskilt boende #ildre
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| kommunens budget fér 2023 plan 2024-2025 konstateras att den demografiska
utvecklingen framdver kommer medfora ett 6kat behov av dldreomsorg samtidigt som
prognosen pekar pa en befolkningsminskning, vilket innebéar l1agre skatteintékter. Det
registeras aven ett det finns behov att ytterligare platser i sérskilt boende efter
planperioden och det kan medféra ett framtida investeringsbehov. Det ar darfor
nédvandigt att budgetera med ftillfredsstallande resultatnivaer for att mota framtida
demografiska behov och kunna finansiera investeringar.

12021-11-23 § 167



Tjansteskrivelsen beskriver vidare hur férvaltningen ska ga tillvaga for att kunna méta
de stérre investeringsbehoven som ndmnden star infér. Utifran detta foreslog
socialnamnden 2021-12-21 2kommunstyrelsen att besluta om investeringsbudget enligt
féreliggande forslag. Vid kontroll av kommunstyrelsens protokoll har beslut om
investeringsbudgeten avseende 2022-2027 inte kunnat patréaffas.

| beslut om socialndmndens internkontrollplan 20223 framgar att omraden att arbeta
med under 2022 bland annat innefattar att sakerstalla att férvaltningen har en god
planering for att héja den digitala mognaden och inféra de valfardstekniska hjélpmedel
och ldsningar som anses stddja verksamheten, samt att sékerstélla att
kompetensforsorjningsplan finns fér namnden utifran den kommundvergripande planen.

Socialnamnden har under 2022 beslutat* om Riktlinje for strategisk
kompetensférsérining. Syftet med riktlinjen &r att ange en dvergripande inriktning fér hur
férvaltningen ska arbeta med att sékerstélla att verksamheten pé sikt har tillgang till
medarbetare med ratt kompetens. Riktlinjerna har ett tidsperspektiv pa arbetet om 1-5
ar och ska uppdateras vid behov.

| intervju med férvaltningen uppges att en lokalférsdrjningsplan ar under framtagande
och kommer att beslutas ndmnden under februari 2023. Vi har vid granskningen fatt ta
del av ett utkast till lokalférsérjningsplan, vilken bland annat innehaller tiligang fill lokaler
for olika andamal, kartlagda behov och padgaende samt planerade projekt.

Intervjuer

Av intervjuer med representanter fran socialférvaltningen uppges att det pagar ett tatt
samarbete mellan Mellerud och Bengtsfors kommun, dar tanken med detta ar att
uppratthalla en sammanhalien organisation med ett strategiskt tankesatt. Detta uppges
vid intervjuer 6ka utvecklingen i kommunen. Ett exempel som ges i intervju med
verksamhetschefer ar att Bengtsfors kommun antagit en aldreplan, och att nadsta steg ar
att utforma en liknande for implementering i Melleruds kommun.

| intervjuer uppges att det under och efter coronapandemin inte funnits tid och utrymme
att arbeta med langsiktig planering. Vid sakgranskning av rapporten fortydligas
intervjubeskrivningen med att klargora att det rader medvetenhet bade i ndmnd och
forvaltning att valdigt mycket, sarskilt den langsiktiga planeringen, har fatt laggas at
sidan for att klara den dagliga driften och tillse att varden fungerar under den pagaende
pandemin. Vid intervjuer uppges det framsta fokuset senaste aret ha legat pa att ta fram
en kompetensforsorjningsplan. Férvaltningen uppges dven vanta pa den kommande
overgripande lokalférsérjningsplanen, och har i dagsléaget ett utkast klart for namndens
lokalférsorjningsplan. Avsaknaden av lokalférsdrjningsplan pa évergripande niva har
forsvarat och férsenat namndens eget arbete, dar det menas att det hade varit ett
naturligt tillvagagangssétt att initialt géra den dvergripande planen och efterféljande
namndsplaner.

Vid intervjuer uppges forvaltningen ligga efter inom digitaliseringsarbetet. En
digitaliseringsstrateg som vidare ska arbeta mer med digitalisering och digitala strategier

22021-12-21 § 184
3 2021-12-21 § 185
42022-11-22 § 180
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har nyligen anstallts. Digitalisering uppges vara viktigt for att pa sikt kunna frigora
personal genom att inféra digitala hjdlpmedel, exempelvis kameror och larm.

Beddmning
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.

Delvis

Namndens har en langsiktig investeringsplan som innefattar de kommande behovet av
sarskilt boende for aldre samt nyligen beslutat riktlinje for kompetensférsorjning de
nadrmaste 1 till 5 aren. Det saknas en tydlig lokalférsorjningsplan for att méta det
kommande behovet av boende for dldre, vi noterar att denna ar under framtagande och
beroende av dvergripande lokalférsérjningsplan i kommunen. Aven en dvergripande
aldreplan &r ett pagaende arbete, vilken grundas i den beslutade dldreplan som finns i
samarbetskommunen Bengtsfors.

Framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av dldreomsorg?

lakttagelser

Det finns inget sammanhallet beslutat dokument som redogdr fér kommunens
l&ngsiktiga planer pa hur framtida behov avseende utbudet av dldreomsorgen i
kommunen planeras att tillgodoses. Trots att dessa planer inte &r dokumenterade ar
representanter for bAde ndmnden och forvaltningen inférstadda-i den behovsbild som
réder, och anser att planer for att méta dessa behav ar val kdnda och férankrade.

Som konstaterats i féregadende revisionsfraga finns vid tidpunkten fér granskningen inte
en beslutad lokalférsérjningsplan, dock uppges att socialndmnden kommer besluta om
en lokalférsdrjningsplan i inledningen av 2023. | intervjuer uppges att det under de
senaste aren pagatt ett arbete med lokalférsorjningen, déar kommunen bland annat sett
dver mgjligheten att bygga ut sarskilda boenden,framst for att tillse fler demensplatser. |
intervju forklaras aven att det under senaste aren genomforts en omstallning for att
atgarda situationen med flera tomma platser pa sarskilda boenden. Minskningen
uppfattas som lyckad da det fortsatt finns tomma boendeplatser. En efterfragan pa
demensplatser har identifierats, medan att de somatiska platserna star tomma. Darav
undersoker kommunen méjligheten att tillse fler demensplatser. | intervjuer framgar
aven att det finns en planering fér hur platser kan sakras upp i framtiden genom att
inkluderas i investeringsplanen. De férandringar som gjorts gallande omstallning av
sarskilda boendeplatser uppges ha varit val grundat i planeringen infér kommande
behov av antal platser.

| november 2022° beslutar namnden om Riktlinje for strategisk kompetensférsérjning.
Syftet med rikilinjen ar att ange en évergripande inriktning for hur férvaltningen ska
arbeta med att sékerstalla att verksamheten pa sikt har tillgang till medarbetare med ratt

5 Socialn@mndens sammantrade 2022-11-22 § 180



kompetens. Riktlinjerna har ett tidsperspektiv pa arbetet om 1-5 ar och uppdateras vid
behov.

Riktlinjen for strategisk kompetensforsorjning innehaller viktiga strategier att vidhalla,
samt viktiga tillkommande strategier. Bland de viktiga tillkommande strategierna ingar
bl.a. att utveckla arbetet med digitalisering och valfardssteknik. Vidare beskrivs flera
tillkommande strategier som grundar sig i en langsiktig kompetensforsorjning.

Aven kopplat till langsiktig planering av personal- och kompetensférsérjning har
Melleruds kommun formulerat en strategi for att 6ka andelen heltidsarbetande. Vi har for
granskningen tagit del av Riktlinje fér en hallbar bemanning med heltid som norm®.
Riktlinjen anger nuldge samt onskat lage vad galler bemanning inom
socialférvaltningen. Vidare i riktlinjen beskrivs bemanningsstrategiska
stallningsantaganden, varav ett ar Heltid som norm. Heltidsarbete som norm &r enligt
riktlinjen en av de viktigaste jamstalldhetsinsatserna som inférs i Melleruds kommun. Att
ge fler méjligheten att arbeta heltid uppges vara en viktig faktor for att ses som en
attraktiv arbetsplats.

Bedémning
Finns det en tydlig och &ndaméalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av &ldreomsorg?

Delvis

En kompetensforsorjningsplan finns for att méta det langsiktiga behovet av personal.
Dock saknas en dokumenterad lokalférsérjningsplan fér det kommande behovet av
boende for aldre samt en tydlig digitaliseringsstrategi fér att utnyttja och implementera
nya tekniska losningar. Vi noterar att dessa &r under utveckling, och att
lokalférsorjningsplanering och investeringsplaner grundas i en beddmning av det
langsiktiga behovet av sérskilda boendeplatser i kommunen. Vi noterar dven att
framtagande av en Overgripande aldreplan fér att kunna identifiera en &ndamalsenlig
framtidsstrategi avseende utbudet av aldreomsorg ar pagaende.

Beslutsunderlag inom omréadet
Revisionsfraga 3: Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande?

laktlagelser

Som tidigare namnts konstateras i Investeringsbudget 2022-2027 att den demografiska
utvecklingen inom kommande 10 ars period innebér att allt fler av kommunens invanare
blir dldre. Det papekas aven att behov av sarskilt boende for aldre kommer 6ka takt med
att andelen personer 6ver 85 ar 6kar. Ndmnden har inte efterfragat eller tagit del av
nagon detaljerad befolkningsprognos som visar den demografiska utvecklingen for

_ 8 Upprattad av socialchef, godkand av socialndmnden 2022-06-28 § 98
g .
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kommunen. | investeringsbudget presenteras en prognos fér behoven 2022-2024 enligt

nedanstaende.
2022 2023 2024
Antal boende 54 demens 54 demens 63 demens
SABO 59 somatik 59 somatik 59 somatik
+ 8-9 platser
Antal 320-330 320-330 320-330
hemtjéinsttagare
Antal beslut om | 28 gruppbostad 28 gruppbostad Samma nivd
bostad med 26 servicebostad 26-28 servicebostad | totalt men
slirskild service | * Mdfligt med * Mojligt med sannolikt
enligt LSS behov av minskning | behov av minskning | behévs en
av antal av antal omvandling
gruppbostadsplatser | gruppbostadsplatser | for fler
service-
platser

Av intervjuer kan vi se att socialférvaltningen samt namnd anvéander sig av nyckeltal for
att jdmfora sig mellan kommuner. Detta bekréftas av Handlingsplan for att stérka
kostnadseffektivitet inom dldreomsorgen, dar det framgar i metodbeskrivningen att man
anvant sig utav Kolada for att félja nyckeltal och kunna jamféra sig mellan kommuner
och regioner. Dar konstateras att kommunens kostnader for aldreomsorg ar ca 22
miljoner kronor hégre &n vad som kan férvantas. Nettokostnadavvikelsen 6kade under
2019-2020 i samband med byggnation av ett nytt demensboende. Det konstateras &ven
att kommunen har ca 33% fler brukare av hemtjénst an jamforbara kommuner, samt att
dessa &ven har ett hdgre genomsnittligt antal beviljade timmar. Kommunen har ungefér
samma andel av de aldre som bor pa sarskilt boende som i jamférbara kommuner.

I den nyligen antagna kompetensfdrsérjningsstrategin’ kan vi vidare se att férvaltning
och ndmnd anvént sig utav data och information fran bl.a. Sveriges kommuner och
regioners (SKR) ekonomirapport vid framtagande av strategin.

Beddmning
Ar beslutsunderlagen inom omradet heltéckande ?

Delvis

Kommunen har underliggande analyser samt genomfort jamférelser med liknande
kommuner som beslutsunderlag for att identifiera det langsiktiga behovet vilket beskrivs
i Investeringsbudget, Handlingsplan for att starka kostnadseffektiviteten i Aldreomsorgen
samt kompetensférsorjningsstrategin. Dock saknas beslutsunderlag som visar en
langsiktig befolkningsprognos med en dokumenterad beskrivning av hur det langsiktiga
behovet planeras att tillgodoses. Vi noterar att dessa anses vara val kdnda och
forankrade i verksamheten, samt att saval lokalférsorjningsplan, digitaliseringsplan samt
langsiktig ldreomsorgsplan ar under framtagande.

 72022-11-22 §180
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Uppfdljning av arbetet med att utforma framtidens dldreomsorg
Revisionsfraga 4: Finns det en tillrdcklig uppféljning av arbetet med att utforma
framtidens &ldreomsorg lill omfatining och innehall?

lakttagelser

En protokollsgenomgang av samtliga protokoll under perioden januari-november 2022
har genomforts, vilket omfattar samtliga protokoll under tidsperioden for granskningen.

Av protokollsgenomgangen bekréftas att det vid varje sammantrade sker en
verksamhetsuppféljning av verksamhetsstatistik fér verksamhetsomradena Individ- och
familieomsorgen, Vard och omsorg samt Stod och service. Vi har for granskningen tagit
del av samtliga verksamhetsuppféljningar per oktober 2022. Vid sammantradet i mars
20228 togs det ett beslut om att, samt hur, nAmndsmalen ska féljas upp i féljande
verksamhetsrapporter. Vidare innehéaller rapporterna korta kommentarer till utfallet. |
uppféliningen redovisas aven statistik av bland annat belaggning pa kommunens
sarskilda boenden. Vi noterar dven att nAmnden féljer upp ekonomin i form av
ekonomiska rapporter vid varje sammantrade. Vid intervjuer med representanter fran
forvaltningen uppges namnden vara palasta och stélla fragor vid behov.

Riktlinje fér en hallbar bemanning med heltid som norm® ska enligt beslutet i nAmnd
foljas upp under hosten 2023. | September 2022'° far ndmnden en lagesrapport om
hallbar bemanning med heltid som norm. | lAgesrapporten framgar att arbetet med att
implementera riktlinjerna’ ute i verksamheterna.

Melleruds kvalitets- och patientsikerhetsberattelse'? innehaller uppféljning vad galler
arbetet med att systematiskt utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. | kvalitets-
och patientsékerhetsberattelsen framgar omraden som socialférvaltningen arbetat med
under 2021 for att 6ka kvaliteten och patientsakerheten, samt vad den egna
internkontrollen bestatt utav. Aven statistik vad galler t.ex. Lex Sarah och Lex Maria
framkommer i berattelsen. Vidare framgar dven utvecklingsomraden fér 2022 och 2023.

| Delarsbokslut 2022 augusti™ framgar viktiga handelser under aret, en uppfoljning av
ekonomi, maluppfyllelse, investeringar samt personalredovisning. Delarsbokslutet
innehaller aven rubriken “Framtid”, dar de stdrsta utmaningarna framat presenteras. |
delarsrapporten anges de tva stdrsta utmaningarna inom socialférvaltningen vara att
uppratthalla en budget i balans samt att klara kompetensforsorjningen.

| samband med delarsbokslutet féljs aven internkontrollplanen upp. | uppféljningen
anges risken “Svaérighet att rekrytera pa grund av brist pd kompetens”, samt “Bristande
forutséttningar for digital mognad”. Bada riskerna beddms som delvis uppfylld och
atgarderna bedéms som pagaende.

Bedbémning

82022-03-29 § 37

92022-06-28 § 98

102022-09-19 § 135

" Riktlinje for en hallbar bemanning med heltid som norm, antagen av namnd 2022-06-28 § 98
12 2022-02-15 § 18

'3 2022-09-19 § 132
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Finns det en tillrécklig uppfélining av arbetet med att utforma framtidens &ldreomsorg till
omfattning och innehall?

Nej

Namnden far olika typer av uppféljning kopplat till Aldreomsorg, som framgar ovan.
Denna uppfdljning ger dock inte en samlad bild avseende det langsiktiga behovet av
aldreomsorg. Vidare framgar att det saknas tydliga styrande dokument och konkreta
langsiktiga strategier for arbetet med planer fér att mota framtida behov (se
revisionsfraga 1).

Eftersom att det inte finns konkreta direktiv for hur arbetet ska bedrivas far det dven
konsekvenser pa den uppfdljning som sker till nAmnd da det inte framgar vad som ska
foljas upp.

Namndens beeslut utifran uppfdljning
Revisionsfraga 5: Fattar nAmnden tydliga och aktiva beslut utifrdn uppfdlining avseende
framtidens &ldreomsorg?

lakttagelser

Vid den verksamhetsuppfdljning av verksamhetsstatistik som sker vid respektive
namndssammantrade presenteras de av férvaltningen vidtagna atgarderna samt
planerade atgéarder i I6ptext vid de tillfallen det finns nagra. Dessa
verksamhetsuppfdljningar godkénns sedan i namnd. Av protokollsgenomgangen kan
inte bekréftas att ndmnden tagit egna atgarder utifran verksamhetsuppféljningarna.

| februari 2022 gav namnden™ socialchef i uppdrag att kartlagga behovet av satsningar
pa det forebyggande arbetet och presentera vid namndens sammantrade i mars 2022,
| tjansteskrivelse Ett aktivt arbete med férebyggande insatser i Melleruds kommun'®,
vilken &r vad som ligger till underlag for beslutet vid sammantradet, framgar att den
demografiska utvecklingen visar att en allt stdrre andel kommer vara aldre medan den
del av befolkningen som &r i yrkesfér alder minskar. Att arbeta forebyggande riktat mot
aldre personer handlar om att starka mdjligheterna att halla sig frisk sa lange som
madjligt i livet, bade fysiskt och psykiskt.

Vidare i tjansteskrivelsen framgar vad som finns att tillga avseende forebyggande
insatser, samt beskrivs vad de skulle behéva géra mer av vad galler férebyggande
insatser for aldre samt planerade insatser. Av de planerade insatserna ingar bl.a. att
under 2022 kommer en aktiveringspedagog tillsattas med ansvar for att omstarta
Traffpunkten Alvan'?, utféra hembesdk till alla 6ver 80 ar samt kunna erbjuda
anhdrigstdd till de vars narstaende inte redan har en pagaende insats. Namnden tog
beslut vid sammantrédet i mars att anta inriktning om att socialndmnden ska ha ett aktivt
arbete med forebyggande insatser och satsa pa férebyggande insatser dar sa ar majligt.
Utvardering ska gdras regelbundet kring om de férebyggande insatserna har gett

42022-02-15 § 23
152022-03-29 § 47
16 Datum 2022-03-21, Dnr SN 2022/57
7 Till Traffpunkten Alvan &r alla seniorer valkomna for att umgas eller delta i roliga, intressanta
~och hélsoframjande aktiviteter.
B .
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forslag. Vidare beslutades aven att nAmnden ger socialchefen i uppdrag att senast vid
namndens sammantrade i maj 2022 redovisa ett forslag kring vad en utvardering av de
olika beskrivna insatserna ska innehalla samt en preliminér tidsplan fér nar de ska
redovisas. Vid sammantrade i Juni 20228 foreslar forvaltningen att det arligen i
samband med arsbokslut och kvalitetsberattelse gors en utvardering av hur de
forebyggande insatserna arbetats med under aret. Socialnédmnden beslutar i enlighet
med detta.

| internkontrollplanen fér 2022 presenteras risken “Svarighet att rekrytera pa grund av
brist p4 kompetens”. | uppféljningen som presenteras'® framgar att arbetet med att ta
fram en kompetensforsorjningsplan ar pagaende. Att skapa rutiner for rekrytering och
marknadsforing ar ocksa pagaende och kommer inga som ett led i
kompetensforsérjningsplanen. En ytterligare risk i internkontrollplanen ar “Bristande
férutséttningar for digital mognad” och den fardplan for digital utveckling som ska tas
fram som atgéard ar ocks& pagaende. Redovisningen godkanns utan att ndmnden fattar
tillkommande beslut.

Bedémning

Fattar ndmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppfélining avseende framtidens
aldreomsorg?

Delvis

Granskningen har identifierat exempel som visar pa ndmndens aktiva beslut att forandra
den framtida aldreomsorgen, framférallt inom omradet kompetensférsdrjning. Det
saknas dock som tidigare namnts, tydliga heltadckande planer och strategier for
utformning av hur framtidens aldreomsorg kan se ut, vilket far dven konsekvenser for
namndens mojligheter att fatta konkreta beslut inom omradet.

8 2022-06-28 § 100
192022-09-19 § 132
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Samlad bedomning

PwC har pé uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Melleruds kommun genomfért
en granskning av planering infér framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte ar att
bedéma om socialndmnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att omsorgsnamnden inte helt
sakerstallt att arbetat med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs péa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar lamnar vi féljande rekommendation

till socialndmnden. Bade foérvaltning och nédmnd uppger vid sakgranskning av rapporten
att dessa rekommendationer &r val kdnda och under framtagande for beslut :

e Att namnden faststéller planer/strategier som tydligt visar behov och férutsattningar
vad géller lokalférsdrjning och boendeplanering dar ekonomiska konsekvenser pa
kort och pa lang sikt beaktas

e Att namnden faststéller en plan/strategi som tydligt visar inriktningen for arbetet med
digitalisering av &ldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att némnden faststéller direktiv for hur, nér och i vilken omfattning arbetet med att
mdéta kommande behov inom dldreomsorgen ska planeras och féljas upp av
namnden.

. "
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedémning

I
1. Finns det en langsiktig
planering inom omradet? >
3ar.

2. Finns det en tydlig och
andamalsenlig
framtidsstrategi avseende
utbud av aldreomsorg?

3. Ar beslutsunderlagen
inom omradet
heltackande?

Delvis

En langsiktig investeringsplan
som innefattar de kommande
behovet av sarskilt boende for
aldre finns.

En beslutat riktlinje for
kompetensforsorjning de
narmaste 1 till 5 aren finns.
Det saknas en tydlig
lokalférsorjningsplan for att
mota det kommande behovet
av boende for aldre,denna ar
dock under framtagande. Aven
en overgripande aldreplan ar
ett pagéende arbete.

Delvis

En kompetensforsorjningsplan
finns fér att mota det
langsiktiga behovet av
personal. Dokumenterad
lokalférsérjningsplan for det
kommande behovet av boende
for aldre saknas men ar under
framtagande. Detsamma galler
en tydlig digitaliseringsstrategi.
Aven en dvergripande
aldreplan for att kunna
identifiera en andamalsenlig
framtidsstrategi avseende
utbudet av aldreomsorgen
saknas men ar under
framtagande .

Delvis

Kommunen har underliggande
analyser samt genomfort
jamforelser med liknande
kommuner. Dock saknas
beslutsunderlag som visar en
langsiktig befolkningsprognos
med en dokumenterad
beskrivning av hur det
langsiktiga behovet planeras
att tillgodoses. Vi noterar att
dessa anses vara val kdnda

O
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4. Finns det en tillracklig
uppféljning av arbetet med
att utforma framtidens
aldreomsorg till omfattning
och innehall

5. Fattar nAmnden tydliga
och aktiva beslut utifran
uppfélining avseende
framtidens aldreomsorg?

och forankrade i
verksamheten,att planer ar
under framtagande.

Nej

Namnden far olika typer av
uppféljning kopplat till
aldreomsorg. Denna
uppfélining ger dock inte en
samlad bild avseende det
langsiktiga behovet av
aldreomsorg. Vidare framgar
att det saknas tydliga styrande
dokument och konkreta
langsiktiga strategier fér
arbetet med planer fér att méta
framtida behov (se
revisionsfraga 1).

Delvis
Granskningen har identifierat

exempel som visar pa
namndens aktiva beslut att
forandra den framtida
aldreomsorgen, framféralit
inom omradet
kompetensférsdrining. Det
saknas dock som tidigare
namnts, tydliga heltadckande
planer och strategier for
utformning av hur framtidens
aldreomsorg kan se ut. Dessa
anses dock vara vél kdnda och
ar under framtagande.
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