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Bakgrund

Mellerud kommuns néringslivsstrategi tar avstamp i att ge foretagare battre forutsattningar for
utveckling genom att erbjuda basta majliga kvalitet pA kommunal service. | manga kommuner
finns idag en funktion med uppgift att vagleda féretagare igenom kommunal handlaggning och
service. Foretagare far exempelvis hjalp med information, samordning av drendehantering och
beslut genom en samlad process och funktion en sa kallad foretagslots. For foretagare ar det
viktigt att tjansterna anpassas utifran behov samt haller hog kvalitet.

Syfte och mal

Syftet med riktlinjerna ar att Melleruds kommun ska 6ka kvalitén i sina naringslivstjanster for
foretag- och naringsliv och darmed skapa ett attraktivare foretagsklimat i kommunen.
Riktlinjerna mojliggor att korrekt myndighetsutévning kombineras med en hdg och effektiv
serviceniva gentemot foretagsrepresentanter, framst med avseende pa bemétande, information
och samordning.

Malet ar att Melleruds kommun ska tillhandahalla en kommunal funktion dar foretagares
kontakter med kommunal verksamhet hanteras effektivt och med god service - “En vag in”. Det
innebar lotsning saval inom som utom kommunens verksamhetsomraden.

Malgrupp

Riktlinjerna ar avsedda for kommunledningen och alla inom kommunen, eller som pa uppdrag
av kommunen hanterar, foretagsarenden. Genom att kommunen tillhandahaller kvalitativ
foretags- och tillstdndslotsning sa sakerstaller ledningen en serviceinriktad och 6ppen
organisationskultur med hég kompetens och tillrackliga resurser.

Funktionsbeskrivning

Funktionen foretagslots bestar av tre element. En forutsattning for att processen
foretagslotsning ska fungera optimalt, ar ett professionellt samarbete mellan de olika delarna
som ingar i funktionen. Funktionen bestar av enskilda tjansteman (fran olika forvaltningar) samt
samarbetspartners externt som hanterar tillstand for foretag.

1. Féretagslots

Kommunens ndringslivsutvecklare ansvarar for funktionen firetagslots och dess
kvalitet genom att;

e Séakerstélla att kommunala forvaltningar och bolag som berérs av foretagsarenden
samverkar genom foretagslotsen.

o Sakerstalla kvalitén pa forvaltningsévergripande information riktad till foretag om
foretagslotsen.

e Analysera och dokumentera néjdhet vid kontakt med foretagslotsen.
 Arligen rapportera om funktionen till politik och kommunledning.

Ndringslivsutvecklaren verkar som en resurs for samordningen av funktionen
fdretagslots genom att:

e Vara tillganglig for foretagsrepresentanter inom och utom den egna kommunen gallande
kommunens egen verksamhet.

e Vara tillganglig for foretagsrepresentanter inom och utom den egna kommunen for
samordning med interna och externa funktioner.

e Vara tillganglig for foretagsrepresentanter inom och utom den egna kommunen géllande
lotsning till aktorer i Vastra Gotalandsregionen.Vara tillganglig for foretagare oavsett vem
i lotsfunktionen féretagsrepresentanten initialt kontaktar.
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e Ansvara for dvergripande information om funktionen foretagslots.

e Arrangera aktiviteter som starker kdnnedomen om det lokala/regionala naringslivet samt
deras behov till férvaltningslotsarna.

e Samordna information som hjalper blivande féretagare.
e Sammankalla lotsgruppen till lotsmdten vid behov.
. Férvaltningslotsar

Forvaltningslotsar ar enskilda tjansteméan pa enheter som anses vara en nyckelfunktion
gallande foretags- och naringslivskontakter (utses av naringslivsutvecklare i samrad med
respektive forvaltning/enhet). Ansvarar for att sdkerstélla kvalitén pa férvaltningens
egen information om féretagslotsen genom att,

e Séakerstalla information, processer och metoder som behdvs i den egna forvaltningen for
att erbjuda effektiv och kvalitativ service.

Fdrvaltningslotsar verkar som en resurs for funktionen féretagslots genom att:
e Séakerstalla resurser till forvaltningens lotskontakt.

e Samordna och ansvara for aktuell relevant information fran den egna forvaltningen
utifran foretagares behov.

e Samordna information fran lotsfunktionen till den egna forvaltningen
e Ansvara for att formedla svar pa vanliga fragor inom féretagsarenden

e Samordna forvaltningens information sa att foretagsrepresentanter far korrekt
forvantning pa kommunal handlaggning och service.

e Verka for att minimera arbetet for foretagsrepresentanter genom proaktiv information
och lotsning.

e Informera foretagslotsen om behov och krav fran foretagsrepresentanter, myndigheter
mm.

e Ansvara for att formedla information som ar viktig for blivande féretag och etableringar.
. Lotsgrupp

Lotsgruppen representeras av férvaltningar som hanterar féretagsédrenden till
exempel bygg, miljé, alkoholhandldggning etc. och ansvarar fér att sdkerstélla
kvalitén pa kommunens funktion féretagslots genom att;

e Folja och driva pa foretagsarenden sa att de slutfors

o Sakerstalla att foretagsrepresentanter far tydlig information och snabba
handlaggningstider.

e Samordna arbetsflodet inom kommunens verksamhetsomraden sa att arenden inte
fastnar mellan forvaltningar.

Lotsgruppen verkar som en resurs for funktionen féretagsl/ots genom att:

e Erbjuda foretagsrepresentanter med arenden som involverar flera tjanstemén ett samlat
mote med lotsgruppen.

e Vara tillgangliga och ha som malsattning om att erbjuda foretagsrepresentanter ett
samlat mote inom 10 dagar efter beslut fattats om gemensamt mote i lotsgruppen
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