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Socialnamnden

Socialforvaltningen manadsrapport avseende
verksamhet april mdanad 2022

I denna rapport finns Socialforvaltningens verksamhetsstatistik sammanstalld i en
rapport med kommentarer och kortare analyser frén tjanstemannasidan for att ge
en tydlig bild av verksamhetens utveckling.

Fran april ménad och framat finns dven sammanstallning av utfall fér
verksamhetens mél for 2022 och rapportering av det pagdende arbetet kring detta.
Uppfoljning Socialnamndens mal 2022

M3l om att medarbetarnas trivsel och néjdhet ska 6ka
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Matning av trivseln via matstickan genomfors ménatligen for de 21 enheter
som finns inom forvaltningens omréde. Utfallet for mars och april visar att
trivseln uppskattas uppnd 3.6 i genomsnitt pd en 5-gradig skala for bdda
ménaderna. Bade ledningsgrupper och enheter arbetar med att ta fram
aktiviteter som skall bidra till att trivseln pd arbetsplatsen bibehélls alternativt
Okar. Snittvardet i matstickan rapporteras madnatligen till namnd i
verksamhetsrapport.

Matstickan g%}

Skatta din situation pa arbetsplatsen - hur du mar i arbetssituationen

Namn: (valfritt)

Enhet:

Min arbetsboérda Jag mar Jag trivs

5 (fr hg, hinner inte med mina uppgifter) 5 (super) 5 (super)

4 (hig, men hinner med det mesta i tid) 4 (mycket bra) 4 (mycket bra)
3 (hinner med mina uppgifter) 3 (bra) 3 (bra)

2 (skulle kunna gara mer) 2 (sadar) 2 (s3dar)

1 (far lite att gora) 1 (daligt) 1 (daligt)

Mitstickan dr din chans att férmedla hur din arbetssituation ser ut och hur du trivs samt mr i arbetssituationen.
Skriver du namn &r det stirre méjlighet for din chef att anvinda matstickan for att férbattra just din arbetsmiljs.
Mitstickan blir ocksa ett viirdefullt genomsnittsmatt pa hur enhetens arbetssituation och arbetsmiljd ser ut.

Limnas till ansvarig chef ca den 25 varje manad.

P& ett gemensamt frukostméte med samtliga chefer fran Mellerud och
Bengtsfors har vi under april mdnad arbetat med temat “Hallbart ledarskap”
och trivsel i ledningsgrupperna. De olika ledningsgrupperna fick arbeta med
att ta fram vilka aktiviteter som ar viktigast for deras trivsel och vad som
behdver utvecklas under adret for att oka trivseln. Tanken ar att varje chef
sedan ska arbeta vidare pa ett liknande satt ut i sina grupper.

M3l om att forvaltningens évergripande processer ska vara tydliga
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Arbetet med att forbattra verksamhetens processer pagdr for fullt. P&
forvaltningsnivd ar tvd av fem processer klara, ekonomiprocessen samt
processen for systematiskt arbetsmiljoarbete dar processkartlaggning samt
genomgdng av arshjul och arbetssatt skett med samtliga chefer.

P& verksamhets och enhetsnivd arbetas det just nu fram omrdden att
fortydliga och/eller forbattra under dret. Varje APT grupp ska ta fram minst
ett omrdde for fortydligande under dret. Som exempel kan namnas att
hemtjdnstens ledningsgrupp p& att tydliggéra verksamhetschefens samt
enhetschefernas uppdrag samt att prioritera inbérdes i arbetsuppgifterna.

Inom sarskilt boende gors en genomgang av genomférandeplansprocessen.
Detta blir ett viktigt led i kvalitetssakringen under dret.

Totalt har 14 processer inom verksamhetens alla enheter rapporterats in som
uppdaterade och klara per april mdnad.
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M3/ om att bemanningsprocesserna ska vara véilfungerande

Sociala omradets
bemanningsprocesser ska
vara vilfungerande
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e Andel timvik - Malvarde 2022

Forvaltningen arbetar med att sakerstalla att s& mycket planerad tid som
maojligt utgdrs av ordinarie personal och darmed minska behovet av
timvikarier. I april ménad har andelen arbetad tid utférd av timvikarier
uppgatt till 14%, vilket motsvarar drygt 30 drsarbetare. Det har krdvts en
hel del arbete for att pd fram nyckeltal men nu finns siffrorna pa plats vilket
kommer ge bra maojligheter till uppféljning fortsatt under aret.

Malvarde for 2022 &r 15% for heldret vilket dd motsvarar att den andel
som arbetas av tillsvidare manadsanstallda blir 85% vilket da &r i linje med
genomsnittet i landet. Utfallet varierar naturligt under dret och ar tex
vasentligt hogre under sommaren. Vid genomférande av liknande projekt i
Alingsas lyckades vi séanka andelen arbetad tid av timavionade fran 17% till
15% vilket kan vara ett annat jamférande inspel av intresse. For perioden
januari-april var utfallet for Mellerud 13,5%, for motsvarande period for
Alingsas dar vi nddde 15% per heldr var genomsnittet fér samma period
12,25%, vilket betyder att vi behdver fortsatta ett aktivt arbete med detta
for att nd malvardet under dret.
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Urval: Alla kommuner (ovégt medel)
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Mellerud == Alla kommuner (oviigt medel) - Riket
Arbetad tid utford av tillsvidareanstillda manadsavlgnade, kommunalt anstillda, andel (%) (NO0203)

Arbetad tid utférd av tillsvidareanstillda manadsavidnade dividerat med den totala arbetade tiden. Anstéllda inom kommunalférbund/kommunala bolag ingdr inte. Kalla: SKR:s personal- och
Ignestatistik (navemberstatistiken).

I jamforelse med andra ser vi att andelen av den arbetade tiden som utfors
av tillsvidare anstalld personal 6kat de senaste dren men att Melleruds
kommun ligger lagre an genomsnittet.

INDIVID OCH FAMILJEOMSORG

Verksamhetsstatistik Individ och Familjeomsorg 2022

Barn och Unga

Anmadlningar |P3gdende Arvoderade | Kontrakt. Bistand

Unga utredningar | familjehem |familjehem |HVB/SiS | 6ppenvard
jan 24 57 21 8 2 48
feb 50 52 21 8 3 49
mar 55 49 21 8 3 49
apr 42 54 20 8 2 48

Inflédet till barn och unga i form av orosanmalningar har stabiliserat sig.
Forvaltningen arbetar tillsammans med KUN med att se éver rutiner och
forfaranden fér hantering av orosanmalningar for att sakerstalla att detta fungerar
optimalt. For februari och mars ligger antalet orosanmalningar pa ungefar samma
nivd som motsvarande period 2021 och inflodet minskar ytterligare ndgot per april
ménad.

Antal orosanmalningar barn och unga har stabiliserats
Kontrakterade familjehem ligger kvar pé en lagre nivd &n 2020
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Vuxna
Ekonomiskt Anmadlningar Bistand
bistdnd hushadll |Vuxna HVB/SiS Oppenvard
jan 70 6 1 16
feb 75 14 1 17
mar 78 19 1 18
apr 70 12 0 19
Inflédet till vuxenenheten i form av orosanmalningar ar fortsatt stabilt och
hanterbart. Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd minskar igen per april mdnad. I
nulaget finns inga externa placeringar for vuxna pa HVB, detta till foljd av ett gott
samarbete mellan vérd och omsorg och IFO som innebar att en hemmaplanl6sning
kunde ersatta den sista pdgdende placeringen externt som darfor avslutades under
mars manad.
VARD OCH OMSORG
Flytten till Bergs ar klar och nu bérjar arbetet med samlokalisationen for
hemvarden. Hemsjukvérden har fortfarande svart att bemanna med sjukskoéterskor
vilket gor att vi nu behdver hyra in sjukskoterskor fr&n bemanningsforetag.
Strategier for rekrytering pdgar. Rekryteringen av aktiveringspedagog &r klar.
Kandidaten bdérjar sin tjanst i september.
Verksamhetsstatistik Vard och Omsorg 2022
Hemvard
Antal virdtagare Antal trygghetslarm Antal utférda timmar*
jan 335 311 7410
feb 340 310 6752
mar 334 311 7398
apr 335 308 7183

Antal vardtagare, trygghetslarm samt utférda timmar ligger fortsatt stabilt i
hemvérden. Det finns i dagslaget inga indikationer pd ndgra storre
volymférandringar for verksamheten utan volymerna ser ut att ligga stabilt pd den
nivd som syns ovan.
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jan 89,98 87,63
feb 89,44 72,62
mar 91,35 85,66
apr 92,01 83,89

Skéllerudshemmet har sedan hésten -21 haft tomma platser och nu ar det 9
tomplatser. Som 3tgard drar verksamheten ner bemanningen med ca 3 drsarbetare
s& att grundbemanningen motsvarar 27 platser istéllet fér 32. Ovriga boenden &r
fullbelagda.

STOD OCH SERVICE

Det finns en enhetschefstjanst vakant vilket dkar belastningen pad 6vriga chefer,
rekrytering pdgar. Arbetet med att kartldgga processerna vid insatsbeslut pagar
vilket kommer skapa storre tydlighet kring detta internt.

Verksamhetsstatistik Stod och Service 2022
Kontakt- Kontakt- Personlig | Personlig
person | Boende | Daglig Korttids- | Avlésar- | person |Led- assistans | assistent
Boendestod* | SoL* LSS* |verksamhet* | vistelse*** | service** | LSS* sagning** | LSS* SFB*

jan 45 18 48 45 42 11 15 9% 4 1
feb 42 18 43 45 38 182 15 82 4 11
mar 43 18 49 45 38 11 15 152 4 11
apr 41 19 48 46 37 215 16 122 4 11

Volymerna har legat stabilt under drets forsta manader. Ledsagning &r den delen
som Okar vilket kan tolkas till en normaluppgdng efter att pandemirestriktionerna
har slappt och samhallet har éppnat upp mer igen.

Tanja Mattsson
Socialchef



