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Uppfoljande granskning av protokoll - Melleruds kommun

Sammanfattning

PwC har p& uppdrag av Melleruds kommuns fértroendevalda revisorer gjort en uppfol-
jande granskning av en revisionsrapporter frin ar 2014. Den uppfoljande granskningen
syftar till att se om revisorernas synpunkter har hanterats av berérda ndmnder, om atgér-
der har vidtagits for att komma tillrétta med de brister som konstaterats samt om de an-
givna atgirderna har vidtagits i utlovad omfattning. Revisorerna har &ven inkluderat ett
kontrollmé&l om att beslutsunderlag och handlingar delges ndmnders och styrelses leda-
moter inom en rimlig tid till ssmmantraden.

Uppf6ljning galler revisionsrapport:
- Granskning av protokoll

Genom intervjuer med berorda tjansteman och genomgang av dokumentation kan PwC
konstatera att vissa atgirder har initierats for att hantera de rekommendationer som lam-
nades i tidigare genomforda granskningar.

Efter genomf6rd granskning gér PwC ddrmed den sammanfattande bedémningen att
kommunstyrelsen och nimnderna till 6vervigande del vidtagit tillriickliga atgér-
der for att stirka protokollskrivningen utifrén tidigare identifierade brister. En samman-
stilld bedomning presenteras under avsnitt "Bedomningar” (3:1) for respektive kontroll-
mal.
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Uppféljande granskning av protokoll - Melleruds kommun

1. Inledning
1.1. Bakgrund

For att sakerstilla allmdnhetens insyn i den offentliga verksamheten finns offentlighets-
principen som &r en grundlagsreglerad hornsten i vart demokratiska samhille. Offentlig-
hetsprincipen innebar att myndigheters verksamhet s 1dngt som mojligt ska bedrivas i
oppna och transparenta former. Syftet &r att allménheten och medier ska kunna granska
och bilda sig en uppfattning om hur de gemensamma skattemedlen anvénds. Det ar darfor
viktigt att ndmndernas beredning och beslutsfattande sker pa ett sddant sitt att transpa-
rens och tydlighet mot allménheten beaktas. Vad géller protokoll ar det viktigt att dessa
framstalls sa att spraket dr korrekt och att innehallet ar tydligt.

2014 genomforde revisionen en granskning av protokoll. I granskningen gjordes bedom-
ningen att det fanns brister i kommunstyrelsens och ndmnders beslutsunderlag, drendens
sammanfattningar och beslutsformuleringar samt en avsaknad av rutiner och riktlinjer
avseende namndadministration och protokollskrivning. Granskningen rekommenderade
dven att drendehanteringssystemets drendehanteringsmodul skulle tillampas samt att en
undersokning skulle genomforas gillande om enigheten i protokollen kan ge bristande
transparens och innebéra ett demokrati- och fértroendeproblem. Revisionen har i sin ris-
kanalys f6r 2018 funnit det angeléget att folja upp huruvida bedémda brister &tgirdats

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Uppfoljande gransknings syfte &r att se huruvida brister som identifierats i genomférd
granskning atgardats samt hur rekommendationer hanterats.

Har ndmnder och kommunstyrelsen tagit del av och Gtgdrdat de brister och rekommen-
dationer som uppmdrksammats i granskningen fran 2014?

1.3. Revisionskriterier
Granskningsrapport, Granskning av protokoll 2014

1.4. Kontrollmal

» Arendehanteringsmodul har implementerats.
« Erforderliga atgirder for att 6ka kvalitén i beslutsunderlag har vidtagits.

» Beslutsunderlag och handlingar delges ndimnders och styrelses ledaméter inom en rimlig
tid till ssmmantréden.

« Erforderliga atgarder for att 6ka kvalitén i sammanfattningar av drenden och besluts-
formuleringar har vidtagits.

« Rutiner for nimndadministrationen har upprattats.

« Riktlinjer fér protokoll- och drendebeskrivningar har upprattats.

2018 juni 3av12
Melleruds kommuns revisorer
PwC



Uppféljande granskning av protokoll - Melleruds kommun

« Undersokning om enigheten i protokollen kan ge bristande transparens och innebéra ett
demokrati- och fortroendeproblem har genomforts.

1.5. Avgrdansning
Granskningen omfattar kommunstyrelse, byggnadsndmnd, kultur- och utbildningsndmnd
och socialndmnd.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer med ndmndsekreterare och ordférande
samt dokumentstudier. En kontroll av protokoll har dven genomforts i syfte att jamfora
utfallet for de atgidrder som vidtagits sedan den ursprungliga granskningen. Foljande pro-
tokoll har varit foremal for granskningen:

Kommunstyrelsen, 2018-04-18, 2018-04-04, 2018-03-07 , 2018-02-07, 2018-01-10.
Byggnadsndmnden, 2018-04-18. 2018-03-21, 2018-02-21, 2018-01-24.
Socialnimnden, 2018-04-24, 2018-03-27, 2018-02-21, 2018-01-31.

Kultur- och utbildningsndmnden, 2018-04-18, 2018-03-21, 2018-02-28, 2018-01-24.
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2.  Iakttagelser och bedomningar

2.1.1.  Digitalisering av kommunens namndadminist-
ration.
2.1.2. Iakttagelser

Av Kommunstyrelsens yttrande* framgar inget konkret svar mer an att kommunchefen far
i uppdrag att bereda drendet utifran revisorernas synpunkter och forslag. Redovisning av
uppdraget skulle enligt yttrandet ske till styrelsens arbetsutskott. I Byggnadsndmndens
yttrande? uppges att drendehanteringsmodulen 1 W3D3 inte ar anpassad for nimndens
diarieféringssystem, EDP Byggreda. Protokollens kvalitet och likformighet styrs mer, dels
av den gemensamt framtagna tjansteskrivelsen, och dels av den som skriver tjansteskri-
velsen, dn av vilket drendehanteringsprogram som anvands.

I Socialndmndens yttrandes anges att namndsekreterarnitverket delar bedémningen att
inférandet av IT-stéd i form av drendehanteringsmodulen i W3 D3 ytterligare skulle for-
béttra kvalitet och likformighet. Efterlevnaden av de rutiner och stéd for spraklig utform-
ning uppges underlittats med ett gemensamt system for handléggare, sekreterare och
fortroendevalda, dar hela processen finns samlad. Kultur- och utbildningsnamndens lyf-
ter i sitt yttrande att naimnden hoppas pa inférandet av drendehanteringsmodulen. En
sadan atgard skulle bidra till en ytterligare standardisering av protokollskrivandet och
forbattring av protokollens utformning,.

Atgirder som vidatgits _ _

Kommunstyrelsen beslut om teknisk 16sning for digitalisering av kommunens namnd-
administration 2015-09-09 (§ 154).

Kommunstyrelsen beslut om projektet Den papperslosa kommunen 2016-09-14 (§ 134)
med projektbeskrivning.

Dokumentet Implementering av digitala nimndhandlingar (2017-11-23).

Kommunstyrelsen har beslutat om att digitalisera kommunens nimndadministration.
Detta kommer innebira att nya mallar for tjansteskrivelser ska anvdndas och dér med
kommer mer arbete att utforas i W3D3. Kallelser och protokoll kommer éven att upprat-
tas i W3D3. Arbetet ar en del i projektet Den papperslésa kommunen som syftar till att
digitalisera nimndadministrationen.

I intervjuer uppges att beslutet om digitalisering av naimndadministrationen omfattar
implementering av drendehanteringsmodul. Projektet ar forsenat pa grund av arbetsbe-
lastning men enligt intervjuer ska en ny tidsplan, vid granskningstillféllet, vara framtagen
for godkdnnande hos kommunchefen. Byggnadsndmnden kommer inte omfattas av digi-
taliseringsprojektet di namnden anvander sig av ett annat diarium. Det kommer dock att
vara mojligt att koppla drendehanteringssystemen med varandra. Vidare anges att utbild-
ningar behover hallas vid inférandet for bade handldggare och fortroendevalda.

1 Ytirande Gver revisionsrapport, 2014-11-05

2 Synpunkter pa rapport frin kommunrevisorerna om granskning av protokoll, 2014-11-19
3 Yttrande Gver revisionsrapport granskning av protokoll, 2014-11-25

4 Granskning av protokoll yttrande, 2014-11-19
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2.1.3. Bedomning

Kontrollmél: Arendehanteringsmodul har implementerats. B

Kontrollmé&let bedoms som delvis uppfyllt. Vi konstaterar att ingen drendehanteringsmo-
dul har implementerats. Kommunstyrelsen har fattat beslut om en digitalisering av
nimndadministrationen men implementeringen har inte startat dnnu. Digitaliseringen
omfattar bland annat implementering av drendehanteringsmodul.

2.1.4. Utskick och kvalité i beslutsunderlag

2.1.5. Iakttagelser

I Byggnadsnimndens yttrande framhévs att protokoll frén 2013 har granskats, samma &r
som gemensam tjansteskrivelsemall f6r kommunens ndmnder och férvaltningar introdu-
cerades. Med nya rutiner blir granskningen av protokollen darfér ndgot missvisande. Men
kvalitén gallande beslutsunderlag, ssmmanfatiningar och beslutsformuleringar uppges
kunna foérbattras ytterligare.

I Socialndmndens yttrande framgar att sekreterare och administratorer har deltagit i ut-
bildning i klarsprak. Vidare uppges det finnas mallar for tjénsteskrivelser med instrukt-
ioner for hur texten bor utformas for att vara informativ och korrekt. Handlaggare ansva-
rar for att sammanfatta sina drenden men sekreteraren kan bidra med sprakgranskning.
Till std finns dven antagna sprakliga riktlinjer. I samband med ett projekt att infora
drendehanteringsmodul s& framhévs att handléggare beh6ver genomga en utbildning som
behandlar formuleringar och den skriftliga delen av drendeberedningen.

Av intervjuer framgér att det finns mallar for tjansteskrivelser och att handléggare ska
skapa tjinsteskrivelsen direkt i diariet. Detta f6ljs dock inte helt bland samtliga handlag-
gare di en del arbetar utanfor systemet och skickar in tjansteskrivelsen for registrering
nir den ir klar. Utformas skrivelsen i diariet uppdateras diarienummer och datering
automatiskt. En anvindarmall har framtagits som st6d i arbetets. I 6vrigt har rutiner upp-
rattats som beskrivs mer ingéende i kapitlet om rutiner f6r namndadministrationen
(2.1.10)

I intervjuer uppges att Kommunstyrelsen, Byggnadsndmnden och Kultur- och utbild-
ningsnimnden far handlingar utskickade sju dagar innan ndamndsammantréadet. Social-
nimnden fir nimndhandlingar utskickat minst fem dagar innan sammantréde. Utskicken
sker genom mejl och uppges vara fullstindiga med drendelista och handlingar. Social-
nimndens sekretesshandlingar kommer ofta ndgot senare och finns tillgangliga digitalt.

Inom ramen for granskningen har ett stickprov av Byggnadsndmndens utskick av hand-
lingar har genomforts for &r 2018. Stickprovet visar pa att utskicken sker i linje med de
uppgifter som framgatt av intervjuer i samtliga fall utom ett dar utskicket kom sex dagar
innan sammantradet. Enligt nimndens reglemente® ska kallelse delges ndmndens leda-
moter senast fem dagar innan ndmndsammantradet.

5 W3D3 Mdéteshantering anvindarmanual for kundanpassning Melleruds kommun.
6 Byggnadsnimndens reglemente, 2017-12-20
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Stickprov Byggnadsniimndens utskicka av kallelser och beslustunderlag infér namnd

Tid for utskick | Tid for sammantride | Antal dagar
2018-01-17 _ | 2018-01-24 7
2018-02-15 2018-02-21 | 7
| 2018-03-14 B | 2018-03-21 7
| 2018-04-12 | 2018-04-18 | 7

2018-05-17 2018-05-23 6

2.1.6. Beddmning

| Kontrollmal: Erforderliga atgérder for att 6ka kvalitén i beslutsunderlag har vidtagits. —|
Kontrollmélet bedéms som uppfyllt. Beddmningen om att de &tgdrder som vidtagits ar
tillrackliga grundar sig i att rutiner {6r tjansteskrivelser har upprittats samt att funktioner
i drendehanteringssystemet finns att tillgé vid utformningen av beslutsunderlag. Vi note-
rar att vissa handlaggare inte tillimpar den tillgéngliga mallen vilket bedoms 6ka risken
for att handlingens kvalité kan paverkas.

Kontrollmél: Beslutsunderlag och handlingar delges namnders och styrelsens ledamoter
inom en rimlig tid till sammantraden.

Kontrollmélet bedoms som uppfyllt. Beddmningen om att beslutsunderlag och handlingar
delges ndmnders och styrelses ledaméter inom en rimlig tid till sammantradena grundar
sig 1 att ingen av de intervjuade uppger att utskicken kommer for sent eller ar ofullstin-
diga i ndgot avseende. Stickprovet visar pé att inga avvikelser frin gillande reglemente
skett for utskick av kallelse och beslutsunderlag avseende Byggnadsndmnden.

217, Arendebeskrivningar och beslutsformuleringar.

2.1.8. Iakttagelser

I protokollgranskningen noteras att det finns en liknande struktur i arendenas samman-
fattningar och beslutsformuleringar. Arendebeskrivningarna ar i regel utformade efter de
instruktioner som beskrivs i rutinerna och ger en sammanfattande bild av drendet. Inga
personuppgifter noterades i protokollen.

I Socialndmndens yttrande uppges att struktur och nivéer for olika rubriker i mallar kan
forbattras genom att systemet W3 D3 anvinds. Enligt yttrandet ska sammanfattningar
vara korta nog for att kunna ateranvindas i protokollet, beskrivningar tillrackligt utforliga
for att utgora bestutsunderlag och en bilagd utredning kan vara langre. I systemet kopplar
handlaggaren sin tjansteskrivelse till ett drendenummer som f6ljer med till protokollet.
Det framgér av Kultur- och utbildningsndmndens yttrande att samtliga chefer, handlag-
gare och nyanstéllda kommer att fi genomga en utbildning om kommunens riktlinjer och
mallar. Vidare uppges att ndimnden kommer att arbeta med att bli tydligare i beslutsfor-
muleringar samt mer lattforstdeliga ssammanfatiningar.

I intervjuer uppger nimndsekreterarena att protokollen utformas efter Kommunal
ndmndadministrations’ rekommendationer avseende sammanfattningar och beslutsfor-
muleringar. Det uppges arbeta efter att sammanfattningar ska vara konkreta och ge en
sammanfattande bild av &rendena samt att besluten ska framgé tydligt.

7 Handbok for ndmndadministration av Axel Danielsson
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2.1.9. Bedomning

Kontrollmél: Erforderliga atgéarder for att 6ka kvalitén i sammanfattningar av drenden
och beslutsformuleringar har vidtagits.

Kontrollmélet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen grundar sig i att sammanfattningarna
i de granskade protokollen ger en koncis bild av drendet. Beslutsformuleringar bedoms
vara tydliga i det avseendet att de &r sjalvstindigt formulerade samt innehéller numre-
ring.

Vi noterar att inga personuppgifter eller sekretessuppgifter framgick av protokollsgransk-
ningen.

2.1.70. Rutiner och riktlinjer for namndadministrat-
ionen.

2.1.11.  Iakttagelser
I nedanstiende tabell redogors vilka rutiner, manualer och stodjande dokument som har
upprattats for nimndadministrationen sedan den ursprungliga granskningen.

Dokument Beskrivning Uppriittad
Handbok f6r dokument- och | Handbok som kommer att omarbetas i om med 2016-04-09
arendehantering i Melleruds @ &6vergingen till digital ndmndadministration.
kommun Kommer dven att omfatta rutinbeskrivningar.

| 84 hiir skapar du tjinsteskri- | Instruktion for handldggare och chefer. Nyligen | 2018-03-16
velser i W3D3 framtagen som komplement till anvindarmanua-

len.

‘W3D3 Mbteshantering an- | Anvindarmanual framtagen av en inhyrd konsult = 2017-05- 08
vindarmanual for kundan- som ocksé tagit fram nya mallar for tjinsteskrivel-

passning Melleruds kommun | ser, brev och protokoll.

Enligt Byggnadsnamndens yttrande har nimnden redan uppréttat rutiner vid den ur-
sprungliga granskningen. I Socialndmndens yttrande redogors att vid beslut om serve-
ringstillst&nd anvénds organisationsnummer vilket kan sammanfalla med personnum-
mer. Diskussion med alkoholhandlaggaren uppges planeras om hur det kan undvikas att
dessa publiceras pa internet men det beskrivs &ven att det trots allt &r offentliga uppgifter.

Kommunens namnder och férvaltningar har gemensamma riktlinjer f6r protokoll- och
arendeskrivning. Bade styrelsen och nimnderna i Melleruds kommun anvinder sig av
boken Kommunal ndmndadministration, i nimndarbetet. Samtliga ndmndsekreterare
uppges ha genomgétt grundlaggande utbildning med Axel Danielsson som foreldsare. An-
vandarmanualen8 innehéller 4ven ingdende beskrivningar om vad protokollen ska inne-
halla och hur de ska utformas.

Kultur- och utbildningsnamnden anger i sitt yttrande att samtliga ndmndsekreterare til--
lampar Kommunal nadmndadministration. Med anledning av detta uttrycker ndmnden att
det dr tveksamt om tydligare riktlinjer ar relevant. Vidare anges att kommunkansliet arbe-
tar med stidndiga forbéttringar genomen enhetliga rutiner och lathundar f6r implemente-
ring i namndsekreterarnas natverk.

8 W3D3 Méteshantering anvindarmanual for kundanpassning Melleruds kommun, 2017-05- 08.

2018 juni 8avi12
Melleruds kommuns revisorer
PwC




Uppféljande granskning av protokoll - Melleruds kommun

2.1.12.  Bedomning

‘ Kontrollmél: Rutiner for nimndadministrationen har uppréttats. |
Kontrollmélet bedoms vara uppfyllt. Vi konstaterar att rutiner for namndadministration-
en har uppréattats. Rutinerna ar uppdaterade och omfattar drendehantering, utformning
av protokoll samt beslutsunderlag. Vissa delar kommer dock att omarbetas i samband
med att drendehanteringsmodulen i W3D3 implementeras.

[ Kontrollmél: Riktlinjer f6r protokoll- och drendebeskrivningar har upprittats. ‘
Kontrollmélet bedoms inte vara uppfyllt. Vi konstaterar att inga riktlinjer for protokoll-
och drendebeskrivning har upprittats. Namndsekreterare tillampar Kommunal ndmnd-
administration for vigledning i utformningen av protokoll, vilket dven gjordes under den
ursprungliga granskningen.

2.1.13. Undersokning om enighet i protokollen.

2.1.14. Iakttagelser

I Byggnadsndmndens yttrande beskrivs att enighet i protokollen som kan ge bristande
transparens och innebar demokrati- och fértroendeproblem beror i hog utstriackning pa
att verksamheten ar lagstyrd (PBL och MB) vilket innebar att subjektiva synpunkter be-
gransas.

I Socialndmndens yttrande anges att protokollen ar beslutsprotokoll och diskussioner som
fors mellan fortroendevalda under sammantradet protokollfors inte. Som fortroendevald
finns majlighet att tydliggora &sikter genom forslagsratt (yrkanden) och skriftliga reser-
vationer. Ordférande har dven majlighet att tillata protokollsanteckningar. Det ar ett
overvigande som ledamoéterna sjélva gor pé vilket sitt de vill driva olika fragor. Finns det
en politisk vilja att 6ka insynen for allménheten ytterligare i syfte att forbattra demokra-
tin, ar mojliga vagar att gé att ha 6ppna naimndsammantriden eller webbsandningar.

Enligt de intervjuade s ar de politiska partierna 6verens i majoriteten av drendena i
kommunens ndmnder. Det enda undantaget uppges vara Kommunstyrelsen dir fler vote-
ringar och reservationer én tidigare mandatperioder har férekommit.

2.1.15.  Bedomning

Kontrollméal: Unders6kning om enigheten i protokollen kan ge bristande transparens och
innebéra ett demokrati- och fortroendeproblem har genomforts.

Kontrollmalet bedoms inte vara uppfyllt. Vi konstaterar att ingen undersékning om att
enigheten i protokollen kan ge bristande transparens och innebara ett demokrati- och
fértroendeproblem har genomforts.
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3.

Bedomningar

3.1. Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Arendehanteringsmodul har Delvis uppfyllt

implementerats.

Erforderliga atgéirder for att
oka kvalitén i beslutsun-
derlag har vidtagits.

Beslutsunderlag och hand-
lingar delges namnders och
styrelses ledamoter inom en

rimlig tid till sammantriden.

Erforderliga atgirder for att
oka kvalitén i sammanfatt-
ningar av drenden och be-
slutsformuleringar har vid-
tagits.

Rutiner for nimndadminist-
rationen har upprittats.

Riktlinjer for protokoll- och
drendebeskrivningar har
uppriattats.

Undersokning om enigheten
i protokollen kan ge bris-
tande transparens och inne-
bira ett demokrati- och for-
troendeproblem har genom-
forts.
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Ingen drendehanteringsmodul har implemen-
terats. Processen ar dock pigaende och styrel-
sen har fattat beslut om att digitalisera
nimndadministrationen.

Uppfyllt

Rutiner for tjansteskrivelser har upprattats
samt att det finns st6d i drendehanteringssy-
stemet vid upprattande av tjansteskrivelser.

Uppfyllt

Ingen av de intervjuade uppger att utskicken
kommer for sent eller ir ofullstindiga i nagot
avseende.

Uppfyllt

I granskade protokoll bedéms sammanfatt-
ningarna ge en koncis bild av drendet. Besluts-
formuleringar bedéms vara tydliga i det avse-
endet att de ar sjdlvstiandigt formulerade samt
innehéller numrering.

Uppfyllt

Rutinerna har uppréttats och omfattar bade
utformning av protokoll samt beslutsunderlag.
Vissa delar kommer dock att omarbetas i sam-
band med att drendehanteringsmodulen i
W3D3 implementeras.

Ej uppfyllt

Bed6émningen #r att inga riktlinjer for proto-
koll- och drendebeskrivning har uppréttats.
Namndsekreterare tillimpar Kommunal
ndmndadministration for vigledning i ut-
formningen av protokoll, vilket &ven gjordes
under den ursprungliga granskningen.

Ej uppfyllt

Ingen understkning om enigheten i protokol-

len kan ge bristande transparens och innebéara
ett demokrati- och fértroendeproblem har ge-

nomforts.
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3.2.  Revisionell bedomning

Efter genomford granskning gér PwC ddrmed den sammanfattande bedomningen att
kommunstyrelsen och nimnderna till 6vervigande del vidtagit tillrickliga atgar-
der for att stirka kvalitén i protokollskrivningen utifrén tidigare identifierade brister.
Vidare gors bedémningen att beslutsunderlag och handlingar delges nimnders och styrel-
ses ledaméter inom en rimlig tid infor sammantraden.
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