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Granskning av kontanthantering

1. Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun har PwC ge-
nomfort en granskning av kontanthantering. Syftet med granskningen ar att under-
soka om namnderna sikerstiller en tillracklig intern kontroll inom omradet.

Det finns delar inom kontanthanteringen som fungerar tillfredstillande och det
finns brister som enligt var bedomning inte ar forenliga med god intern kontroll.

De brister vi identifierat ar bland annat att nimndernas forteckningar 6ver kassa-
ansvariga ar i behov av uppdatering, att befintliga rutiner inte ar tillracklig kanda,
samt att det saknas kontroller for att sakerstilla att momsen redovisas pa korrekt
satt. Utifran vara erfarenheter i granskningen lamnar vi f6ljande rekommendation-
er:

¢ Kommunledningskontorets faststillda riktlinjer inom omrédet bedéms vara i
behov av att uppdateras och ar inte kidnda i tillracklig utstrackning.

e Rutinbeskrivningar for hur kontanthantering behover fortydligas och utvecklas.
Vissa verksamheter saknar aktuella rutinbeskrivningar och behover ta fram sa-
dana. Vi rekommenderar kommunen att fortsitta med den paborjade invente-
ringen och att den dven inkluderar en kartlaggning over vilka rutiner som re-
spektive verksamhet tagit fram.

e Det ar viktigt att redovisningsprocessen innehaller viasentliga kontrollaktiviteter
och att det tydligt framgar vem som bar ansvaret for respektive kontrollaktivitet.
Rutiner for att sdkerstilla korrekt hantering av moms vid prisdndringar behover
tas fram.

e Aktuella forteckningar 6ver vilka personer som ar utsedda som kassaansvariga,
inklusive ersittare behover tas fram.
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Granskning av kontanthantering

2., Inledning
2.1. Bakgrund

For kommunal verksamhet ar det nodvandigt att ha goda rutiner for intern kontroll.
Avseende kontanthantering ar den interna kontrollen sérskilt viktigt av tre skil; for
att sikerstilla att de intikter som tillhér kommunen redovisas pa korrekt satt, for
att skapa en trygghet for personalen i hantering av kontanter och for att minska
risken for ran.

2.1.1. Syfte, genomforande och avgrdnsning

Granskningens syfte ar att underséka om namnderna sékerstiller att den interna
kontrollen av kontanthanteringen inom namndernas verksamheter ar tillracklig.

e Artillimpningen av rutinerna for kontanthantering tillrickliga och #nda-
malsenliga ur ett internkontrollperspektiv?

For att besvara revisionsfragorna behover vi stimma av verksamheten mot rele-
vanta kriterier och kontrollomraden.

Revisionskriterier

» Skatteforfarandelagen (2011:1244)
» Lag (1997:614) om kommunal redovisning
» Kommunallag (1991:900)

Kontrollomraden
1. Ansvarig person finns utsedd.

2. Det finns dokumenterade rutiner (riktlinjer) for handkassor, kassaavstimningar
och redovisning av forsaljningsresultat som resulterar i en daglig kassarapport.

3. Av kassarapporten framgar; datum, saldo, vad som sélts, eventuell differens,
utslagskvitto samt vem som upprittat rapporten.

Forsiljningsbelopp redovisas med korrekt belopp och utan drojsmal.
Utgaende moms redovisas pa ett korrekt sitt.

6. Kontanter forvaras pa ett satt som forhindrar obehorig dtkomst.

2.1.2. Metod och avgrdnsning

Granskningen avser de verksamheter inom kommunen som hanterar kontanter. Ett
flertal av namndernas styrdokument har granskats, daribland riktlinjer och rutinbe-
skrivningar avseende kassahantering. Vi har aven genomfort stickprovskontroller
for kontroll av efterlevnaden av dokumenterade rutiner samt redovisning. Inter-
vjuer har genomforts med berorda tjansteman samt kassaansvarig personal pa
Radahallen, Hunnebyns AVC samt café Rocket.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska ett utkast av granskningsrap-
porten.
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Granskning av kontanthantering

2.2, Utgangspunkter

I den kommunala redovisningslagen (KRL) kap. 2 § 8 anges att “kontanta in- och
utbetalningar ska bokforas senast pafoljande arbetsdag. Andra ekonomiska hiandel-
ser ska bokforas sa snart det kan ske.” Ekonomiska hindelser kan fa bokforas se-
nare om det finns sarskilda skil som &r forenligt med god redovisningssed. I kom-
mentarerna till lagrummet anges att det vid bland annat decentraliserad kassahan-
tering kan finnas problem med att senast pafoljande arbetsdag uppdatera huvud-
bokforingen med kontanta in- och utbetalningar. Huvudbokforingen bor i sddana
fall kunna ansté en kortare tid under forutsattning att en grundbokforing (t.ex.)
kassabok kan presenteras senast pafoljande arbetsdag. Det bor i sddana fall framga
av systemdokumentationen var sadan grundbokforing finns tillgédnglig. Vid fore-
komst av grundbokforing som ej ar direkt samordnad med huvudbokféringen torde
det kravas att huvudbokféringen uppdateras minst manadsvis om det inte enbart
ror sig om t.ex. mycket sma s.k. fixkassor.

Enligt Radet for kommunal redovisning (RKR) utgor tillampning av BFNAR 2001:2
om lopande bokforing god redovisningssed for kommuner och landsting. Huvud-
principen ar att kontanta in- och utbetalningar ska bokforas senast nastkommande
arbetsdag och andra ekonomiska héndelser s snart det kan ske.2

Enligt Skatteforfarandelagen (2011:1244) ar de flesta foretag som i naringsverk-
samhet siljer varor eller tjdnster mot kontant betalning skyldig att enligt lag inneha
ett kassaregister med certifierad kontrollenhet. Syftet med lagen ar framst att
skydda seriosa foretagare inom kontantbranscher mot illojal konkurrens. Kommu-
ner undantas fran skyldigheten att inneha certifierat kassaregister men for att si-
kerstilla god intern kontroll avseende verksamheters forsaljning, finns det skal till
att anvanda certifierade kassaregister.

1 Kommunal redovisningslag — beskrivning och tolkning, 2011, sid 51-52.
2 www.rkr.se, information 2002 om Lépande bokforing, verifikationer samt rakenskapsinformation
och dess arkivering.
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3. Iakttagelser

3.1. Kassaansvarig person finns utsedd

Kommunen har péborjat en inventering av vilka enheter som hanterar kontanter
inom kommunen. Inventeringen pagar fortfarande vid denna rapports avlimnande.

Foljande enheter har svarat att de hanterar kontanter:

e Skallerudshemmet

e Fagerlidshemmet

e Skallerudshemmet kok
e Kulturbruket

e Rocket
e Alvan
e Wilja

e Rida restaurangen
e Biblioteket

e Radahallen

e Stinsen

e Radaskolans café

e Sunnani

e Torghandel

e Hunnebyns AVC

e Café Mans

e Medborgarkontoret
e Dalslands Center

Det finns aven andra enheter i kommunen som hanterar kontanter men de har
annu inte svarat pa enkiten som ekonomiavdelningen skickat ut.

Néagon samlad forteckning over vilka personer som ar ansvariga finns inte upprit-
tad, forutom for de personer som ansvarar for handkassor och vixelkassor.

I granskningen har vi besokt tre av verksamheterna inom kommunen for att ge-
nomfora olika kontroller. De besokta verksamheterna ar Rddahallen, Hunnebyns
atervinningscentral samt Café Rocket. Vid besoken har kassaansvarig for respektive
verksamhet medverkat och redogjort for sin verksamhet. De har ocksd angett vem
som ersitter dem om de inte jobbar sjilva.

3.1.1. Bedomning

Utifran genomforda intervjuer med ett urval av de berorda personerna, gor vi be-
domningen att kassansvarig personal inte finns formellt utsedd. Formellt utsedda
ersattare saknas och forteckning over kassaansvariga finns inte samlat, vilket ar en
brist.
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Granskning av kontanthantering

3.2. Det finns dokumenterade rutiner som stoder
verksamheten

3.2.1. Styrande dokument

I ekonomiavdelningens riktlinjer avseende kontanthantering vid férsiljning, date-
rade 2006-10-12, anges att de verksamheter som har kontantférsiljning skall ha
nagon form av registrering av mottagna kontanter. Kunden skall erhalla kvitto eller
motsvarande pa sin betalning. Registreringen kan ske antingen pa kvitto i block
med stam, med sarskilt anpassat IT-stod eller med hjalp av kassaapparat.

Kassaapparaten skall ha kontrollremsa (eller motsvarande) samt remsa for kassaut-
slag/tomningskvitto som anvands som underlag for att uppratta verifikation. Kon-
trollremsan skall arkiveras som riakenskapsmaterial, d v s i 10 ar (inlamnas till eko-
nomiavdelningen arsvis). Dagligen skall en z-avlasning (noll-stillning av dagskas-
san) goras och avldsningskvittot sparas (ex klistras upp fortlopande pa ett blad).
Med dessa avldasningskvitton som underlag uppréttas redovisningsrapporten som
darefter sdnds till den centrala kassafunktionen pa ekonomiavdelningen. Redovis-
ningsrapporten skall upprattas minst en gang per manad och innehélla intdktskon-
tering samt eventuell momskontering.

Om kontantforsaljningen bestar av ett fatal poster per dag kan kvitteringen ske med
hjalp av numrerade fortryckta kvitton i block med stam. Kvittoblock kvitteras ut pa
ekonomiavdelningen. Redovisning av forsiljningen sker fortlopande pa redovis-
ningsrapport som skall innehélla intaktskontering samt eventuell momskontering.
P& rapporten antecknas ocksa vilka kvitto-nummer (fr o m - t o m) redovisningen
avser. Stammarna ar att betrakta som riakenskaps-material och skall arkiveras i 10
ar (inlamnas till ekonomiavdelningen arsvis).

Viaxelkassa skall kvitteras ut pa ekonomiavdelningen efter godkannande fran ansva-
rig arbets-ledare/chef. Vixelkassan far ej anviandas for inkop utan dessa inkop skall
goras med eventuell handkassa eller mot faktura.

Redovisning av kontanter ska ske enligt bankens rutiner (servicebox el.dyl). Insatt-
ning skall ske i samband med inlimnande av redovisningsrapport, dvs minst en
gang per manad, och vara markt med verksamhetens namn. Om verksamheten val-
jer att inte redovisa dagligen, ansvarar arbetsledaren/chefen for verksamheten for
att dagskassan forvaras pa betryggande sitt.

Ekonomiavdelningen ska enligt rutinbeskrivningen fortlopande utféra stickprovs-
kontroller av kvittoblock, data-system samt z-kvitton for att uppratthéalla en god
intern kontroll. Det slutliga ansvaret for hanteringen ligger dock pa respektive ar-
betsledare/chef.
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I intervjuerna med kassaansvariga i verksamheterna anges att det finns nidgon form
av rutinbeskrivning som grund till férsaljning och kassaredovisning. Dessa ar olika i
sin utformning och presenteras vid besoken. Den rutinbeskrivningar som ekonomi-
avdelningen har tagit fram ar inte vil kinda i berérda verksamheter.

Pa ekonomiavdelningen sker dven en avstimning av bank- och postgiro, for att sa-
kerstilla att de medel som satts in av verksamheterna stimmer med det som redo-
visats. Ekonomiavdelningen forvarar ocksa de verifikationer som skapas i bokf6-
ringsprocessen. Kassaredovisningarna forvaras i parm pa respektive forsiljnings-
stille.

3.2.2. Formedlade medel
Avseende formedlade medel finns en upprattad rutinbeskrivning som tagits fram av
berord verksamhet.

Nar klient beviljats formedlade medel bokas en tid med handldggare och assistent.
Genomgang och prioritering av skulder sker och fullmakt skrivs s de egna medlen
satts in pA kommunens bankkonto/bankgiro. Klienten 14ggs upp i verksamhetssy-
stemet (ProCapita) och ett unikt objektsnummer i kodplanen knyts till denne. Eko-
nomiavdelningen far information om nytt formedlings konto.

Nir inbetalning fran klienten kommer sa bokfor ekonomiavdelningen inbetalningen
i ekonomi-systemet (Agresso) pa ett likvidkonto och det unika objektsnumret. Ko-
pia pd insattningen skickas till IFO som lagger in inbetalningen i ProCapita. Assi-
stent/handlaggare traffar klienten minst en gdng per manad, vid besoket har klien-
ten med sig rakningar som ska betalas. Alla utbetalningar sammanstalls av IFO
handlaggare, en betalfil och bokforingsfil skapas och ekonomiavdelningen skickar
betalfilen till bankgirot, bokforingsfilen ldses in i Agresso. Efter manadsskiftet tar
assistent ut en saldorapport ur ProCapita och en saldofraga ur Agresso och stimmer
av dessa.

Vid vara intervjuer framkommer att det funnits brister i avstimningsrutinerna av-
seende konton for formedlade medel. Avstimningar mellan bokfort saldo och regi-
strerat saldo i verksamhetssystemet Procapita dokumenteras eller sparas inte.

Vi har dven testat genom stickprov for att kontrollera f6ljsamheten mot de rutiner
som beskrivs ovan. Kontrollerna har utforts pa september respektive oktober 2016.
Stickproven har gjorts per objekt for att sdkerstilla sekretess.

Objekt saldo procapita saldo bokforing period
9203 18 636 -18 636 september
9203 14 085 -14 085 oktober
9211 4 005 3 065 september
9211 4116 -4 116 oktober
9215 -2 405 -8 376 september
9215 -5 214 2 809 oktober

Vi kan konstatera att det foreligger avvikelser avseende flera perioder och objekt.
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3.2.3. Bedomning

Granskningen visar att ekonomiavdelningen har tagit fram en grundlaggande rutin
for moment som avser forsaljning, hantering av kontanter och redovisning for verk-
samheter som hanterar kontanter. Utifrdn granskningen gor vi bedomningen att
denna rutin inte ar kind inom berorda verksamheter i tillracklig utstrackning. Flera
av verksamheterna har tagit fram egna kompletterande rutiner utformade efter den

specifika verksamheten. I de flesta fall kan dessa rutinbeskrivningar med férdel
utvecklas och fortydligas. I nagra fall saknas rutinbeskrivningar helt.

Vér samlade bedomning &r att de rutiner som finns for att stodja verksamheterna
kring forsaljning, kontanthantering och redovisning behover uppdateras och fortyd-
ligas. Avseende rutinen for avstimning av formedlade medel kan vi konstatera att
det funnits avvikelser under aret mellan verksamhetssystem och bokforing och att
det darmed finns brister i hur avstimningsarbetet sker. Detta behover den berorda

namnden atgirda.

3.3.
gifter

Av kassarapporten framgar korrekta upp-

I granskningen har vi gjort stickprovsvisa kontroller enligt foljande:

Forsiljningsstille

Radahallen
Avstimning av kassan
sker dagligen. Kassarap-
port upprittas som skrivs
under av ansvarig. Finns
dock ingen formaliserad
rutinbeskrivning.

Kommunens gemen-
samma mall fér redovis-
ning anvands. Datum,
saldo, utslagskvitto fram-
gar av rapporten. Vilka
varor som salts framgar
inte. Det gar att ta fram
men finns pa en sarskild
rapport.

dagligen och vixelkassan
riaknas. Kassarapport
skrivs under av ansvarig
person. Finns ingen for-
mell rutinbeskrivning,
hanteringen ar val inarbe-
tad och kiand av verksam-
heten

Kommunens gemen-
samma mall for redovis-
ning anvands. Datum,
saldo, utslagskvitto fram-
gar av rapporten. Vilka
varor som salts framgar
inte. Det gar att ta fram
men finns pa en sarskild
rapport.

Hunnebyn AVC Cafe Rocket
Kassarapport upprittas Finns en enklare rutinbe-

skrivning som tagits fram
av verksamheten. Kassar-
apport upprattas dagligen
och skrivs under av an-
svarig person.

Kommunens gemen-
samma mall for redovis-
ning anviands. Datum,
saldo, utslagskvitto fram-
gar av rapporten. Vilka
varor som salts framgar
inte. Det gar att ta fram
men finns pa en sarskild
rapport.

I intervjuerna framkommer att kassarapporter skrivs ut varje dag det bedrivs verk-
samhet. Slutlig sammanstillning och insittning av kontanter pa banken sker alltid

av kassaansvarig.

Granskningen visar att de blanketter som tagits fram for kassaredovisningen aven
anvands. I vissa fall har korrigeringar gjorts pa kassarapporten. I samtliga fall har
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korrigeringarna varit sma och géllt felslag avseende om betalningen skett kontant
eller med kontokort. Nagra ovriga differenser har inte hittats i granskningen.

3.3.1. Bedomning

Utifran granskningen kan vi konstatera att redovisningen av kassarapporterna be-
doms vara tillfredstéallande. En utskriven Z-rapport eller motsvarande ingar i samt-
liga av de kassarapporter vi har kontrollerat i verksamheterna, vilken utgor un-
derlag for redovisning av vad som har sélts, datum, moms och totalsumma. I vissa
fall sker réttelser pa kassarapporten, var reckommendation ar att korrigeringar regi-
streras i kassaapparaten sa att kontrollremsan stimmer med bokforingen.

Vér samlade bedomning ar att den information som presenteras ar korrekt men att
det finns behov av att forbattra hanteringen av kassarapporter avseende korrige-
ringar och differenser.

3.4. Forsaljningsbelopp redovisas med korrekt
belopp och utan drojsmal
I granskningen har vi gjort stickprovsvisa kontroller enligt foljande:

Forsaljningsstiille

Réadahallen Hunnebyn Cafe Rocket
Kassarapport scannas = Kassarapport redovi- = Kassa rapport redovisas till
av verksamheten och sas till kommunen 1 kommunen 1 gang per vecka

skickas till kommunen = gang per vecka.
2-3 ganger per vecka.

Det dr kommunledningskontoret som ansvarar for bokféringen av de manuellt han-
terade intdkterna som genereras i verksamheterna. Kassaredovisningen skickas in
till kommunledningskontoret samtidigt som bankning sker. Avstimning av insatta
kontanter och dagrapport skots av personal inom ekonomiavdelningen.

3.4.1. Bedomning

KRL anger att ekonomiska handelser ska bokforas paféljande arbetsdagdag. Undan-
tag kan dock goras om det handlar om decentraliserad kontanthantering, da det kan
finnas problem med att senast pafoljande arbetsdag uppdatera huvudbokféringen
med kontanta in- och utbetalningar. I dessa fall ska en grundbokféring kunna re-
presenteras pafoljande arbetsdag och det ska framga av systemdokumentationen
var sddan grundbokforing finns tillgdnglig. Var bedomning ar att flera delar av
kommunens kontanthantering kan anses vara decentraliserad, t.ex. vid elevcafé
mm. Detta skulle kunna innebira att en mindre férdrojning mellan forséljning och
bokforing skulle kunna vara godtagbar. Rutinerna bor utformas sa att forsiljningen
bokfors oftare for verksamheter med liten omsattning och dagligen for verksamhet-
er med storre omsittning.

Vér samlade bedomning &r att kontrollmalet ar uppfyllt.
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3.5. Utgaende moms redovisas pa ett korrekt
sdatt

I granskningen har vi kontrollerat att de belopp som ar bokférda stimmer 6verens
med rapporterad forséljning. Vi har dessutom kontrollerat att respektive produkt ar
programmerade med korrekt momssats

Granskningen visar att samtliga bokforda momsbelopp stimmer med momsbelop-
pen pa respektive forsiljningsrapport. Det finns tre skattesatser for moms:3

e 25 procent moms ar den generella skattesatsen som géller pa de flesta varor och
tjanster.

e 12 procent moms ar det pa till exempel livsmedel, hotell och konstverk som
konstnaren siljer sjalv. Har ingar t.ex. de mesta som siljs i caféverksamheterna.

e 6 procent moms ar det pa till exempel tidningar, bocker, taxi-, buss-, flyg- och
tagresor i Sverige, konserter med mera. Skattesatsen 6 procent giller ofta, men
inte alltid, inom kulturomradet.

e Motionssim ar en stor del av verksamheten pa badhusen och dr momsfri.

Granskningen visar att de momssatser som programmerats pa produkterna i de
granskade verifikationerna ar korrekta.

I intervjuerna anges att momskoderna gatts igenom i samband med att artikelregis-
ter uppdaterats och att det inte varit ndgra problem kring denna hantering.

P& Radahallen erbjuds sé kallad blandad verksambhet, vilket innebar att bade
momspliktiga och momsfria varor siljs. Nar det giller Radahallens verksamhet har
den utvecklats mycket de senaste aren. Det finns bade kommunal och privat verk-
samhet inom Rédahallen. Exempelvis erbjuds kombinerat Bad- och gymkort, vilket
foranleder olika momssatser. Detta stiller nya krav pa hanteringen av att bedriva
blandad verksambhet. I intervjuerna framkommer att personalen har arbetat aktivt
for att sakerstilla korrekt redovisning och hantering av de nya tjinsterna som er-
bjuds. I diskussionen om kontroller under intervjuerna anges att kommunen inte
genomfor nagra kontroller av att momsen har programmerats ritt eller att den ar

korrekt bokford.

3.5.1. Bedomning

Utifran granskningen kan vi konstatera att momsen i de verifikationer vi granskat
ar korrekt bokford avseende totalsumma och momssats. I sitt internkontrollarbete
ar det viktigt att nimnderna tillsammans med kommunstyrelsen sikerstaller god
internkontroll kring redovisning av forsiljning och moms.

Utifran erfarenheterna av genomférda stickprov och intervjuer ar var bedomning
att den interna kontrollen inom omradet behover stiarkas. En grundlaggande del i
detta ar att tydliggora och dokumentera vilka kontroller som ska genomforas samt
att, i samverkan med kommunstyrelsen bestimma, vem som ska ansvara for re-
spektive kontroll. Nimnderna bor ocksa sidkerstilla att rutiner tas fram for att sa-

3 www.verksamt.se, Mervardesskattelag (1994:200) med tillhdrande andringar.
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kerstélla korrekt hantering av moms vid prisdndringar. Var samlade bedomning ar
att utgdende moms redovisats pa korrekt satt.

3.6. Kontanter forvaras pa ett sdatt som forhind-
rar obehorig atkomst
I granskningen har vi gjort stickprovsvisa kontroller enligt foljande:

Réadahallen Hunnebyn Cafe Rocket

Kontanta medel forvarasi = Verksamhetens omsitt- Omsittningen ar relativt
last kassa box som ar fast- = ning av kontanter ar rela-  liten, en stor del av for-
satt i golvet. Kassaskap tivt liten. Kontanter forva- = sdljningen sker numera
finns aven i kontorsdelen, = ras nattetid i last kassa- med kort. Dagskassa for-
Ett begransat antal perso- = skap. Insattning bank sker = varas i 1ast kassaskrin.
ner har tillgang till nyckel. veckovis. Inséttning bank sker
Kontanta medel sitts in veckovis.

pa bank 2 ganger per

vecka.

Skriftliga rutinbeskrivningar saknas avseende Hunnebyns AVS samt Café Rocket.
Eftersom verksamheten inte dr sa omfattande och att den personal som hanterar
kontanter har 1ang erfarenhet har det inte ansetts nodvandigt att formalisera ruti-
nerna. Radahallen har upprattade rutiner for hur kassan och personlarm ska hante-
ras. Nagra skriftliga rutiner for hur bankning, dvs insattning av kontanter, ska ske
saknas.

Resultatet visar att samtliga verksamheter, med undantag for Cafe Rocket har kas-
saskap och att antal personer som har tillgang till det ar begransad. I intervjuerna
anges att det har funnits enstaka fall da kontanter forsvunnit men att verksamheten
har gjort forandringar i hur kontanter forvaras for att undvika flera fall.

3.6.1. Bedomning

Granskningen visar att kontanter i stort forvaras pa ett sikert sitt. Det ar endast
Café Rocket som saknar ett fast kassaskap, vilket vi reckommenderar inforskaffas.
Hur ofta kontanta medel sitts in pa bank varierar, tva av verksamheterna hanterar
det veckovis medans inom Radahallens verksamhet gors det mellan 2-3 génger per
vecka beroende pa hur stor dagskassan ar. Rutiner for hur bankning ska ske saknas
och bor atgirdas.

Vér samlade bedomning &r att kontrollmalet delvis ar uppfylit.
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4. Revisionell bedomning

Ar den interna kontrollen av kontanthanteringen tillricklig?

Det finns delar inom ndmndernas kontanthantering som fungerar tillfredstillande
och det finns brister som enligt vir bedomning inte ar férenliga med god intern
kontroll. De brister vi identifierat beror bland annat att forteckning 6ver kassaan-
svariga inte ar fullstidndig, att befintliga rutiner inte ar tillracklig kinda samt att det
saknas kontroller for att sakerstalla att momsen redovisas pa korrekt satt. Vara er-
farenheter av granskningen, fran de forsaljningsstallen vi har besokt, har inte foran-
lett ndgra misstankar om oegentligheter.

Var sammanfattade bedomning utifran granskningen och vart svar pa revisionsfra-
gan ar att naimndernas interna kontroll avseende kontanthantering inte ar tillrack-
lig. Utifran vara erfarenheter i granskningen lamnar vi féljande kommentarer:

¢ Kommunledningskontorets faststillda riktlinjer inom omradet bedéms vara i
behov av att uppdateras och ar inte kdnda i tillracklig utstrackning.

e Rutinbeskrivningar for hur kontanthantering ska hanteras behéver fortydligas
och utvecklas. Vissa verksamheter saknar aktuella rutinbeskrivningar och beho-
ver ta fram sddana. Vi reckommenderar kommunen att fortsatta med den pabor-
jade inventeringen och att den dven inkluderar en kartlaggning 6ver vilka ruti-
ner som respektive verksamhet tagit fram.

e Det ar viktigt att redovisningsprocessen innehaller viasentliga kontrollaktiviteter
och att det tydligt framgar vem som bar ansvaret for respektive kontrollaktivitet.
Rutiner for att sdkerstilla korrekt hantering av moms vid prisdndringar behover
tas fram.

e Aktuella forteckningar 6ver vilka personer som ar utsedda som kassaansvariga,
inklusive ersittare behover tas fram.

2016-12-21
Daniel Brandt _Lars Dahlin
Projektledare Uppdragsledare
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