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Sammanfattning

Deloitte har p& uppdrag av revisorerna i Mellerud kommun genomf6rt en aktgranskning
inom LSS-verksamheten.

Syfte och metod:

Syftet med granskningen &r att vi genom att ta del av ett antal LSS-drenden verifierar att
beslutat regelverk foljs. I samband ddrmed tar vi del av aktuell dokumentation fér omradet
och kartldgger denna samt gor intervjuer. En bedémning med rekommendationer avslutar
granskningen.

Ar niimndens styrning och uppféljning av bistindsbedomningen tillricklig?

Vibedbmer att nimnden bor tillse att det finns faststélla rutiner, checklistor och
véagledning for LSS-handldggningen. Enhetschefen for bistdndsenheten har full
delegation pé samtliga I.SS-insatser. Det &r endast vid kép av extern verksamhet
och vid forhandsbesked som handldggaren inte har beslutsrétten delegerad till sig.
Detta innebir att nimndens méjligheter att styra &r mycket begrinsad.

Utifran genomf6rd granskning gar det inte att hdvda att Mellerud har en mer
generds bistdndsbedémning inom LSS-omradet &n andra kommuner har.

Iakttagelser

Vid vér personaktsgranskning funnit att det finns en god dverensstdmmelse med
Forsakringskassan avseende bedomningar av personlig assistans. Kommunen har
f4 kommunala LSS-beslut om personlig assistans. Béda faktum talar for att
kommunen gor korrekta bedomningar avseende personlig assistans.

Vi har noterat att rubrikséttningen och strukturen i utredningarna varierar. Detta
visar pé att det finns behov av bade rutiner och vigledning for
bistdndsbeddmningen inom LSS i Mellerud kommun.

Mellerud har en h6g andel brukare i alla dldersgrupper inom LSS. Att Mellerud
har en hog andel i de dldsta aldersgrupperna forklaras av att det tidigare i
kommunen fanns ett stort virdhemsboende.

Mellerud har hoga kostnader for LSS-verksamheten per invénare. Den berdknade
kostnaden per insats &r ldgre 4n genomsnittet for riket.

Aven andelen unga < 23 &r med LSS #r hdg i Mellerud. Enligt forvaltningen
forklaras detta delvis av att det finns en inflyttning av personer med

funktionsnedséttningar.

De lakarintyg som finns till stod for bistdndsbeddmningen &r mycket varierande i
innehall och kvalité.
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Forbittringsforslag

e Vi foreslar att nimnden lyfter delegationen for vissa insatser (exempelvis for
personlig assistent och bostad med sérskild service) eftersom de kan vara
kostnadsdrivande och ibland stélla krav pé investeringar.

e Stringensen i utredningarna kan 6ka genom att konsekvent anvinda samma
rubriker.

¢ Nimnden bér Sverviga inférandet av rutiner och riktlinjer for
bistandsbedémningen.

e Vihar tagit del av lakarintygen. Nivan pé lékarintygen &r mycket varierande.
Forvaltningen bor pé ett tydligare sétt tala om vad som skall bedémas i
lakarintyget.

Karlstad 2011-12-28

ﬂ

Torbj6rn Bengtsson Hans Wennerholm
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Revisorerna i Mellerud kommun har beslutat att genomfora en aktgranskning inom 1.SS-
omradet.

Revisionsfragor

Det finns tva lagar som ger personer med funktionsnedséttning rétt till stdd i sin
livsforing; Socialtjinstlagen, SOL, och Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS. LSS riktar sig specifikt till dem som har stora funktionshinder
och ett omfattande behov av stdd och service. Den enskilde skall genom insatserna enligt
LSS tillférsékras goda levnadsvillkor. Nio insatser kan fis om man tillhér personkrets
enligt LSS.

Handlaggning for LSS dr gemensam for ett antal Dalslandskommuner och handldggarna
ar stationerade i Amals kommun men en arbetar specifikt vissa dagar &t Mellerud.

Syftet med granskningen &r att vi genom att ta del av ett antal L.SS-4renden verifierar att
beslutat regelverk foljs. I samband dédrmed tar vi del av aktuell dokumentation for
omrédet och kartldgger denna samt gor intervjuer. En beddmning med rekommendationer
avslutar granskningen.

Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom intervju med socialchef, chef f6r utférardelen, chef
for bistdndsbedémningen och bistdndshandlaggare for LSS.

I samband med granskningen har jag tagit del av de tidigare riktlinjerna, akter och annan
relevant dokumentation. I granskningen har jag ocksa lyft in nyckeltal och statistik som
beskriver omfattning av verksamheten. Granskningen begrénsas till bistdndshandldggning
inom LSS-omradet.
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2 Organisation

Ansvaret for funktionshinderomsorgen ligger under socialndmnden.
Socialforvaltningen har férvaltningsansvaret med socialchefen som hégst
ansvarig. En enhetschef ansvarar for bistandsbedémningen. Kommunen har tre
personer (3,0 tjénster) som arbetar med bistandsbedémning inom &dldreomsorgen.

Melleruds kommun har tillsammans med 6vriga Dalslandskommuner (exklusive
Férgelanda) ett samarbete avseende bistdndshandldggningen inom LSS-omréadet.
Melleruds bistdndshandliggare for LSS ér anstélld av Amals kommun men
arbetar pa uppdrag av Melleruds kommun, motsvarande 59 % av en heltidstjanst,
resterande tid 4t Bengtsfors kommun.

For utforardelen dr en sektorschef ansvarig. Under sektorschefen ansvarar
enhetschefer for de olika verksamheterna.

Samverkan med Forsdkringskassan

Avseende LSS-verksamheten och bistdndshandlidggningen &r en av de viktigaste
faktorerna samarbetet med Forsdkringskassan. Forsdkringskassan ansvarar for
beddmningen av enskildas rétt till ersdttning for personlig assistans enligt
Socialforsdkringsbalken. Vanligt forekommande ar att kommunen fattar beslut om
rétt till personlig assistans enligt LSS i avvaktan pd Forsékringskassans beslut om
personlig assistans enligt Socialforsékringsbalken.

Ibland fors det en diskussion dir bade kommunen och Forsdkringskassan ér
inblandade. Det kan gélla:

o nir det dr osékert om den enskilde behdver hjélp dver eller under 20
timmar i veckan

o ndr det &r troligt att behovet kommer att 6ka s att det pa sikt blir mer &n
20 timmar

o niér det &r troligt att behovet kommer att minska sé att det blir under 20
timmar.

Det hér samspelet gér till pd olika sétt i olika delar av landet. Det forekommer att
personer forst ansdker hos Forsakringskassan och sedan fér borja om en
ansokningsprocess hos kommunen.

Kostnader for personlig assistans under 20 timmar per vecka betalas av
kommunen. Om personlig assistans beviljats enligt Socialforsdkringsbalken
betalar Forsakringskassan ett schablonbelopp per timma for de timmar som
overstiger 20 timmar per vecka.
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I samband med intervjuerna har framkommit att kommunen har ett mycket bra
samarbete med Forsdkringskassan.

Kommentar

Intervjuerna och dven statistiken for LSS tyder pa en hog grad av samstdmmighet
mellan Forsakringskassan och kommunen. Mellerud har endast tvd beslut om
personlig assistans enligt LSS. Ingen av dessa har mer &n 20 timmar per vecka.

4. Nyckeltal

Nedan framgér de ekonomiska nyckeltalen f6r kommunens éldre- och
handikappomsorg i ett lansperspektiv (ett urval kommuner).

Kostnader for dldre och funktionshinderomsorg
Mellerud har i forhallande till 14net en hog kostnad for bade funktionedsatta och

Nyckeltal fér Aldre och funktionshinderomsorg 2010 ﬁldreomsorg_ FOI‘
Aldre- och Darav Andel verk Folkmangd Hentjanst Siirsk boendeformer Andel per- .
Lan funktionshinc Aldreoms inkl, 8pp verks Funktionshinderoms. samhet i soner med funkthl’lSIledS atta
omsorg Kostn kr per Kostn kr per Kostn Kostn kr per komrunal Andelinv % And inv med hjalp i Andelinvisarsk  en eller flera ar kostnaden
Kommun  totalt, kr invanare 85-w ar Krinv ~ 0-644ar regi, % ord boende i%  boendeformeri% ins. enfigt .
perinv Totalt Totalt Totalt Totalt 65-704r80-w ar 0-64 ar 65-w ar 0-644r 65-w &r LSSialdern naStan 5000 kr
0-64 &, % A 1
"% hogre per inv 0 —-
Vistra Gdtalands i&n o .
Bengtsfors 20612 15887 60783 4500 6093 @27 175 87 03 133 0,0 57 07 64 ar (galler
Dals-Ed 20372 13897 60319 6232 8098 941 174 58 0,1 7.6 0,0 41 1,1 : 2
- insatser enl. bade
Fargelanda 17183 13047 57607 3859 4989 52 165 62 02 135 0,0 68 1,0
Grastorp 21876 13703 66287 7888 9943 941 141 66 0,1 6,8 0,0 5.4 09 SOL OCh LS S) .
Gulispang 20 983 15122 58147 5712 7720 957 190 70 01 73 0,0 3,4 08
Giteborg 15784 8945 60303 6330 7433 824 102 46 033 171 0,09 6,15 07
5 1 0006 5656 7085 : , , 0,04 5,96 10 S
Gotene 15 861 10108 E 940 149 53 032 102 Som framgar av
Ho 20623 12627 55792 7871 10174 984 160 67 0,3 7.3 0.0 5.1 11
Lidksping 18698 11666 57814 6667 8352 987 144 58 04 139 0,1 6.2 12 tabellen ar det €n
Mark 17336 171 58183 5354 6704 7.8 140 61 02 138 0,1 6.0 08 v
Mellerud 25478 15897 61725 9372 12622 974 180 78 04 139 0,1 6,0 1,3 mkaet hOg andel
Tibro 18679 12227 54735 6375 8208 981 160 63 03 142 00 47 10 2 : P 1 ru
Tudaholm 18408 12555 57168 5769 7303 96,3 156 63 03 160 00 59 09 aldre 1 elle d
Amat 21246 14 206 57820 6705 8907 %3 167 81 03 123 0,1 6.7 11 AV dessa ér
Linet 18228 11905 56867 6088 7709 936 149 58 02 111 00 52 09 -
) andelen med hjilp
Helariket

:’v:zgellvél’de 18170 11319 55390 6024 7685 89,8 15.2 6,0 03 114 0,1 54 09 klart hogre bade
inom hemtjinst
och sérskilt boende jamf{ort med bade l4net och riket.

Andelen med hjélp enligt LSS &r ocksa betydligt hdgre i Mellerud.

Kommentar

I siffrorna har vi en indikation pé att det &r en generds bistandsbeddmning i
Mellerud avseende dldreomsorgen. Géllande handikappomsorgen &r detta
betydligt svarare att uttala sig om. Att Mellerud har en hog andel med LSS- y
insatser har till stor del en historisk forklaring. Fram till i borjan av 1990-talet '
fanns det en stor landstingsdriven institution utanfér Mellerud i Kroppefjall med
ca 150 platser.
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Tabell 2_Underlag fér och berdkning av grundldggande

Utjdmningssystemet LSS

Tabell 1 Utiimning av LSS-kostnader mellan kommuner, utiimningsaret 2012

Lan Folk- Grund- Standard- Standardkostnad Utjdmnings-  Utjdmnings-  Utjdmnings-
miéngd l&ggande  kostnad efter komigering och  bidrag(+y  bidrag 2012,  awift 2012,
Kommun den 30 standard-  inklusive omrakning till 2012 -avgift(-) kronor kronor

juni kostnad PK-IX ars berdknade nivd 2012,

2011 2010, tkr 2010, tkr Tkr Kronor kronor

{Tabell 2) perinv per inv
Hela riket 9 446 812 35 161 677 35 682 040 36 200671 3 832 3154 411 596 3 154 411 598
Bengtsfors 9742 41 358 34 286 34784 3571 -262 0 2 547 625
Dals-Ed 4662 21046 18 479 18747 4021 189 882 376 ]
Fargelanda 6639 24734 20 109 20401 3073 -759 0 5039 602
Gréstorp 5723 22 415 23 468 23809 4160 328 1878 657 0
Gullspang 5290 22 683 20 959 21264 4020 188 992 455 0
Géteborg 516532 1721459 1998614 2027663 3926 93 48 285 868 0
Gétene 18 175 46 873 47 107 47792 3627 -205 0 2 695 087
Hjo 8820 30 056 30 957 31407 3561 =271 0 2391429
Lidkdping 38 159 168 407 172785 175297 4594 762 29 069 502 0
Mark 33919 137375 126248 128083 3776 -56 0 1 896 300
Melterud 8113 60 484 57 762 58602 6431 2599 23 680 322 [
Vargarda 10973 36 295 35786 36307 3309 -523 0 5742 518
Vénersborg 36 911 169 264 178 574 181169 4908 1076 39724 400 0
Amal 12281 69 846 63 420 64342 5239 1407 17 280 257 0

Av tabellen gar att
utldsa att Mellerud har
en grundliggande
standardkostnad pé
60484 tkr. Denna
kostnad ir en
konsekvens av
omfattningen av
verksamheten enligt
LSS enligt tabell 2
nedan.
Standardkostnaden
inklusive
personalkostnadsindex

visar att Mellerud har en beriknad personalkostnad per insats som &r ldgre dn
genomsnittet for riket.

Mellerud 4r bidragsmottagare i LSS-utjamningen. Detta beror pa betydligt fler
insatser inom LSS 4n andra kommuner har. Mellerud tar emot ett

tnad ar 2010

L&n

Antal’ personer med beslut om insats enligt LSS (exkl. rid och stéd) efter typ avinsats den 1 oktober 2010

Person- Darav

Led-

Kon-

Av

Kon-

Kort- Boende

Daglig

Antal' Erséttning
LASS- till Forsak-

Kommun lig assi- till boende i sagar-  takt- Iosar- tids- tids- Bamibo- Bami Vuxnaibo- werksam- besiut rings-
stans? bostad med ser- per- ser- vis- til- stad med familje- stad med het, per-  oktober kassan
sarskild ser- vice son vice telse syn  sérskild hem sérskild sonkrets 2010 2010, tkr
vice, wxna senice senice  1och 2 (Kélla: Fk) (Kélla: RS)

Kostnad, k 250 416 57 898 23 159 57 898 231592 127375 934183 336 306 747347 182112 125208
Bengtsfors 7 0 x 9 x 8 8 13 x 18 14 19 5432
Dals-£Ed X o 7 17 6 5 ) 6 X 1 15 4 1097
Fargelande x o] 8 18 x 7 x 10 o] 12 10 X 790
Gréstorp X o X 13 X 7 X 0 ] 11 21 18 4954
Gullspang [} 0 X 16 ] 4 4 5 0 13 16 9 2334
Géteborg 213 X 386 795 274 656 236 47 8 1108 1502 675 199 549
Lilla Edet 5 X 12 39 X 17 X 6 [} 23 29 28 6828
Mellerud x o 6 24 x 11 5 4 [ 50 51 14 3693
Vargarda 7 0 14 13 8 26 x ] 0 4 20 29 7893
Vénersbor 12 0 62 72 7 55 21 4 0 128 130 56 15101
Amal 7 Q 10 41 X 10 9 8 ¢ 53 49 18 4784

har ménga insatser avseende boende och daglig verksamhet.

Grund-
laggande
standard-

kostnad
2010, tkr

41358
21046
24734
22415
22683
1721 459
45 189
60 484
36 295
169 264
69 846

Dalslandskommuner har en betydligt mindre verksambhet.

Kommentar

utjdmningsbidrag pé
2599 kronor per
invanare vilket
innebdr 23,7 mnkr.
Nér man tittar pa
underlaget for
standardkostnaderna
blir det valdigt
tydligt att Mellerud
Ovriga

I det stora antalet boendeplatser och insatser i form av daglig verksamhet ser man
konsekvenserna av det tidigare virdhem som fanns i kommunen.

Verksamhetens omfattning - utveckling

For att f4 veta hur méanga personer som beviljats insatser enligt LSS i Mellerud
kommun och hur situationen utvecklats under de senaste aren, har vi gjort en
jamforelse utifran offentlig statistik hdmtad fran Socialstyrelsen. Jimforelsen
visar att antalet personer med beslut om LSS- insatser i Mellerud kommun totalt
dr 90 personer. I jamforelse med genomsnittet i riket dr det ovanligt hogt (50 %
hogre). I jamforelse med antalet personer med insatser per 10 000 i riket &r antalet
och andelen 1 Mellerud kommun hogt i alla aldersklasser, framforallt dr det hogt i
den dldsta &ldersklassen >65 ar.
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Antal personer med LSS- insats i Mellerud kommun éren 2008- 2010

;’::I Personer med insats per 10 000 .
insats invanare Antalet personer som beviljas LSS-
Aider [ Aider | Aider [ . | insatser och antalet beviljade LSS-
0-22 23 - 64 65-w . t o k d tbd ftf.
Riket insatser paverkar det bidrag/avgift for
M2f|3|1° _ 62144 L 2 28 66| LSS-utjdmning som genom statens
eteru . o
2010 90 111 103 76 o8| fOrsorg omfordelas mellan kommunema.
Riket . . - . .
0009 | 60257 79 7 28 «| Hér redovisas en sammanstillning dver
Mg'(')ggud s i o7 . o antalet beviljade insatser mellan &ren
Riket 2008 —2010.
2008 58 791 76 69 27 64
Melierud
2008 88 106 105 57 93

Personkretstillhorighet

Antal personer med insats enligt LSS av kommunema den 1 oktober 2010 I denna tabell ser man att
férdelade efter personkrets samt antal per 10 000 av befolkningen fordelade
i respektive personkrets. Kommunvis fordelning. Mellerud har en mycket

Exklusive personer med rad och stéd som enda LSS-insats. hOg andel som ’ullhor

Lan Antal personer Antal per 10 000 avbefolkningen personkrets 1 OCh 2

Kommun Personkrets 1+2 Personkrets 3  Samtliga Personkrets 1+2 Personkrets 3 Samtliga (personer med

Riket 54100 8044 62144 57 9 66 utvecklingsst('iming,
autism eller

Vistra Gétal.lin 9291 1432 10723 58 9 s¢ autismliknande tillstand).

Bengtsfors 45 7 52 46 7 53

Dals-Ed u 6 40 72 13 85 Mellerud har en mycket

Fargefanda 7 12 49 56 18 23 erg1 o

Vellorud o s ® o s o lagandel som tillhor

Amal o 18 100 88 8 8 personkrets 3 (personer

med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som inte beror pd
normalt dldrande).

Infor beslut om personlig assistans, daglig verksamhet och bostad med sérskild
service begirs alltid ett 1dkarintyg. Lakarintygen gors oftast av Barn- o
ungdomspsyk i Vinersborg. For vuxna &r det oftast neurologer som gor
beddmningarna.

Kommentar

Vi har tagit del av likarintygen. Nivan pa ldkarintygen dr mycket varierande.
Forvaltningen bor pa ett tydligare sétt tala om vad som skall bedémas 1
lakarutlatande.

Sammanstiillning 6ver LSS-insatser mellan dren 2008- 2010

Nir man tittar pd statistikutvecklingen for Mellerud sé dr det relativt smé
forandringar. Antalet insatser har totalt sett 6kat ndgot sedan 2008. Okningen

Antali [ ledsa- [Kontaki- [Avosar- [Kortids- [Kortids- [Boende [Boende |Dagl ass- | finns
oktober garserv  {person  [sendce |Mist tillsyn bam wixna verks BESLUT framfs
2010 2 ) 24 2 11 5 4 50 51 14
2009 2 6 24 2 7] 5 7 50 29 73| rallt pa
2008 2 6 26 2 13 7 5 48 45 ] de

tyngsta insatserna, boende, daglig verksamhet och LASS (beslut om personlig
assistans enligt LASS). For 6vriga verksamheter &r det oforéndrat, eller en viss
nedgang.
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Kommentar
Mellerud har en mycket hog andel i gruppen > 65 ar o dldre. Detta ar en naturlig
effekt av att Mellerud tidigare haft ett stérre vardhem.

Andelen unga ar < 23 &r ar ocksa hog. Storleken pa denna aldersgrupp kan inte
forklaras av det tidigare vardhemmet. Enligt forvaltningen finns det en inflyttning
av personer med funktionsnedsattning som delvis forklarar den hdga andelen.

Kommunens L.SS-verksamheter

UtfSrarorganisationen leds av en sektorschef. Understéllda till sektorschefen finns
fem enhetschefer, tva for gruppbostéder, en for daglig verksambhet, en for 6vrig
LSS samt en for socialpsykiatrin. Enhetscheferna ansvarar for sammanlagt 51
platser i gruppbostédder fordelade pa dtta gruppbostader + ett korttids, 60 platser i
dagverksamhet fordelat p& fem dagcentraler. Ovrig LSS-verksamhet omfattar
insatserna bitrdde av personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson,
avlgsarservice samt korttidsvistelse. Korttidstillsyn verkstélls av skolan.

Niér handlaggaren for LSS-verksamheten har fattat sitt beslut formedlas detta
beslut genom ett meddelande i verksamhetssystemet till berérd enhetschef.

Néamndens styrning och uppf6ljning

Under 2005 togs beslut avseende vég- och riktlinjer for bistandsbedémningen.
Lansstyrelserna genomforde under 2006 en riksomfattande granskning av
kommunernas riktlinjer. Lansstyrelserna riktade kritik mot kommunerna pa ett
antal punkter. Kritiken géller att kommunerna i sina riktlinjer har begransningar
for enskilda personers réttigheter.

Begransningarna géller:

* om insatsen alltid skall tidsbegrinsas

* om insatsen endast fér beviljas i viss omfattning

* om insatsen endast far ges inom ett visst geografiskt omrade

* om en beviljad insats utesluter ratt till andra insatser

Mellerud hade i sina riktlinjer denna typ av begriansningar och valde darfor att
upphora med sina riktlinjer.

Néamnden har delegerat ansvaret till enhetschefen for bistdnd att ensam fatta beslut
om samtliga insatser. Det &r endast i det fall det forekommer behov av externa
k&p av andra kommuner, godkdnnande av familjehem och vid forhandsbesked,
som handlidggaren inte har beslutsritten delegerad till sig.
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Socialstyrelsen har dven foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:5) om
dokumentation vid handldggning av drenden och genomférande av insatser enligt
SoL, LVU, LVM och LSS. Av dessa foreskrifter framgér bl a att ”... Handlingar
som upprittas inom socialtjédnsten och som rdr enskilda ska:

1. innehalla tillrickliga, vdsentliga och dndamalsenliga uppgifter, och

2. vara vél strukturerade och tydligt utformade.

Kommentar

Kommunen har efter kritik frin Lansstyrelsen valt att upphora med sina riktlinjer.
Riktlinjer fér inte innehélla begrénsningar for den enskilde. Lansstyrelsen séger
samtidigt tydligt att kommunerna far utforma riktlinjer, de skall .. .utformas s4 att
de &r forenliga med lag forarbeten och rittspraxis.” Var uppfattning &r att
kommunen skall ha riktlinjer som stédjer LSS-handléggaren i sin handldggning.
Riktlinjerna dr ndimndens majlighet att styra rutiner och 6vervdgande i samband
med myndighetsutovningen. Sjalvklart skall dock myndighetsutdvningen alltid
ske inom ramen for lagen och dess intentioner.

Granskning av handldggning och insatsernas utférande

Handldggning av insatsen bitride av personlig assistent

Nir en person ansdker om personlig assistans skall den enskilde personens
grundldggande behov utredas. Det som avses med grundldggande behov ar
personlig hygien, mat, av- och péklédning samt kommunikation. Om kommunens
handldggare bedémer att de grundldggande behoven dverstiger 20 tim/v ska
handldggaren anméla drendet till Foérsékringskassan. Den enskilde kan ocksa
vinda sig direkt till Férsékringskassan med sin ansdkan. Om de grundldggande
behoven understiger 20 tim/v far kommunen ta hela kostnaden for insatsen.

Inom forvaltningens bistdndsgrupp finns tre handléggare (3,0 arsarbetare). Alla
dessa handldggare arbetar med bistdndsbedomning enligt SoL, for bade dldre- och
funktionshinderomsorg. LSS-handldggaren arbetar pa uppdrag av Melleruds
kommun, men 4r anstilld av Amals kommun, motsvarande 59 % av en
heltidstjénst och arbetar tva dagar i veckan pa plats i Mellerud.

Till stod for LSS-handldggningen ingdr kommunens LSS- handlédggare i det LSS-
nitverk som #r stationerat i Amal. Handliggaren har tillgéng till en JP socialnet
Internetsida med Nyheter inom LSS och med LSS-domar bade fran Kammarratt
och Hogsta Forvaltningsdomstolen.

Inom forvaltningen finns en tit kontakt mellan bistandsbedomarna, gér ofta
gemensamma besok nér det géller d&renden som &r en blandning av SOL och LSS.
DA bistdndshandldggaren inte &r anstilld av Melleruds kommun tas alla beslut av
chefen for bistdndsenheten.
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Andelen brukare som beviljats personlig assistent (kommunalt beslut) ar fa i
forhallande till totala antalet brukare i kommunen. Kommuner med en generds

bedomning tenderar att ha manga kommunala beslut om personlig assistans enligt
LSS.

Vid intervjuerna sigs att det finns en stor samstdmmighet mellan den kommunala
handlaggningen och behovsbeddmningen betrdffande insatsen personlig assistent
och Forsakringskassans bedomningar. Férvaltningen anser att samarbetet med
Forsakringskassan fungerar pa ett mycket bra sétt. Kommunens handléggare och
Forsikringskassan handldggare gor alltid gemensamma besdk hos den som ansokt
om insatser.

Det finns inga rutinbeskrivningar f6r handldggning och dokumentation, mallar for
exempelvis inhdmtande av underlag eller en vigledning for vad som ska ingé i
insatsen.

Vi har granskat och verifierat handldggningen genom ett urval av fem LSS-
utredningar for beslut om insatsen personlig assistent. Vi har granskat féljande:

* Ar en utredning gjord och finns personkretsen angiven i utredningen

* Finns ett utlatande avseende personkretstillhorigheten

* Redovisas de grundldggande behoven

* Anges det i utredningen omfattningen av grundldggande behoven

* Framgér det vad de timmar som Gverstiger de grundldggande behoven skall
anvéndas till?

* Framgér det tydligt av besluten antalet sammanlagda timmar.
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Personaktsgranskningen visar att:
o Detisamtliga fall fanns en utredning. Strukturen i form av rubriker och
innehall varierar.

« Isamtliga fall fanns en beskrivning av funktionshindret och vilka
konsekvenser det ledde till.

« Lakarutldtanden av varierande kvalitet finns.

o Det varierade mellan utredningarna om och hur de grundldggande behoven
beskrevs. Ibland saknades berdkning av antalet timmar f6r de grundldggande
behoven alternativt en berdkning for dvriga timmar eller vad de skulle
anvéndas till.

o Isamtliga fall fanns ett beslut.

o Iettav fallen ddr anmélan om behov enligt LASS ldmnats till
Forsdkringskassan sé har inte beslutet utformats i avvaktan pa
Forsakringskassans beslut”.

Bostéider med sérskild service
Vi har granskat och verifierat handldggningen genom ett urval av tre LSS-
utredningar for beslut om insatsen bostad for sérskild service.

o Detisamtliga fall fanns en utredning med en varierande struktur samt rubriker
for olika delar i utredning och behovsbedémning.

e Det finns ldkarutlatande.

o Isamtliga fall fanns ett beslut.

Daglig verksamhet

Vi har granskat och verifierat handldggningen genom ett urval av tre LSS-
utredningar for beslut om daglig verksambhet.

o Detisamtliga fall fanns en utredning med en varierande struktur samt rubriker
for olika delar i utredning och behovsbedémning.

¢ Det finns ldkarutlatande.

o I samtliga fall fanns ett beslut.

Insatsen bitriide av personlig assistent

For en person som beviljats insatsen personlig assistent, dr det kommunens
skyldighet att utfora insatsen i de fall den enskilde begér kommunen som utforare.
Den enskilde kan dven begéra att nagon annan, t ex att privat foretag utfor
insatsen eller sjdlv fungera som arbetsgivare. Om den enskilde véljer annan
utférare har kommunen &nda ett sk basansvar.

Om Forsékringskassan beviljat assistanserséttning och den enskilde véljer
kommunen som utforare ersitts kommunen fran Forsikringskassan med ett
schablontimpris som for varje ér faststélls av regeringen; for ar 2011 &r
assistanserséttningen 258 kr per timme.
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Det kommunala basansvaret for insatsen bitrdde av personlig assistent innebér att
kommunen finansierar:

* kostnaden for insatsen om de grundldggande behoven understiger 20 tim/v

* kostnaden for de 20 forsta tim/v nér statlig assistanserséttning utgér — oavsett
utforare

* Kostnader i samband med tillfallig utSkning hos brukare

* Kostnader hos andra assistansutforare vad galler tillfalliga utkningar och
faktiska merkostnader i samband med ordinarie assistents sjukdom

* D4 assistanserséttning néstan alltid enbart beviljas under dygnsvila méste
kommunen, nér behov finns, komplettera med nattliga insatser.

Alla dessa insatser innebdr merkostnader for kommunen. Detsamma géller om
den enskilde tas in pa sjukhus. Forsdkringskassan avgdr om den enskilde har rétt
till sina assistenter under sjukhusvistelsen. Om Forsdkringskassan bedomer att den
enskilde inte har det behovet maste kommunen for att finansiera kostnaderna
omplacera assistenterna under brukarens sjukhusvistelse.

Inom Melleruds kommun fanns det den 1/10 2010 14 beslut om personlig
assistent dér det utgér statlig assistanserséttning (LASS). Kommunen utf6r 12 av
dessa beslut. Det finns 2 kommunala LSS- beslut om personlig assistent.
Kommunen utfor ett av dessa beslut.

En funktionshindrad kan beviljas forh6jd assistanserséttning ifran
Forsakringskassan (upp till 12 % av schablonbeloppet) om det finns speciella
behov som t ex kriver speciellt utbildad personal, dubbelbemanning och
omfattande stodinsatser pa obekvam arbetstid. For att ans6ka om den forhéjda
ersdttningen krévs en detaljerad redovisning for just den individen.

Iakttagelser och beddmning

Forvaltningen har en handldggare som enbart arbetar med LSS-handldggning.
Bistdndshandldggaren har st6d av den samlade myndighetsgrupp som finns i
Ama3l. Nuvarande handliggare har varit ansvarig for LSS-handliggningen sedan
ett halvar, den tidigare handldggaren hade varit ansvarig i sex &r.

Vid vér personaktsgranskning har vi funnit att det finns en god dverensstimmelse
med Forsdkringskassan avseende bedomningar av personlig assistans. Kommunen
har fi kommunala LSS-beslut om personlig assistans. Bada faktum talar for att
kommunen gor korrekta bedomningar avseende personlig assistans.

Vi har noterat att rubrikséttningen och strukturen i utredningarna varierar. Detta

visar p4 att det finns behov av bade rutiner och vigledning for handlaggningen
inom LSS i Mellerud kommun.
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MELLERUDS KOMMUN
Kommunens revisorer

Socialndmnden
Fo6r kinnedom: Kommunfullméktige

Revisionsrapport angiaende aktgranskning L.SS

Héarmed 6verséndes rapport Sver utford granskning avseende aktgranskning LSS. De
fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun har gett Deloitte i uppdrag att genomfora

en aktgranskning inom LSS-verksamheten i Melleruds kommun.

Syftet med granskningen &r att vi genom att ta del av ett antal LSS-drenden verifierar att beslutat
regelverk {6ljs. I samband ddrmed tar vi del av aktuell dokumentation for omrédet och kartlagger
denna samt gér intervjuer. En bedémning med rekommendationer avslutar granskningen.

Efter genomford granskning avger vi foljande forbattringsforslag:

e Vi foresléar att nimnden lyfter delegationen for vissa insatser (exempelvis for personlig
assistent och for bostad med sdrskild service) eftersom de kan vara kostnadsdrivande och
ibland stélla krav pé investeringar.

e Stringensen i utredningarna kan 6ka genom att konsekvent anvinda samma rubriker.

o Nimnden bor 6vervaga inférandet av rutiner och riktlinjer for bistdndsbedomningen.

e Vihar tagit del av lékarintygen. Nivan pa lakarintygen ar mycket varierande. Forvaltningen
bor pé ett tydligare sétt tala om vad som skall bed6mas i ldkarintyget.

For ytterligare information angdende granskningen hénvisas till bifogad rapport.
Socialndgmndens svar 6nskas senast den 17 februari 2012,

For revisorerna i Melleruds kommun

P
o
Evert Magnusson/Qrdf. kommyfirevisionen




