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Socialnamnden

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2022

Arligen genomfors en enk&tundersdkning av vad de &ldre tycker om &ldreomsorgen. Det finns
en enkat for de som har hjalp frdn hemtjansten och en enkat fér de som bor pa sarskilt boende.
Den har sammanstallningen och analysen behandlar sarskilt boende. Inkluderande kriterier ar

e 65 &r eller aldre den 30 september 2021
e Med verkstéllt bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1§ socialtjénstlagen (SoL) om permanent
sarskilt boende enligt 5 kap 5§ SoL den 30 september 2021.

Jamforelsekommuner ar de narliggande Dalslandskommunerna dar de adldre kan ténkas ha
liknande forutsattningar. Trollhdttan och Uddevalla for att jamféra med storre stader. Det
utférdes ingen matning under 2020 och darfér saknas resultat for 2021.

Resultatet presenteras i procent. Grén markering indikerar forbattring eller lika varde fran
tidigare matning. Orange markering indikerar en férsamring fran tidigare méatning.

I matningen 2022 deltog farre dn 30 personer fran Mellerud. I ytterligare tvd av
jamforelsekommunerna har farre an 30 personer svarat pd enkaten, Férgelanda och Dals Ed.

Hur bedémer du ditt allménna halsotillstdnd?

Kommun Mycket gott/ Ganska [Nagorlunda Ganska daligt/Mycket

gott daligt

2019 [2020 ([2022 2019 (2020 (2022 2019 [2020 2022
Bengtsfors 23 22 29 47 39 14 30 39 27
Dals Ed 8 33 40 38 56 40 54 11 20
Fargelanda 14 35 28 41 31 48 45 35 24
Mellerud 32 29 21 43 39 25 25 32 54
Trollhattan 23 23 23 37 38 43 40 39 34
Uddevalla 26 25 29 37 40 40 37 35 31
Amal 22 13 28 43 54 40 35 33 32

Fler brukare p& SABO svarar att de upplever sitt allménna hélsotillst&nd som ganska déligt/
mycket daligt 2022 jamfort med 2019 och 2020. Medianen i kategorin ganska daligt/ mycket
daligt &r 31 och medel 31,7 bland jamférelsekommunerna. Det &r en 6kning med 53,7% fran
2019 till 2022. Det &r svart att dra ndgra absoluta slutsatser av resultatet da det ar fa svarande
&r 2022. Det skulle kunna vara ett resultat av pandemin som fortfarande var aktuell under 2021
d3 matningen gjordes. Resultatet f&r foljas till nasta &r.

Socialférvaltningen
Besdksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se



mailto:kommunen@mellerud.se
http://www.mellerud.se/

MELLERUDS
KOMMUN

Har du besvir av dngslan, oro eller dngest?

Kommun Nej a, latta besvar Ja, svara besvar
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors (50 32 44 43 56 50 8 12 6
Dals Ed 46 33 33 38 44 56 15 22 11
Fargelanda |29 40 52 68 56 48 al al 0
Mellerud 41 32 39 52 52 43 7 16 18
Trollhdttan (36 33 33 50 50 51 15 17 16
Uddevalla 37 28 30 44 48 53 18 24 17
Amal 42 26 33 51 59 51 7 15 16

Andel som svarar att de inte besvaras av dngest ar 17,9% hogre 2022 an 2020, men 4,8%
ldgre an 2019. Andel med svéra besvar 6kar under de tre jamforelsedren. Medelvardet bland
jamforelsekommunerna i kategorin de som inte besvéras av angslan, oro eller dngest ar 37,7
och medianen 33 s& Mellerud hamnar i det 6vre skiktet. Bland de med svara besvar har
Mellerud hogst resultat bland jamférelsekommunerna.

Hur ar din rorlighet inomhus?

Kommun  |Jag gar sjalv utan stora Jag har vissa svarigheter |lag har stora svarigheter

svarigheter att ga sjalv att ga sjalv/ Jag kan inte

alls ga sjalv

2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 |2022
Bengtsfors (13 15 12 38 22 39 19 63 49
Dals Ed 8 40 20 38 30 30 54 30 50
Fargelanda |7 15 12 45 42 50 48 42 38
Mellerud |14 10 18 36 42 18 50 48 64
Trollhattan (14 14 15 29 34 36 57 52 49
Uddevalla |20 15 18 31 37 40 49 48 42
Amal 14 15 19 36 33 28 50 53 53

Det ar en hogre andel som svarar att de gar sjélv utan stora svarigheter an tidigare méatningar
men dven hogre andel som svarar att de har stora svarigheter att ga sjalv/ kan inte alls g
sjalv. Medeltal for kategorin Jag gar sjdlv utan stora svarigheter ar 16% och medianen 18.
Mellerud hamnar sdledes 6ver medeltal och mitt p& median bland jamférelsekommunerna. Att
det &r fler som har stora svérigheter att gd sjalv &n tidigare matningar indikerar att de boende
pd sarskilt boende, av de som svarat pd enkéten har ett stérre omsorgsbehov an bland
jamforelsekommunerna. Mellerud har hogst tal i kategorin Jag har stora svérigheter att gé sjalv,
bland jamférelsekommunerna.

Fick du plats pa det dldreboendet du ville bo pa?

Kommun Ja Nej Man ja-svar Kvinnor ja-svar

2019 [2020 |2022 |2019 |2020 [2022 (2019 (2020 (2022 (2019 [2020 2022
Bengtsfors [96 04 90 4 6 10 85 89 93 100 |96 98

Dals Ed 100 ([100 | 0 0 - - - - - - .

Fargelanda |96 85 100 @4 15 0 - - - - - -

Mellerud 86 38 84 14 12 16 - - R - _ R

Trollhdttan |69 77 76 31 23 24 71 78 70 68 75 79

Uddevalla (80 82 74 20 18 26 85 78 72 78 83 75

Amal 92 90 89 3 10 11 83 92 100 97 89 86

Socialférvaltningen
Besdksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se



mailto:kommunen@mellerud.se
http://www.mellerud.se/

MELLERUDS
KOMMUN

Andelen personer som uppger att de fatt plats pd det boendet de dnskat minskar mellan
jamforande &r. D3 det &r farre dn 30 personer som svarat gar det inte att se om det finns
skillnad mellan mé&n och kvinnor i utfallet. Medianen &r 87 bland jamférelsekommunerna sa
Mellerud hamnar strax under med 84%.

Trivs du med ditt rum eller lédgenhet?

Kommun Ja Delvis Nej
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors (81 69 83 17 28 17 2 3 0
Dals Ed 67 56 44 25 44 56 8 0 0
Fargelanda (79 88 69 21 12 27 0 0 4
Mellerud 85 70 68 12 20 29 2 10
Trollhattan |63 59 59 31 36 39 6 5 2
Uddevalla |71 71 66 24 26 30 5 3 5
Amal 79 79 75 16 18 24 4 3 2

Det ar farre av de svarande som sager att de trivs med sitt rum eller Iagenhet an tidigare
matningar. Andel som svarar att de delvis trivs 6kar och de som inte trivs med rum eller
lagenhet minskar, vilket @r en positiv utveckling. Av de som trivs med sitt rum eller lIdgenhet ar
medianen 68 och medel 66%. Mellerud hamnar dver medel i jamférelsekommunerna. Vad galler
att inte trivas i sitt rum eller lagenhet @r medianen 2 och medel 2,4. Mellerud hamnar 6ver
median och medel bland jamforelsekommunerna.

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

Kommun [a Delvis Nej
2019 [2020 2022 2019 2020 2022 2019 [2020 [2022

Bengtsfors (81 69 73 19 31 27 0 0 0
Dals Ed 33 78 75 58 22 13 8 0 13
Fargelanda (77 60 68 19 17 28 4 13 4
Mellerud |64 79 71 29 21 17 7 0 13
Trollhdttan (46 43 55 39 42 30 15 15 16
Uddevalla |67 61 59 29 31 30 5 3 11
Amal 75 71 71 18 18 19 7 11 10

Det ar farre som anser att det ar trivsamt i de gemensamma utrymmena och fler som tycker att
det inte &r trivsamt i de gemensamma utrymmena. Medeltal for att det ar trivsamt i
gemensamma utrymmen bland jamférelsekommuner a@r 67,4 och Mellerud hamnar éver medel.
Det ar en hogre andel som svarar att det ar trivsamt i de gemensamma utrymmena i matningen
2022 &n 2019. Det &r fler landsbygdskommuner som svarar att det ar trivsamt i gemensamma
utrymmen &n i de stdrre staderna.
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Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Kommun [a Delvis Nej

2019 2020 [2022 2019 2020 [2022 2019 [2020 (2022
Bengtsfors |67 71 64 29 26 27 5 3 9
Dals Ed 58 79 85 33 11 25 3 0 0
Fargelanda |76 67 67 24 29 25 0 5 8
Mellerud 66 67 75 26 33 21 9 0
Trollhdattan |46 48 51 35 35 33 19 16 16
Uddevalla |73 70 61 22 26 30 5 4 9
Amal 73 74 64 23 23 30 5 3 7

Har syns en 6kning i resultat att det &r trivsamt utomhus runt ditt boende. Det ar 4% som
svarar nekande till att det ar trivsamt runt boendet. Dér flera kommuner minskar i resultat kring
att det &r trivsamt runt boendet fér Mellerud ett hégre resultat. Medianen for att det ar trivsamt
utomhus ar 64 och medelvardet ar 66,7 bland jamférelsekommunerna. Mellerud hamnar val
over bdde median och medeltal.

Hur brukar maten smaka?

Kommun Mycket bra/ ganska bra  [Varken bra eller daligt Ganska daligt/ mycket
daligt
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 |2022

Bengtsfors |76 79 89 18 15 6 6 6 4
Dals Ed 69 39 75 15 11 25 15 0 0
Fargelanda |79 38 77 11 12 19 11 0 4
Mellerud 86 34 68 7 10 18 7 6 14
Trollhattan |68 67 71 24 23 16 3 10 13
Uddevalla (72 74 68 16 18 20 12 8 11
Amal 76 32 73 15 13 25 3 5 2

Mellerud far ett lagre resultat i att maten smakar mycket bra/ ganska bra an tidigare métningar.
Medeltal i jdmforelsekommunerna ér 74 och medianen 73.

Upplever du att maitiderna pa ditt boende &r en trevlig stund pa dagen?

Kommun  Da alltid/ oftast Ibland Sallan /nej aldrig

2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022
Bengtsfors |74 64 83 19 22 13 6 14 4
Dals Ed 83 67 71 0 33 0 17 0 29
Fargelanda |67 33 62 22 8 31 11 8 8
Mellerud 74 77 63 16 17 33 9 7
Trollhdttan (54 54 62 31 34 24 15 12 14
Uddevalla |65 67 62 22 25 26 13 8 13
Amal 72 74 72 15 16 17 13 11 11

Mellerud far ett lagre resultat 2022 an tidigare matningar i att maltiderna pd boendet &r en
trevlig stund pd dagen. Medeltal i jamfoérelsekommunerna &r 67,8 och median 63. Mellerud
hamnar mitt p& median. Det &r mindre andel som menar att maltiderna aldrig ar en trevlig
stund pd dagen, vilket &r positivt. Dar hamnar kommunen Iagst p& delad plats med
samarbetskommunen Bengtsfors, vilket ar positivt.
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Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Kommun  pa alltid/ oftast Ibland Sallan/ nej aldrig
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors (80 86 83 14 8 11 6 5 6
Dals Ed 82 67 67 0 22 22 18 11 11
Fargelanda (82 75 81 14 17 15 il 8 4
Mellerud 81 84 54 14 16 35 5 (0] 12
Trollhattan |59 64 61 22 19 22 19 17 17
Uddevalla |75 70 67 17 19 21 9 11 12
Amal 78 90 76 13 8 12 9 3 12

Mellerud far ett lagre resultat 2022 an vid tidigare matningar. Det &r en hogre andel som sager
att personalen aldrig har tillréckligt med tid for att utféra sitt arbete hos dem. Medelvarde for
att personalen har tillrdckligt med tid i jamforelsekommunerna ar 69,8% och medianen 76.

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfélliga férandringar?

Kommun  pa alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors |60 56 62 13 19 27 28 25 11
Dals Ed 11 63 38 56 13 13 33 25 50
Fargelanda |55 43 54 5 19 17 41 38 29
Mellerud 46 55 52 23 25 20 31 20 28
Trollhdttan (35 35 42 19 25 17 46 40 41
Uddevalla |52 51 50 17 20 17 31 29 34
Amal 54 68 60 14 18 16 32 15 23

Kommunen fér ett lagre resultat 2022 &n tidigare matningar. Medeltal for att personalen
meddelar tillfélliga féréndringar i férvag ar 51% och median 52 bland jamférelsekommunerna.
Mellerud hamnar mitt pd median.

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider du far hjalp?

Kommun  a alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors |76 59 68 14 25 18 10 16 15
Dals Ed 20 56 63 40 22 13 40 22 25
Fargelanda [56 61 65 20 13 13 24 26 22
Mellerud 54 61 31 31 13 27 15 26 2
Trollhdttan (44 41 46 23 21 17 33 38 37
Uddevalla |64 55 56 20 18 20 16 27 24
Amal 75 79 67 13 6 11 12 15 22

Kommunen fér ett lagre resultat 2022 &n vid tidigare matningar. Resultatet fér de som kan
paverka vilka tider de far hjalp har minskat med 49% sedan senaste méatningen. En trolig
anledning till det kan vara effekter av pandemin med restriktioner och sjukfranvaro i
personalgrupper. En annan hdnsyn att ta i tolkande av resultat ar att det ar férre an 30
personer som har svarat.
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Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Kommun  pa alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors (96 100 100 4 0 0 0 0 0
Dals Ed 60 100 89 40 0 11 0 0 0
Fargelanda [90 92 96 7 8 4 3 0 0
Mellerud 91 97 96 7 3 4 2 0 0
Trollhdttan (88 89 92 12 10 7 1 1 1
Uddevalla [95 93 91 4 5 7 0 2 2
Amal 97 98 98 3 3 2 0 (0] 0

Kommunen sjunker med 1% i resultat mellan 2020 och 2022. Daremot ar det ingen som
upplever att personalen séllan/ aldrig beméter pa ett bra satt, vilket ar positivt. Medelvarde for
att personalen alltid/ oftast bemater pa ett bra sétt &r 94,5 och medianen 96. Mellerud kommer
6ver medel och mitt p& median.

Brukar personalen ta hansyn till dina 3sikter och 6nskemal om hur hjilpen ska
utféras?

Kommun  pa alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors (88 85 38 7 12 10 5 3 2
Dals Ed 56 75 78 33 0 22 11 25 0
Fargelanda 81 33 30 15 17 8 4 0 23
Mellerud 81 75 92 8 25 0 3 0 8
Trollhdttan (63 69 69 25 20 21 12 11 10
Uddevalla |85 78 74 11 14 20 3 8 6
Amal 90 91 87 7 6 9 3 3 4

Har 6kar kommunen sina resultat med 18% mellan 2020 och 2022 och far bast resultat bland
jamfdrelsekommunerna. Medianen bland jamférelsekommunerna &r 80 och medel 81. Det ar
8% av de svarande pd enkaten som upplever att personalen aldrig tar hansyn till deras &sikter
och 6nskemdl vilket &r 6ver median som hamnar pd 6 bland jamférelsekommunerna.

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt boende?

Kommun Mycket tryggt/ ganska Varken tryggt eller otryggt (Ganska otryggt/ mycket

tryggt otryggt

2019 2020 2022 2019 [2020 2022 2019 2020 |2022
Bengtsfors (96 86 98 2 11 0 2 3 2
Dals Ed 62 38 89 31 0 11 8 13 0
Fargelanda [100 92 93 0 4 7 0 4 0
Mellerud |95 97 100 2 3 0 2 0 0
Trollhattan (77 82 80 13 15 14 10 4 6
Uddevalla |90 85 82 7 9 12 2 6 5
Amal 90 100 87 3 0 8 7 0 6

Mellerud hamnar i topp bland jamférelsekommunerna med 100% trygga boende.
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Kénner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Kommun  |la for alla/ flertalet i Ja for nagra i personalen |Nej, inte for nagon i

personalen personalen

2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022
Bengtsfors (94 93 98 6 5 2 0 3 0
Dals Ed 83 38 78 17 13 22 0 0 0
Fargelanda (82 92 92 18 8 8 0 0 0
Mellerud 84 93 81 16 7 19 (0] 0 0
Trollhattan (75 79 78 24 21 21 1 0 1
Uddevalla |86 78 77 14 22 24 0 (0] 0
Amal 97 97 90 3 3 10 (0] (0] 0

Kommunen far ett lagre resultat an tidigare matningar vad galler fértroende for personalen. Det
ar ett resultat att stanna upp vid nar undersdkningen visar 100% trygghet men endast 81% har
fértroende for alla i personalen. Kommunen hamnar p& median med 81% bland
jamforelsekommunerna. Medelvardet ar 84,8%.

Hur n6jd eller missnojd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Kommun Mycket n6jd/ ganska néjd [Varken nojd eller Ganska missnojd/ mycket
missndjd missnojd
2019 2020 2022 2019 [2020 2022 2019 2020 |2022

Bengtsfors (77 75 75 19 21 23 5 4 3

Dals Ed 50 31 38 20 14 63 30 14 0
Fargelanda |75 67 65 17 24 26 8 10 9
Mellerud |71 78 38 24 22 48 5 0 14
Trollhattan [39 47 33 34 33 25 27 21 42
Uddevalla |72 65 47 24 28 25 4 7 28
Amal 83 380 62 14 13 29 3 7 9

Mellerud far ett lagre resultat an vid tidigare matningar. Resultatet gar att harleda till pandemi
som fortfarande var aktiv under 2021 d& matningen genomférdes. Det &r flera kommuner som
har ett sjunkande varde kring néjdhet med aktiviteter. Medeltal for att brukaren ar néjd med
aktiviteterna ar 51% och medianen ar 47%.

Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?

Kommun Mycket bra/ ganska bra |Varken bra eller daliga  |Ganska daliga/ mycket
daliga

2019 2020 2022 2019 2020 [2022 2019 2020 [2022
Bengtsfors 65 67 53 20 13 28 15 20 19
Dals Ed 45 63 78 0 38 11 55 0 11
Fargelanda 59 70 54 19 22 19 22 9 27
Mellerud 69 71 67 14 14 7 17 14 26
Trollhattan 40 45 39 13 10 16 47 45 45
Uddevalla 62 57 48 13 18 14 25 25 38
Amal 65 64 51 13 27 15 22 9 34

Kommunen har ett sjunkande resultat kring méjligheten att komma utomhus. Resultatet skulle
kunna ga att hérleda till pandemi som fortfarande var aktiv under 2021. De flesta kommuner
har ett sjunkande resultat mellan 2020 och 2022. Medeltal bland jamférelsekommunerna i att
det ar bra mojligheter att komma utomhus &r 55,7 och medianen &r 53 sa8 kommunen hamnar i
det 6vre skiktet bland jamférelsekommunerna.
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Hur ofta har du under coronapandemin varit utomhus jamfért med tidigare?

Kommun Mer &n tidigare/ ingen skillnad mot  [Mindre an tidigare

tidigare

2019 2020 2022 2019 2020 2022
Bengtsfors - - 40 - - 60
Dals Ed - - 67 - - 33
Fargelanda - - 33 - - 67
Mellerud - - 31 - - 69
Trollhdttan - - 38 - - 62
Uddevalla - - 42 - - 58
Amal - - 33 - . 67

Har finns inget resultat frdn tidigare ar att jamféra med. Medianen for detta vérde &r 38 och
medel ar 40,5.

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Kommun Nej a, da och da a, ofta
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors (47 40 30 45 16 52 9 14 18
Dals Ed 40 14 25 30 71 63 30 14 13
Fargelanda [30 33 33 56 42 42 15 25 25
Mellerud 31 17 33 50 57 44 19 27 22
Trollhdttan [25 24 20 53 50 49 22 26 32
Uddevalla [33 22 24 48 53 42 19 24 33
Amal 40 38 25 48 43 49 13 19 25

Det &r fler som svarar att de inte upplever ensamhet pd séarskilt boende i métningen 2022 &n i
tidigare méatningar. Det &r farre som upplever ensamhet dd och d&. Det ar farre som ofta
upplever ensamhet vilket &r positivt. Detta positiva resultat till trots padgdende pandemi.
Median i jamfdrelsekommunerna om att inte uppleva ensamhet ar 25 och medeltal 23,5%.
Mellerud hamnar i topp tillsammans med grannkommun.

I vilken utstrackning har du under coronapandemin besviarats av ensamhet jamfort
med tidigare?

Kommun Mindre &n tidigare/ ingen skillnad Mer an tidigare

mot tidigare

2019 2020 2022 2019 2020 2022
Bengtsfors - - 57 - - 43
Dals Ed - - 44 - - 56
Fargelanda - - 64 - - 36
Mellerud - - 66 - - 34
Trollhattan - - 55 - - 45
Uddevalla - - 47 - - 53
Amal - - 63 - - 37

Har finns inget resultat frdn tidigare ar att jamféra med. Medianvardet bland
jamforelsekommunerna om 6kad upplevd ensamhet ar 43 och medelvérde 43. Kommunen
hamnar under bédde medel och meridian vilket &r positivt.
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Hur latt eller svart ar det att fa traffa en sjukskoterska vid behov?

Kommun Ganska latt/ mycket l5tt  [Varken l4tt eller svart Ganska svart/ mycket
svart
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors |79 63 77 5 13 18 16 23 5
Dals Ed 78 71 63 11 14 25 11 14 13
Fargelanda (68 77 50 20 9 33 12 14 17
Mellerud 73 96 78 19 4 13 8 (0] 9
Trollhattan |67 74 72 19 19 19 14 8 9
Uddevalla (81 68 63 12 17 19 7 15 18
Amal 63 74 69 24 20 21 14 6 10

Kommunen har ett sjunkande véarde fran tidigare matningar i att det &r latt att traffa
sjukskoterska vid behov. Median 69 och medel 67,4. Mellerud har trots egen nergéng i resultat
bast resultat bland jamférelsekommunerna.

Hur litt eller svart dr det att fa triffa en likare vid behov?

Kommun Ganska latt/ mycket l1att  [Varken latt eller svart Ganska svart/ mycket
svart
2019 [2020 2022 2019 2020 2022 2019 [2020 [2022
Bengtsfors |62 48 42 23 31 44 15 21 14
Dals Ed 63 67 63 25 0 25 13 33 13
Fargelanda |64 70 32 27 20 44 9 10 24
Mellerud |58 59 41 19 27 6 23 14 53
Trollhdttan 41 48 44 31 30 31 28 22 25
Uddevalla |60 47 45 20 28 23 20 25 32
Amal 31 48 50 27 19 22 42 32 28

Det ar farre som upplever det latt att / mycket latt att traffa ldkare vid behov 2022 an vid
matning 2020. Bland jamforelsekommunerna ér medianvardet for ganska latt/ mycket latt 44
och medelvéardet 45. De flesta bland jamforelsekommunerna har ett sjunkande resultat.

Hur latt eller svart ar det att f& kontakt med personalen pa ditt dldreboende, vid
behov?

Kommun Mycket latt/ ganska latt  [Varken latt eller svart Ganska svart/ mycket
svart
2019 2020 2022 2019 [2020 2022 2019 2020 |2022

Bengtsfors |92 91 100 6 6 0 2 3 0
Dals Ed 73 78 78 9 11 0 18 11 22
Fargelanda (86 85 92 14 4 4 0 12 4
Mellerud |90 90 78 5 10 11 5 0 11
Trollhdttan (76 77 82 15 18 12 9 5 6
Uddevalla |87 82 81 10 10 12 3 7 3
Amal 87 95 82 11 5 14 1 (0] 4

Kommunen har ett sjunkande vérde i att det ar mycket latt/ ganska latt att f& kontakt med
personalen pa boendet. Resultatet skulle kunna hérledas till pandemin. Andel som svarar att det
ar ganska svart/ mycket svart att fa kontakt med personalen har 6kat fran 0 till 11%. Medeltal
for att det ar 1att att komma i kontakt med personalen ar 84,7% och medianen 82%.
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Hur néjd eller missnéjd ér du sammantaget med ditt dldreboende?

Kommun Mycket n6jd/ ganska néjd [Varken nojd eller Ganska missnojd/ mycket
missndjd missnojd
2019 [2020 2022 2019 2020 2022 2019 |2020 [2022

Bengtsfors (88 94 89 12 0 11 0 6 0

Dals Ed 75 38 63 0 13 13 25 0 25
Fargelanda |82 77 81 14 15 19 4 8 0
Mellerud |84 87 78 9 13 19 7 0 4
Trollhdttan (66 70 65 24 22 25 10 8 10
Uddevalla |85 79 71 9 15 20 6 7 9
Amal 90 86 80 4 14 14 6 0 6

Mellerud har ett sjunkande resultat i hur néjd brukare &r sammantaget med sitt dldreboende.
Vardet har sjunkit med 10% mellan 2020 och 2022. Anledningarna kan vara flera men det gar
inte att bortse fran vilka effekter pandemin har haft for det totala intrycket. Medelvarde for
sammantagen ndjdhet ar 75% och median 78%.

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa
adldreboendet?

Kommun [a Delvis (i vissa fragor men |Nej
inte i andra)
2019 [2020 2022 2019 2020 2022 2019 [2020 [2022

Bengtsfors (38 19 410 35 22 29 27 29 31
Dals Ed 46 22 33 8 44 33 46 33 33
Fargelanda (67 58 63 19 8 30 15 33 7
Mellerud |47 45 25 30 29 54 23 26 21
Trollhdttan 40 46 45 34 25 26 25 28 29
Uddevalla 48 42 40 25 35 31 27 23 29
Amal 37 55 40 35 21 27 28 24 33

Det &r en farre andel som anger att de vet vart de ska vanda sig med synpunkter och klagomal
an vid tidigare matning. Vardet sjunker med 44% mellan 2020 och 2022. Medeltal i
jamforelsekommunerna ar 40,8 och median 40.

Vem eller vilka var med och besvarade/ fyllde i frdgeformuldret?

Kommu | Den aldre sjalv eller ihop med nagon ‘ Enbart ndgon annan
n 01 (O |Q J2 [O [Q [202 [O [¥ [200 [O [Q [2020 [O [Q [202 [T [ @
9 0 2 9 0 2

Bengtsfors | 28 |27 |29 |29 |23 [32 |33 |33 |33 |72 [73 |7 |71 |77 |es [67 |67 |67
Dals Ed 6 |- |- 0 |- |- 0 |- |- [=2 |- |- g0 |- |- |0

Fargelanda 18 - - 40 - - 33 - - 82 - - 60 - - 67

Mellerud n |- |- 3 |- |- 0 |- |- [= |- |- &1 |- |- [e

Trollhgttan | 38 |35 (40 [3a |31 |36 |36 |38 [3a |62 [65 {60 [66 |69 |64 |68 [62 |66
Uddevalla |34 |37 |33 |32 |20 |36 [32 |33 |31 [e6 |63 |67 |68 |80 |62 [68 |67 | 60
Amal 35 |46 |35 [a9 38 |57 |33 [21 [37 |61 |5 |es [51 |63 [a3 |67 |70 |63

Kommunen héller samma resultat géllande att besvara frdgorna sjélv eller att den &ldre vad
med och fyllde i frégeformularet, vilket &r positivt. Det gdr inte att utldsa om det &r skillnad
mellan man och kvinnor i att vara delaktiga i att fylla i formuldret. Anledningen &r att det ar for

Socialférvaltningen
Besdksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se



mailto:kommunen@mellerud.se
http://www.mellerud.se/

MELLERUDS
KOMMUN

fa svarande, farre an 30. Medeltalet for att ha svarat sjalv 2022 &r 33,7 och median 33.
Kommunen har det hdgsta resultatet bland jamférelsekommunerna.

Om du som anhorig har hjalpt till att svara pa frdgeformuldret: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och dldreboendet fungerar?

Kommun Mycket bra/ ganska bra  [Varken bra eller daligt Ganska daligt/ mycket
daligt
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors (85 96 82 10 4 15 5 (0] 3
Dals Ed 82 88 71 18 13 14 0 0 14
Fargelanda (86 71 86 5 14 14 10 14 0
Mellerud 94 90 68 3 10 23 3 0 9
Trollhattan |78 82 81 12 14 11 10 5 8
Uddevalla (89 81 80 7 15 10 al al 10
Amal 90 95 87 4 5 8 6 0 5

Kommunen har ett sjunkande varde i den senaste matningen. Vardet sjunker med 24%.
Anledningen skulle kunna vara pandemin och de dtgarder som tvingats vidtas. De flesta
kommuner har ett sjunkande varde mellan 2020 och 2022. Det ar ett varde att folja upp vid
nasta matning. Medeltal i jamforelsekommunerna var 79,2 och medianen 81.

Sammanfattning

Enkatsvaren ger kommunen ett blandat resultat med bade positiv och negativ utveckling. Bland
de positiva resultaten kan lyftas fram att kommunen bla far toppresultat i att kanna trygghet pa
sitt sarskilda boende. Det ar en positiv utveckling av att inte uppleva ensamhet och en minskad
angslan, oro och &ngest.

I ménga frégor har kommunen en negativ utveckling. En del frdgor kan direkt kopplas till
pandemin som har begrdnsat pd manga olika satt och i mdnga olika dimensioner. Till viss del
kan det negativa resultatet bero pé det l1dga antalet svarande pa enkéten.

Fortsatt arbete framat

Utvecklingen av flera frégor fér foljas under aret och foljas upp vid ndstkommande ars enkat.
Sarskilt viktigt att halla fokus pd ar trivseln och att mat och matsituationer ar trevliga. Vidare ar
det viktigt att vi kan erbjuda meningsfulla aktiviteter och att brukare f&r méjlighet att komma
utomhus.

Maria Lobrant

Socialt ansvarig samordnare
0530-183 42
maria.lobrant@mellerud.se
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