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1 Socialnamnden

1.1 Verksamhetsbeskrivning

Socialndmnden ansvarar for uppgifter inom socialtjanstens verksamhetsomraden individ- och familjeomsorg samt vérd
och omsorg om &ldre och funktionshindrade, som omfattar halso- och sjukvard vid de sérskilda boendeenheterna liksom
for inskrivna inom hemsjukvarden. Socialnamnden fullféljer kommunens uppgifter enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dock inte verkstallighet av 9 § 7 LSS, korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov, dér ansvaret dligger kultur- och utbildningsnédmnden. Namnden
ansvarar vidare for familjerddgivning samt konsumentvagledning.

1.2 Sammanfattning

Socialnamnden visar ett dverskott gentemot budget om 8,6 miljoner kronor. Detta ar en férbattring jamfért med tidigare
prognoser. De viktigaste anledningarna till att utfallet for heldret blev s3 pass mycket hogre &n tidigare prognoser ar
hdgre intdkter &n berdknat inom IFO, att samtliga sokta statsmedel kunnat raknats in i slutresultatet samt att den
avsatta bufferten inte behovt tas i ansprak alls for dret som gatt.

Verksamheten har dven under 2022 pdverkas av den padgdende pandemin och hdga sjukskrivningstal kopplat till detta.

Av némndens mal uppnés 75% helt eller delvis. Malet om att minska genomsnittet fér arbetad tid av timavionade
kommer inte nd upp helt mot uppsatt malvérde, mycket pga pandemin.

Verksamhetens kvalitet och det forebyggande arbetet har p& ménga satt forbattrats och utvecklats under dret.

1.3 Handelser under aret

Kompetensforsorjning och bemanning har varit i fokus under aret och utbildningsinsatser for chefer har genomfort inom
detta. En medarbetargrupp har startats upp dar dialog och férankring kring det p&dgdende arbetet med bemanning.
Riktlinjer for strategisk kompetensforsorjning samt riktlinjer for en hdllbar bemanning med heltid som norm har arbetats
fram och antagits av ndmnden.

Arbetet med kostnadseffektiviseringar har fortsatt och vi ser fortsatt minskade kostnader f6r képt vard och
forsorjningsstdd. Genomlysning av kostnad per brukare har genomforts som gett mer kunskap kring vilka verksamheter
som har ett hégt kostnadslédge jamfért med andra och varfor. Aldreomsorgen ligger hdgt sett till nettokostnadsavvikelse
och kostnad per brukare ringar in att det ar hemtjanst, korttidsvard och halso- och sjukvarden som har ett jamférelsevis
hogt kostnadsldge. Besparingar for 2023 har riktats till dessa omréden.

En samlokalisering av hemvarden har genomfo6rts under dret och man har dven fatt en kvalitetsutmarkelse d& Mellerud
placerat sig som nummer 4 i SPF seniorernas kvalitetsmatning.

Férvaltningen har genomfért en satsning pa "tydligt ledarskap" under aret dér alla chefer f&tt majlighet till
vidareutveckling, reflektion och coachning i sitt ledarskap under 5 heldagar spritt under &ret.

Ett flertal satsningar har kunnat goras pa férebyggande insatser. Namnden har antagit en skrivelse som tydligg6r
prioriteringen pd det forebyggande arbetet framét. Aktiveringspedagog har startat upp férebyggande arbete for aldre.
Efter m&nga ars vantan har en familjecentral startats upp. Under december flyttade BVC, MVC och
ungdomsmottagningen in i de gemensamma lokalerna p8 Alvan. En inspirationsdag har anordnats for fullféljda studier
med inspiration av Skottlandsmodellen.

Mycket arbete har lagts pa struktur, uppfdljning och tydliggérande av bédde malarbetet och rutiner/riktlinjer. Detta har
bland annat resulterat i tydliga forbattringar i resultaten i 6ppna jamférelser.
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1.4 Driftredovisning

Ordférande Daniel Jensen (Kd) Forvaltningschef Tanja Mattsson
Bokslut 2022
Beskrivning Bokslut (tkr) 2021 | Bokslut (tkr) 2022 | Budget (tkr) 2022 %\g(ase (tkr)
Socialférvaltningen
Intdkter -61 258 -70 181 -53 449 16 732
Personalkostnader 264 767 279 325 276 944 -2 381
Lopande 96 715 96 387 90 697 -5 690
kostnader
Sa kostnader 361 483 375712 367 641 -8 070
Resultat 300 225 305 531 314 192 8 661

1.4.1 Analys av ekonomi

Socialndmnden visar ett Gverskott mot budget p& +8,6 mnkr, vilket &r en forbattring fran prognosen i deldrsbokslutet
med 4,5 mnkr, detta framst pga. intdkter som ej fullt ut budgeterats. Pandemin har under drets b6rjan paverkat
verksamheten som haft en hog sjukfranvaro. Merkostnader for "flyktingverksamhet" har téckts helt av bidrag frén
staten.

Svdrigheten att rekrytera vissa tjanster har praglat hela dret och resulterat i ett storre Gverskott pad personalkostnader.
Inom vard och omsorg har personalkostnaderna istéllet okat bla. pd grund av kostnader for att l6sa
sommarbemanningen och hdg sjukfranvaro. Delar av statsbidragen har finansierat befintlig verksamhet f6r bla. personal-
och utbildningskostnader. Till foljd av ovan har férvaltningen inte beh6vt iansprakta bufferten.

De storsta enskilda posterna som paverkar forvaltningens utfall &r:
o Overskott personalkostnader pga vakanta tjanster p8 flera enheter som inte kunnat tillséttas + 6,4 mnkr
Ersattning fér hoga sjuklonekostnader +1,3 mnkr pga covid-19
Okade kostnader fér arvoderade familjehem -0,8 mnkr
Okade kostnader fér képt vard inom IFO samt stéd och service - 2,9 mnkr
Okade kostnader for drivmedel - 0,4 mnkr.
Kostnader for tillfalligt inhyrd personal -2,4 mnkr.
Flytt av semesterveckor och extra pass -1,1 mnkr
Intékter inom IFO fran migrationsverket, nytt avtal for dddsbohandléggning och budget- och skuldrédgivning
m.m. +3,5 mnkr
e Minskade kostnader for forsdrjningsstod +1,0 mnkr
o Buffert +1,5 mnkr

Per verksamhetsomrdde &r utfallet fordelad enligt nedan:

Stod och service + 2,5 mnkr

Verksamheten gor ett éverskott sett mot budget till féljd av lagre personalkostnader (+2,6 mnkr) och hégre intakter
(+0,7 mnkr). Det har under &ret dven varit 6kade kostnader for kopt vard (-0,9 mnkr). Inom Stdd och service finns en
I&ng tradition av att arbeta aktivt med schemaldaggning och bemanning och anvédnda det avtal om &rsarbetstid som finns.

Individ och familjeomsorg + 5,6 mnkr

F6rsorjningsstod har vid dretsslut ett Gverskott (+1,0 mnkr). Ett underskott syns gentemot budget avseende kopt vérd (-
2,0 mnkr) dock &r kostnadsldget vasentligt I5gre &n féregdende &r och budgeten ar darfor for &ret sankt. Aven
arvoderade familiehem har under aret haft 6kade kostnader (-0,8 mnkr). Underskotten balanseras upp av ett dverskott
avseende personalkostnader dd alla tjanster ej varit tillsatta under &ret (+4,2 mnkr). IFO har fortsatt egen personal och
den enda inhyrda konsulten som varit inne under dret avslutades under sommaren (-1,0 mnkr). Det har under aret
tillkommit ett nytt avtal avseende dédsbohandldaggning samt budget- och skuldrédgivning, dven ej budgeterade intakter
fr&n migrationsverket gor att verksamheten far ett Gverskott pa intakter (+3,5 mnkr), intdkterna ar dven forknippade
med vissa av ovan namnda 6kade kostnader.

Vard och omsorg boende + 0,1 mnkr

Angenis gor ett underskott p& -0,5 mnkr och har haft héga kostnader for att klara sommarbemanningen med extra
kostnader for flyttade semesterveckor och extra pass (-0,3 mnkr). Fagerlids boende gér ett mindre underskott pa -0,2
mnkr till foljd av 6kade personalkostnader under hdsten vid langre covidutbrott (-0,2 mnkr). Fagerlid har klarat
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sommaren bra utan extra kostnader for flytt av semesterveckor och extra pass. Skéllerudshemmet har under hela &ret
haft ett flertal ej belagda platser vilket bemanningen anpassats efter, darfor gor verksamheten ett 6verskott pa +0,4
mnkr.

Vard och omsorg ovrigt - 1,9 mnkr

Hemvérden gor ett underskott (-3,3 mnkr), hogre personalkostnader for flytt av semesterveckor och extra pass (-0,9
mnkr) samt 6kade bilkostnader ink. drivmedel (-1,1 mnkr). Korttid och rehab goér ett éverskott (+0,2 mnkr) pga vakant
tjanst pa rehab. Hemsjukvérden gor ett mindre underskott (-0,2 mnkr) d& det varit sarskilt svart att rekrytera och flera
sjukskotersketjanster varit vakanta (+0,5 mnkr) och det till viss del funnits inhyrd personal (-1,3 mnkr) .

Stab och administration + 0,9 mnkr
Inom stab och administration finns ett visst dverskott avseende personalkostnader pa grund av vakanta tjanster.

1.4.2 Atgarder

Bedomningen &r att det viktigaste arbetet framat for en fortsatt budget i balans &r att bibehdlla implementerade
arbetssatt for kostnadskontroll av kopt vard, fortsatta arbetet med process 24-24-48 inom AME/ekonomiskt bistdnd samt
att fortsatta arbeta aktivt med schema och bemanningsfrdgor. Att implementera riktlinjerna for en hallbar bemanning
med heltid som norm och pdverkansbar schemaldggning ar nasta viktiga steg i detta.

1.5 Maluppfyllelse

Fullmaktigemal Namndsmal Nyckeltal

Sociala omradet ska ha val B Arbetad tid av timavisnade

fungerande
bemanningsprocesser

oy
W

Framjar foretagsamhet,
foretagande och foreningsliv.

Malet ej uppfyllt

Medarbetarnas trivsel och
nojdhet ska 6ka

Tar ansvar for var livsmiljo,
arbetar forebyggande och varnar
forutsdttningarna for ett gott liv oy
i ett socialt, ekonomiskt och =
miljomassigt perspektiv.

Trivsel i matsticka

Malet uppfyllt

Sociala omradets
myndighetsutévning ska vara
rattssaker

(A

Malet uppfyllt

'.' Anvandandet av gemensam
individuell plan (GIP) och samordnad
individuell plan (SIP)

'.' Egenkontroller

Ar vilkomnande och inbjuder till
medskapande - internt och
externt - for en utvecklande
samhallsservice och 6kad
attraktivitet

Sociala omrddets 6vergripande
processer ska vara tydliga

I_. st ..I

Malet uppfyllt

. Kartlagda processer
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1.5.1 Analys av maluppfyllelse

Av namndens mal uppnés 75% helt eller delvis. Socialnamnden har for 2022 fyra prioriterade mal;

1. Socialforvaltningen ska ha vél fungerande bemanningsprocesser. Malet &r inte uppfyllt. Socialférvaltningens
bemanningsprocesser mats genom att kontrollera andelen arbetad tid som utforts av timvikarier som i genomsnitt for
dret ska vara max 15%. Genomsnittet for &ret landade p& 18% i snitt vilket innebar att malvardet inte kunnat uppnas
trots stora arbetsinsatser kopplat till detta. Pandemin och svérigheter att rekrytera har forsvérat arbetet. En bra grund
for det vidare arbetet ar dock nu lagd och under 2023 kommer malet kvarstd och riktlinjerna fér en hallbar bemanning
kommer implementeras.

2. Medarbetarnas trivsel och ndjdhet ska 6ka. Mdlet ar delvis uppfyllt. Matning av trivseln via matstickan
genomférs manatligen. Utfallet per december &r 3,8 vilket sdledes ar ndgot lagre an det satta malvardet om 3,9.
Resultatet har dock pé flera satt forbattrat sig, strax fore sommaren var snittet 3,5 s& det har tydligt vant uppét under
hosten. Under dret har sammanlagt 5 av forvaltningens totalt 23 arbetsgrupper legat pd ett trivselvarde under 3,0. 1
december &r det 2 grupper som ligger kvar under 3,0. Fér bada dessa grupper finns handlingsplaner framarbetade for
att forbattra trivseln och arbetsmiljon. Det finns sex 6vergripande aktiviteter som forvaltningen arbetar med kopplat till
mélet om 6kad trivsel. Dessa &r tillika aktiviteter kopplat till arbetsmiljomalet.

Nedan aktiviteter kommer genomfGras for att malet ska nds vid drets slut

e Aktivt medarbetarskap; de som inte har genomgatt workshop ska gora det. Under hdsten har
forvaltningen satsat pé utvecklingsdagar till alla medarbetargrupper.

e Satsningar pa utbildning och "“traning” i ledarskap Utbildningen har slutférts med gott resultat.

o Kompetensforsorjningsplan ska tas fram. Riktlinjer for strategisk kompetensforsérining antogs vid
socialnamndens sammantréde i november.

e Hallbar bemanning med heltid som norm. Riktlinjer antogs av en enig socialnémnd vid juni ménads
sammantréde, utbildningsinsatser har genomforts under dret, medarbetagrupp har startats upp och en pilot har
startats upp.

e Processkartldaggning for 6kad tydlighet kring det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Processkartldggning dr genomford och ett nytt métesforum &r inrédttat for att sékerstélla att arbetsmiljoarbetet
fungerar och systematiskt utvecklas Iopande.

¢ Pedagogiskt/professionellt forhdllningssatt och internutbildning ska startas upp under aret.
Utbildningsinsats omfattande tvd heldagar for all personal inom stéd och service har genomforts under hdsten.
Flera insatser har dven gjorts inom dldreomsorgen i samband med utvecklingsdagar. Tjdanst som enhetschef
med uppdrag internutbildning har inréttats som tills vidare tjanst.

3. Socialférvaltningen évergripande processer ska vara tydliga. Mélet ar uppfyllt. P& férvaltningsnivd &r fem av
fem processer klara, process for ekonomiuppf6ljning, for systematiskt arbetsmiljdarbete, introduktion, bemanning samt
administrativt stéd. Exempel frén verksamhetsnivd &r en ny rutin for in och utflytt p& sarskilt boende tagits fram, rutiner
for avvikelser och genomférandeplaner har uppdaterats inom bade vard och omsorg och stéd och service.

4. Myndighetsutévningen inom individ och familjeomsorg ska vara réttssédker. Malet ar uppfyllt. Arbetssatt for
drendegenomgdng och uppféljning féljer plan och vi héller lagstadgad utredningstid i alla &renden i nuldget. Ett stort
arbete har gjorts med uppdatering av riktlinjer vilket ger ett bra stod i myndighetsutdvningen. Sedan véren 2022 finns
en gemensam bistandsenhet med Bengtsfors vilket ger 6kade majligheter till specialisering och 6kad kvalitetsutveckling
inom bistdnd for aldre. Rutin for intern samverkan har utvecklats genom inférande av GIP (gemensam individuell plan).
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1.6 Investeringsredovisning

Belopp anges i tkr.

Projekt (Tkr) Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse Slutredovisas

Inventarier 330 284 46 Ja
Fagerlidshemmet

Grundutrustning/Sangar 200 159 41 Ja
VoO

Inventarier hemvarden 160 114 46 Ja

Maskiner Fryken efter 258 258 0 Ja
brand

SN cross trainer 80 80 0 Ja

SN div inventarier 33 0 33 Ja

1.6.1 Analys av utfall

1.6.2 Slutredovisning

Samtliga projekt slutredovisas. Det mindre Gverskottet beror delvis pa l1dnga leveranstider.

Utéver angivna investeringar i tabellen ovan finns det dven en investering for inkGp att tillaggsmoduler i Lifecare pd
277 tkr, vilket finansierats av ett investeringsbidrag.

1.7 Personalredovisning/Arbetsmiljomal

2021 2022
Sjukfranvaro totalt % 8,65 8,06
Sjukfrénvaro korttid* 4,41 4,76
Kostnader for 4 692 035 5 546 664
korttidssjukfrdnvaro*

Avser perioden 2021-01-01-2021-11-30, 2022-01-01-2022-11-30

* Avser de forsta 14 dagarna i sjukfrénvaron

Sjukfranvaron ska sankas med mélsittning att inte 6verstiga 5 %

Verksamheterna paverkas fortsatt av den p&dgdende pandemin och hoga sjukskrivningstal. De higre kostnaderna 2022
jamfort med foregdende 3r beror pa att korttidsfrdnvaron, som &r mest kostsam, ar hégre dven om sjukskrivningstalen
p& helheten minskat négot.

Redogorelse for vilka aktiviteter forvaltning/namnd genomfort under dret gallande arbetsmiljon for att
uppnd det 6vergripande arbetsmiljomalet

Socialférvaltningen har valt att koppla de sex aktiviteter som vidtas for att 6ka trivsel, ett av socialndmndens mal 2022,
dven till arbetsmiljomalet d& dessa gar hand i hand. Dessa aktiviteter foljs upp under malanalys.

Sett till sjukfrénvaron ligger forvaltningen en bit Gver mélet om att ta sig under 5%, vilket till stor del har att géra med
effekterna av Covid-19. Inom forvaltningens verksamheter har stor vikt tvingats ldggas pé att félja de restriktioner som
funnits kring smitta och smittspridning, vilket 6kat framst korttidssjukfrédnvaron. Vi ser dock en liten neddtgdng jamfort
med foregdende &r pd totalen och férhoppningen &r att den trenden kommer fortsatta samt att laget atergdr mer till det
normala s att man kan arbeta pé ett annat satt med att sanka sjukfranvaron.

Sett till kostnaderna for korttidssjukfranvaron har det skett en 6kning jamfort med samma period foregdende ar, vilket
till stor del har sin forklaring i forsta kvartalets héga sjukfrénvaro till foljd av Covid-19 och férhdliningsregler kring smitta.
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1.8 Framtid

Socialférvaltningen behover fortsatta arbetet med kostnadseffektiviseringar framat. Till 2023 har forvaltningen fatt en
minskad ram om 6,2 milj. Effektiveringar behéver till framforallt inom de omrdden som kostnad per brukare identifierat
ligger hogt. Att arbeta pa ratt satt med schema, bemanning och kompetensférsorjning &r avgérande har och detta ar
ocksa prioriterade mal antagna av socialnémnden for nastkommande ar. Ratt ambitionsniva i myndighetsutévningen ar
en annan viktig faktor.

I nulaget finns ett underskott pd sarskilt boendeplatser for aldre med inriktning demens men ett Gverskott for
somatikplatser. Forvaltningen kommer arbeta fram en plan for hur detta kan métas med omstallning inom befintlig
verksamhet samt arbeta fram en I&ngsiktig plan for inriktning och kvalitet inom dldreomsorgen. Arbetet med god och
nara vard och fortsatt utveckling av vdrdsamverkan ar en annan viktig omstallning.

Inom LSS ar 50% av brukarna idag 6ver 65 &r och malgruppen kommer inte fyllas pa i samma utstréackning framat vilket
innebdr att anpassningar behdver goras gallande utbud och innehall for sarskilt boende och sannolikt dven for daglig
verksamhet. Aven detta kommer sammanstéllas i en I&ngsiktig utveckling plan.

Inom IFO har en organisationsférandring planerats for och dialog forts under hela hosten 2022. Denna forandring
kommer genomféras under 2023 och innebdr en viktig framtidssatsning for hela forvaltningen med fler specialiserade
enheter och majligheter till en fortsatt utveckling av myndighetsutdévningen. Organisationsforandringen omhandertar
barnrattsperspektivet och rustar verksamheten foér de férandringar som kommer i nya socialtjanstlagen.

Inom ramen for det goda livet i Dalsland driver vi planeringen framat och hoppas f3 till en satsning p3 tidiga
samordnade insatser inspirerat av Skottlandsmodellen med stéd av regionen. Detta ar en viktig I&ngsiktig férebyggande
insats for barn och ungas vdlmaende pé 13ng sikt.
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