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Handlingsplan for starkt kostnadseffektivitet inom
Aldreomsorgen i Mellerud

Denna handlingsplan syftar till att belysa kostnaderna fér aldreomsorg i Mellerud
jamfort med andra liknande kommuner och till att ringa in vilka dtgarder forvaltningen
ska arbeta med for att nd en 6kad kostnadseffektivitet. Mellerud ligger vasentligt hogre
i kostnader for dldreomsorg @n vad som kan forvantas utifrdn strukturella
forutsattningar. Sett i miljoner kronor handlar det om ungefar 22 miljoner for &r 2020
som Mellerud ligger dver den forvantade kostnadsbilden.

I Kolada kan man f6lja kommunernas och regionernas verksamheter frén &r till ar. Dar
finns ca 5000 nyckeltal att anvanda for analyser och jamforelser. Kolada ger en samlad
ingdng till nyckeltal om resurser, volymer och kvalitet i kommuners och regioners alla
verksamheter. Nyckeltalen bygger ofta pa nationell statistik fran de statistikansvariga
myndigheterna, men ocksd pa uppgifter frdn andra kéllor. Exempelvis deltar de flesta
kommuner och regioner i frivillig redovisning av kvalitet i olika verksamheter

i Koladas "inmatningsfunktion". Kolada &gs av den ideella féreningen Radet for
framjande av kommunala analyser (RKA). Svenska staten och Sveriges Kommuner och
Regioner ar foreningens medlemmar.

Utifrén analyser av nyckeltal i Kolada fér vi en bild av hur dldreomsorgen i Mellerud
ligger till jamfort med andra kommuner. Den viktigaste indikatorn pa om en
verksamhet ar kostnadseffektiv jamfort med andra kommuner ar
nettokostnadsavvikelseindikatorn som finns i Kolada. Nettokostnadsavvikelsen ar den
procentuella skillnaden mellan kommunens faktiska kostnader for en viss
verksamhet och referenskostnaden. Referenskostnaden bygger pa
kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde ha for
nettokostnad, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den
verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. Enkelt uttryckt ar
nettokostnadsavvikelsen skillnaden mellan vad verksamheten faktiskt kostar och vad
verksamheten borde kosta utifrdn kommunens strukturella férutsattningar.

Den demografiska utvecklingen de ndrmaste 5-10 dren kommer bli &r en utmaning da
andelen aldre i befolkningen vaxer samtidigt som det blir farre personer som ar i
arbetsfér lder. Aldreomsorgens volymer och kommunens kostnader fér dldreomsorg
forvantas sdledes successivt oka vilket gor det sarskilt viktigt med kostnadseffektivitet
inom omradet for att inte kommunens kostnader ska skjuta i h6jden.



Kostnadsbilden fér dldreomsorg i Mellerud jamfort med andra

I jamforelse med andra liknande kommuner har Mellerud hégre kostnader an vad man
kan forvanta sig utifrdn de strukturella forutsattningar kommunen har. Nedanstdende
bild visar att kommunens kostnader for dldreomsorg ar ca 22 miljoner hdgre an man
kan férvanta sig.
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Utvecklingen har tyvarr inte gatt at ratt hall mellan 2019 och 2020 utan
nettokostnadsavvikelsen har dkat. En del av detta har sannolikt att géra med
puckelkostnader i samband med bygget av vart nya demensboende Angenés.
Personalkostnader under pandemin paverkar sannolikt ocksd men bor vara relativt
liknande i samtliga kommuner.
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Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%) (N20900)

Hemtjanst

Hemtjansten i Mellerud har en vasentligt hogre andel personer som har hemtjanst som
insats an andra jamforbara kommuner. Snittet for antal timmar ar ndgot hogre per
brukare och vi har en hdgre andel som har riktigt manga timmar (6ver 120 h per
manad).



~ Hemtjansttagare 65+ i ordinart boende, antal al i 301 245 241
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Hemtjénsttagare 65+ i ordindrt boende, antal (N21822)

Mellerud har véasentligt fler personer som far hemtjanst som insats &n liknande
kommuner, 241 jamfort med ett snitt for jamférbara kommuner pa ca 160. Den &r en
procentuell skillnad p& drygt 33%.
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Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad fér timregistrerade hemtjénsttagare 65+ i ordinért boende, timmar/hemtjénsttagare (N21826)

Inom hemtjansten dr genomsnittet for beviljade timmar per brukare ndgot hégre an
genomsnittet. Trenden visar dock att detta mellan 2019 och 2020 gér nedat.



Hemtjansttagare 65+ med hemtjinst | ordinirt boende med 120+ beviljade timmar per manad, andel (%) al i 4 6 5
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Hemtjansttagare 65+ med hemtjénst i ordinirt boende med 120+ beviljade timmar per manad, andel (%) (N21816)

Flertalet kommuner anvander 120 h per m&nad som en brytpunkt for nar hemtjanst ar
mer kostnadskravande som insats for en enskild individ an en plats pa sarskilt boende.
Andelen som har hemtjanst fler an 120 h per mdnad &r vasentligt hogre i Mellerud an i
liknande kommuner. Gapet till andra har minskat for 2019 men fortfarande ligger
Mellerud pd en andel om 5% jamfort med 3% av hemtjansttagarna som far mer &n
120 h per manad jamfort med andra.

Sarskilt boende

Nar det galler sarskilt boende i Mellerud har vi inte fler personer pa sarskilt boende an
andra jamférbara kommuner.

Invanare 80+ i sarskilt boende, andel (%) al i 10.1 6.8 13.1 9.4
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Invanare 80+ i sarskilt boende, andel (%) (N23801)

Mellerud har ungefar samma andel av de éldre som bor p& sarskilt boende som andra
jamférbara kommuner. Under hdsten 2020 minskade antalet sarskilt boende platser
fradn 123 platser till 113 platser.



Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare al i 1297 329 - 943 810 1278 405
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Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare (M23009)

Kostnaderna per brukare inom sarskilt boende ligger ndgot hogre med en snittkostnad
om 1 278 tkr jamfort med drygt 1 000 tkr i snitt, dvs 25% hdgre an jamférbara
kommuner. Fr8n hosten 2020 finns Angenés pa plats och kommer péverka
totalkostnaderna framat.
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Kostnad korttidsvard aldreomsorg, kr/boendedygn (N21004)

Avgifter

Mellerud tar ut ndgot lagre avgifter an andra jamférbara kommuner nar det galler
sarskilt boende.



Avgiftsintakter sarskilt boende dldreomsorg, kr/inv 65+ al i 541 558 565 552 503
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Avgiftsintakter sarskilt boende aldreomsorg, kr/inv 65+ (N23010)

For hemtjanst tar Mellerud ut avgifter i nivd med andra.

Kostnad korttidsvard dldreomsorg, kr/boendedygn al i 2529 2 461 - 2 664 4266
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Kostnad korttidsvard aldreomsorg, kr/boendedygn (N21004)

Kostnad per dygn for korttidsvard ligger ndgot éver liknande kommuner och har 6kat
markant mellan 2019 och 2020. Detta forklaras sannolikt delvis av hur man arbetat
med heltidsresan. Under mars 2020 hojdes antal drsarbetare pa korttiden med 0,5 och
kostnaderna for 0,75 3s arbetsterapeut tillkom vilket delvis forklarar de hojda
kostnaderna. Belaggningsgrad for korttid pdverkar ocksa kostnad per dygn vasentligt.

Lokalkostnaderna ar i linje med andra liknande kommuner. Kostnaderna for 6ppen vérd
ar nagot lagre an jamfoérbara kommuner.

Forvaltningens analys av aldreomsorgsverksamheten

Sammanfattningsvis kan man utifrdn jamforelse med andra dra slutsatsen att de stora
anledningarna till att aldreomsorgen sticker ut kostnadsmassigt handlar om:



Vasentligt fler brukare i hemtjansten med i genomsnitt fler timmar per brukare
an andra jamforbara kommuner

Vasentligt hégre kostnad per boendeplats, 25% hdgre én andra jamférbara
kommuner

HGoga kostnader for korttidsvard per dygn jamfort med andra

Forvaltningen har sedan hosten 2020 arbetat med kostnadseffektiviseringar inom
aldreomsorgen och med sarskilt fokus pd heltidsresan for samtliga verksamheter samt
hemvérden. Sektorschef har arbetat enligt nedanstdende uppdrag fran tidigare
forvaltningschef.

Uppdraget dir att genomfora en genomlysning av hemvdrd som syftar till och ska leda till forslag pa
kostnadsminskningar for att komma till ratta med verksambetens underskott samt sinka kostnadsindex,
7 jamforelse med jamforbara kommuner.

Uppdraget berir foljande omriden:

- Oversyn och firslag till nya riktliner for bistandsbedimning (véigledande bestimmelser)

- Owersyn och firslag till ny organisation for bistindsenhet kapplad till verkstillighet inom hemvird

- En uppfoljningsmodell mellan bistand och verkstillighet

- Inforande och tidplan nir digitalt planeringssystem, tidsregistreringssystem, och dokumentationssystens
dr eller ska inforas.

- Oversyn av rutiner for dubbelbemanning

- Schemastruktur for en battre hushdllning av resurser inom verkstillighet kopplad till heltidsresan

- Farslag till dkad flexcibilitet mellan de olika enbeterna

- Inkdpsrutiner for dagligparnbantering

- Brytpunkt for hemvird

- Rutroptimering av resandet

- Genomfirande av nytt system for att hantera budget mellan besiut och verkstillighet

- Rutin for verksambetsstatistiken

- Oversyn av kosthantering

Detta ar gjort hittills:

Ny rutin for dubbelbemanning framtagen dar enhetschef fattar beslut.

Nytt schema for hemvarden juni 21 déar resurspass ar inlagda och tydliggjorda.
Uppfdljning mellan bistdnd och verkstéllighet sker idag mellan
samordnare/enhetschef/bistdnd kvartalsvis och mdnadsvis samordnare/bistand.
En modell héller pd att verkstéllas dar kvartalsuppféljningar kvarstar men
manadsuppfdljning dvergar till kontaktperson/bistdnd tillsammans med
brukaren for att f& uppfdljningen ihop med personal som arbetar s& nara
brukaren som mdjligt.

Okad daglig samverkan mellan samordnare i planeringen av brukarens insatser.
Har lett till 6kad flexibilitet mellan enheterna.

LMO (Life Care mobil omsorg) infort i yttergrupperna i juni-21. Centrum gar in
under hdsten. Leder till realtidsuppdateringar gallande drenden, tidsregistrering
av utford tid, mobil dokumentation hos brukare. All planering for samtliga
grupper sker digitalt. Statistik kommer tas ut digitalt.

Digitalt kosthanteringssystem Matilda infort i yttergrupperna juni-21. Centrum
gar in under hosten. Forenklar matbestallningen. Fasta varannan dag ar infort i
samrdd med kostchef for att underlatta planeringen.



e Forslag till nya riktlinjer fér myndighetsutévning kommer till namnd i november
dar vi arbetat in brytpunkt fér hemvard.

¢ Genomlysning av verksamhetsstatistiken har gjorts, uppdatering av detta
presenteras till namnd i oktober.

o Oversyn av forutsittningar fér gemensam bist&ndsenhet och stérkt ledning och
styrning av bistdndsenheten har genomforts, resultat och forslag till beslut om
framtida utformning gar till namnd i oktober.

e Ny rutin hdller pd att tas fram hur nattpatrullen kan stétta upp andra
verksamheter nattetid.

Detta behover goras vidare:

e Hemvérdens organisering behtver ses 6ver och mojligheterna till stérre
samarbete internt Samlokalisering av samordnarfunktionen och/eller
personalgrupper ar en mojlighet som behdver utredas vidare dé detta kan
skapa battre férutsattningar for hantering av personalresurserna. I samband
med det ses ruttoptimeringen 6éver. Forvaltningen behéver arbeta vidare med
hanteringen av schemalaggning och resurspass samt sakerstalla att
enhetschefer har ratt kunskap for att hantera detta.

o Okad kunskap av kostnadsbilden inom &ldreomsorgen behéver till. Ensolution
erbjuder tjansten kostnad per brukare som ar det verktyg som flest kommuner
anvander for ndrmare analys av kostnaderna i den egna verksamheten jamfort
med andra. Mellerud har tidigare gjort sddana undersokningar men det har gétt
en par a&r sedan senaste genomlysningen vilket gor att detta kan vara ett
lampligt instrument att dteranvanda.

e Avgiftshanteringen behdver ses dver

Rtgarder for starkt kostnadseffektivitet inom dldreomsorgen

Atgirder: Klart: Uppféljning:

Nya riktlinjer for bistand November Uppfdljning sker ménatligen
via verksamhetsrapport som
visar statistik dver
insatserna.

Uppféljning av riktlinjer sker

pd namnd vid behov, minst
vartannat ar

Vidare utredning av Februari 2022 Uppf6ljning sker genom
hemvérdens organisering ekonomirapport dar

for att sakerstalla optimal personalkostnader for vard
resurshantering och omsorg f6ljs

Information till namnd om
forslag till férandring av
organisering i februari 2022

Utbildning for chefer i November 2021 Information kring

bemanningskunskap utbildningen vid namnd i
november

Utredning av och Februari 2022 Uppfdljning bestams efter

framtagande av eventuella utredning lagts fram




forslag till andringar av
avgiftshanteringen inom
aldreomsorg

Kostnad per brukare
genomfdrs for aldreomsorg
senast kvartal 1 2022

April 2022

Utfallet av kostnad per
brukare redovisas till namnd
i april uppféljning sker
ménatligen genom
ekonomirapport

Tanja Mattsson
Socialchef

Pernilla Wall
Sektorschef Vard & Omsorg




