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Utvardering av Handlingsplan for
arbete med tillganglighet i Melleruds
kommun

Lila blommor och en brun fjaril.

Godkand av kommunstyrelsen den 6 december 2023, 8§ 245.



Inledning

Den 21 april 2021 faststallde kommunfullmaktige en tillgéanglighetspolicy och Handlingsplan for arbete
med tillganglighet i Melleruds kommun 2021-2023. En av aktiviteterna handlade om att utvardera
handlingsplanen under 2023.

Infor arbetet med utvarderingen nedtecknades en idé om genomférandet som sedan bollades med
Lansstyrelsen i Vastra Gotaland. Uppléagget justerades ndgot och férankrades sedan med
kommunchefens ledningsgrupp och genomférdes sedan med stdd av tillganglighetssamordnaren och
forvaltningssamordnaren tillsammans med den koncerngemensamma arbetsgruppen som bildades nar
handlingsplanen togs fram &r 2020.

Syftet med utvarderingen har varit att dra lardom fran arbetet med att ta fram, genomféra och folja
upp handlingsplanen till och med 2023. Syftet har ocksa varit att undersoka om handlingsplanen
anses vara genomford, det vill séga nar minst tva tredjedelar av de 6vergripande aktiviteterna har
genomforts?.

Overgripande aktiviteter 2021-2023

Tva fokusomrdden hade valts ut for kommunens tillganglighetsarbete dren 2021-2023. Dessa var
kunskap och information. Kunskap beh&dver komma forst for att kunna inkludera
tillganglighetsperspektivet i det dagliga arbetet. Det ar centralt att information ar tillganglig for att
kunna nd ut med information till kommunens malgrupper.

Handlingsplanen utgick fran de tvd fokusomradena, angav 6vergripande aktiviteter och skulle sedan
brytas ned och utvecklas inom ramen f6r respektive ndmnd och styrelses ordinarie verksamhet. Detta
medger arbeten med tillganglighet framst inom fokusomrddena, men ger dven mojlighet till
anpassning inom respektive verksamhet. Arbetet skulle samordnas av kommunstyrelsen.

Genomforande av dvergripande aktiviteter
Nedan redovisas aktiviteterna per fokusomrdde, aktivitetens syfte, tidsplan samt genomférandestatus.

Gront betyder klart, gult betyder pabérjat och rétt ej genomfort eller Gverfort till annan process.

1 Nar minst tvd tredjedelar av de dvergripande aktiviteterna dr genomférda anses Handlingsplan for arbete med
tillgénghet i Melleruds kommun 2021-2023 vara uppnadd.



Kunskap

Aktivitet Syfte Klart | Status
Utbildning om funktionsnedsattningar, | Oka tillgénglighetsperspektivet i 2022 Gul
bemétande, enkelt avhjalpta hinder ordinarie arbete
och tillganglighet for personal som inte
tidigare genomgatt utbildning inom
omradet i alla férvaltningar och bolag?
Utbildning om klarsprdk och krav pd Oka kunskaperna om krav om samt 2022
tillganglighet for kommunens okad tillgangligt pa webben
webbredaktorer.
Utredning om hur Oka kunskaperna om att stélla krav 2023
tillganglighetsperspektivet inkluderas om tillgénglighet vid upphandling
vid upphandlingar enligt lagen om
offentlig upphandling och ta fram en
dtgardsplan utifrdn de brister som
uppmarksammats.
Tillgénglighetsinventering av Sprida kunskap om vikten av 2023
kommunens verksamheter och tillganglighetsinventering och
anlaggningar med stod av information fér bestkare och
tillganglighetsdatabasen sker vart anvandare, internt och externt
tredje &r
Information till naringslivet via Sprida kunskap om vikten av 2022
naringslivsrddet om tillganglighetsinventering och
tillgdnglighetsdatabasen information for bestkare
Utbildning fér dokumentforvaltare i Oka andelen tillgéngliga dokument 2022
férvaltningar och bolag om hur de
skapar tillgangliga dokument.

Information
Aktivitet Syfte Klart | Status
Verka for att kommunala webbplatser | Tillgangliggéra kommunens 2021
lever upp till lagen om tillganglighet till | webbplatser
digital offentlig service
Verktyg for enkel textning av filmer Tillgéngliggdra kommunens filmer 2021
som publiceras i kommunala kanaler
(hemsida och Facebook).
Producera en folder och en Sprida kunskaperna om kommunens | 2021
presentation med allmant arbete med tillgénglighet
informationsmaterial om tillganglighet
(minst attlast policy och
handlingsplan).!
Tillgangliggéra protokoll pd fran Oka tillgéngligheten av till protokoll 2022
kommunen organ pd hemsidan
Utreda forutsattningar fér att inratta Stédja och driva arbetet med 2021
en samordnare for arbetet med tillganglighet i kommunen
tillganglighet motsvarande 10 eller 50
procent!
Utvardera denna plan och ta fram en Sdkerstalla fortsatt arbete med 2023

ny handlingsplan frdn 2024

tillgdnglighet

2 Samordnas av kommunstyrelsen med stéd av socialnamnden.
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Kommentarer till aktiviteter markerade som gula eller roda
e Utbildningen om funktionsnedsattningar m.m. har genomforts av majoriteten av
férvaltningarna.

¢ Ingen tillgdnglighetsinventering har genomforts pd grund av personalbrist och tas med till
nasta handlingsplan dar battre férutsattningar beddéms finnas.

e Utbildning for dokumentforvaltare. Krav pa tillgénglighet har stallts vid upphandling av
dokument- och drendehanteringssystem som pagér nu. Vid implementering av systemet
behdver utbildning ocksd genomforas. Flyttas med till 2024?

Maluppfyllelse

Nar minst tva tredjedelar av de 6vergripande aktiviteterna ar genomférda anses Handlingsplan for
arbete med tillganghet i Melleruds kommun 2021-2023 vara uppnddd.

Enligt redovisningen ovan har 9 av 12 aktiviteter genomfdrts. Det innebar att handlingsplanen ar
uppfylld enligt planens kriterier.

Tillgdanglighetsarbetet under dren 2020-2023

Handlingsplanen och policyn tas fram

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslét i januari 2020 att ge kommunchefen i uppdrag att ta fram ett
forslag till en Tillgdnglighets- och anvandbarhetsplan fér Melleruds kommun. Kommunchefen uppdrog
3t en av kommunstyrelseforvaltningens enhetschefer att utarbeta ett forslag till tillganglighets- och
anvandbarhetsplan.

Av forslaget skulle bland annat framg& hur Melleruds kommun arbetar och vad som dstadkommits
samt en plan for fortsatt arbete och finansiering. Forslaget skulle tas fram i dialog med
handikapporganisationerna (det stod s& skrivet och begreppet anvands inte numer).

Sektorchefen for stdd och service knots till uppdraget och kommunstyrelsens arbetsutskott utgjorde
styrgrupp. En arbetsgrupp med representanter fr&n Kommunala funktionshinderrddet samt
kommunens alla férvaltningar, bolag och sakkunniga utsdgs darefter och har varit med i alla stegen i
arbetet. Arbetsgruppen har medverkat i att genomfdéra nuldgesanalysen, ta fram forslag till aktiviteter
och fokusomraden samt medverkade i det slutliga férslaget.

Forslaget skulle redovisas till kommunchefen fére oktober manads utgdng och ldggas fram for
kommunstyrelsens arbetsutskott under november 2020. Redovisning skedde inom angiven ram.
Dérefter beslutade arbetsutskottet att policyn och handlingsplanen skulle skickas pa remiss.

Reflektioner fran arbetet

Upplevelsen ar att den strukturerade motesplaneringen som togs fram direkt nar uppdraget gavs
innebar fatalet méten med en tydlig plan fér vad som skulle ske mellan och pd varje méte. Deltagarna
var skickliga pd att forbereda sig innan métena genom avstamningar eller genom att sam/a in
underiag frén sina verksamheter. Motestiderna hade valts utifran tillgangligheten i deltagarnas
kalendrar. Detta gjorde att ndrvaron var mycket hég pd métena. Alla méten kunde genomforas enligt
myndigheternas anvisningar trots pdgdende pandemi (covid-19).

Melleruds kommun har fatt forfrdgningar om att berdtta om det strukturerade arbetet med att ta fram
handlingsplanen i olika sammanhang. Dels vid fem olika lénsstyrelsers funktionshinderspolitiska
konferenser inom sina lan, vid den nationella funktionshinderkonferensen och finns med som exempel
pd Myndigheten for delaktighets hemsida dar de samlat olika exempel pd hur kommuner arbetat.



Uppfoljning av arbetet enligt handlingsplanen (och policyn)
Tillganglighetsarbetet har foljts upp en gadng om &ret genom att tillgénglighetssamordnaren skickat ut
en mall till kommunens forvaltningar och bolag. Mallen har bestdtt av tva delar. Den ena av drets
aktiviteter i handlingsplanen. Den andra har bestdtt av rubrikerna verksamhet, information och lokaler
och dér har verksamheterna fatt fylla i annat tillganglighetsarbete utéver handlingsplanens aktiviteter.

Kommunstyrelsen har haft med genomférandet av tillganglighetsplanen i sin del av styr- och
ledningssystemet. Daremot har inte aktiviteten “skjutits” ut i systemet till Gvriga namnder.

Resultatet av utvarderingen har sedan stallts samman och foredragits for arbetsgruppen som haft
mojlighet att bidra till rapporten. Darefter har rapporten redovisats fér kommunala
funktionshinderrddet samt anmalts till kommunstyrelsen. Darefter har rapporten publicerats pa
kommunens hemsida.

Reflektioner

Enligt handlingsplanen ska respektive namnd redovisa tillgdnglighetsarbetet i anslutning till
redovisningen enligt styr- och ledningssystemet. D& kommunstyrelsen skulle samordna
genomfdrandet av aktiviteterna har endast denna namnd haft med tillganglighet i systemet. Detta har
3 ena sidan inneburit att tanken med att anvinda ett befintligt system delvis uppndtts. A andra sidan
har verksamheternas redovisningar over sitt tillganglighetsarbete varit bdde uttémmande och visat sig
ske i betydligt bredare utstréckning an endast aktiviteterna handlingsplanen utan mer i linje med
policyn. Darmed bér en annan av tankarna med handlingsplan ha varit verkningsfull och som anger
att respektive néamnd och bolag arligen véntas “se Gver vilket tillganglighetsarbete som kan bedrivas i
den egna verksamheten och planera for detta inom ramen fér sin ordinarie verksamhet”.

I nuldgesanalysen som genomférdes vid framtagandet av handlingsplanen och i den forsta
uppféljningen 2021 ar det tydligt att det finns manga arbeten kring fysisk tillgdnglighet medan
redovisningarna om &tgarder inom omrddena information och verksamhet inte var lika 13nga. Med
tiden har fordelningen av genomférda arbeten 6kat inom de sistnéamnda omrddena och detta &r nog
négot vi far tillskriva att arbetsgruppens, verksamheternas och kommunens samlade kunskap om
tillgénglighet inom dven omrddena verksamhet och information har 6kat. Detta ar positiv och framgér
svart pd vitt i de drliga uppféljningarna och nuldgesredovisningen frdn 2020.

Arbetsgruppen har tréffats en gang per ar. Detta har inneburit viss kontinuitet vilket gjort att det bara
varit att fortsatta arbetet dar vi fortsatte senaste motet eftersom deltagarna varit inférstddda med
arbetet.

Resultat av arbetet

Reflektioner med stod av arbetsgruppen

Det ar viktigt att tillganglighetsarbetet upplevs som en de/ av ordinarie verksamhet, en del av
helheten. Ett forslag ar att istallet for aktiviteter kan mer strategier anvandas just for att fa in
tillganglighetsarbetet som en naturlig del i verksamheternas tank.

Tillganglighetsarbetet har kommit ytterligare en bit pd vég och det upplevs som viktigt att fokusera pad
framgadngsfaktorerna i det fortsatta arbetet. Idag upplevs tillgdnglighetsperspektivet som mer naturligt
och en férutséttning ér att det finns avsatta medel for detta i budgeten. Aven aktiva
funktionshinderorganisationer har gjort att kommunen kommit dit vi &r idag i tillgénglighetsarbetet
samt finns ett inarbetat arbetssatt genom funktionshinderrddet och ritningsgranskarrddet. Rdden tillfor
aven kunskaper till kommunens verksamheter.

Forstdelsen och kunskap om nddvandiga dtgarder for att starka tillgdngligheten upplevs ha 6kat.

Det har funnits stora férvantningar frén olika hall pd tillganglighetssamordnaren som haft ett uppdrag
motsvarande 10 procent. For att géra uppdraget majligt har samordnaren uppdrag fokuserat pa att
stodja genomforandet av handlingsplanen samt att sprida information inom omradet till arbetsgruppen



och berdrda verksamheter. Kommunikationen om uppdraget har darfor varit viktig och behovt ske
I[6pande.

Forslag infor kommande arbete

Infor det fortsatta arbetet med tillganglighet ar ett férslag att ytterligare nyckelkompetenser kan
forstarka arbetet s3 som HR- och folkhalsoperspektiven.

Det bor 6vervagas om uppfoljningen av handlingsplanen endast ska ske i Stratsys fran 2024. Det blir
da aven en naturlig del av kvalitetsarbetet. Samtidigt finns risken att 6vrigt tillganglighetsarbete som
ar genomfort inte fangas upp.

Efter att arbetsgruppen fatt en utbildning av Lansstyrelsen om funktionshinderspolitik ar ett forslag att
byta namn pad arbetet frdn tillganglighet till funktionshinderspolitiskt arbete for att ligga mer ratt i
tiden.
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