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Sammanfatining
PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun genomfort

en granskning av hantering av sociala medier. Granskningens syfte ar att granska om
kommunstyrelsen sakerstaller en &ndamalsenlig anvandning av sociala medier.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddémning att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en &ndamalsenlig anvandning av sociala medier.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. Fér fullstindiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

1) Har kommunstyrelsen beslutat om lokala styrdokument for  Delvis
anvandningen av sociala medier?

2) Ar ansvarsférdelningen vad géller hanteringen av sociala Ja
medier med tillhérande konton tydlig?

£\
st

3) Fdljer kommunstyrelsen upp och utvarderar Nej
kommunikation och anvandningen av sociala medier?

4) Sakerstaller kommunstyrelsen att férvaltningslagen och Delvis
offentlighets- och sekretesslagen fdljs vid anvandningen av -
sociala medier?
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Rekommendationer
Efter genomford granskning [damnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Lokala styrdokument med anknytning till IT, digitalisering och sociala medier behéver
revideras och uppdateras. Vidare kan Sociala medier - alt tédnka pa fa en mer formell
roll genom att faststéllas som en rutin.

e Eftersom kommunen &r aktiv pa sociala medier och det sker som en del inom
kommunikation med medborgare kan det vara aktuellt att flja upp och utvardera
anvandningen fér att beddma vardet och identifiera eventuella utvecklingsbehov.
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Inledning

Bakgrund
Sedan nagra ar tillbaka finns flera kommuner pa Facebook och i flera andra sociala

medier. Syftet, aktivitet och innehall varierar mellan kommunerna. De sociala kanalerna
gor det snabbt och enkelt att na ut till medborgarna — samtidigt som de stéller helt nya
krav pa organisationen. Nationella studier visar att kommuner som ar framgangsrika i
sitt arbete med sociala kanaler ocksa tenderar att ha fler néjda medborgare néar det
galler kommunens tjanster och service.

Kommunen ska enligt forvaltningslagen se till att kontakterna med enskilda blir smidiga
och enkla. Vidare ska kommunen ldmna den enskilde sadan hjélp att han eller hon kan
ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med hansyn
till fragans art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet. Vidare ska
kommunen vara tiliganglig for kontakter med enskilda och informera allmanheten om hur
och nar sadana kan tas. Myndigheten ska vidta de atgéarder i fraga om tillganglighet som
behovs for att den ska kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allmanheten enligt 2
kap. tryckfrinetsforordningen om ratten att ta del av allmanna handlingar.

Samtidigt som anvandningen av sociala medier dkar har det visat sig att kommunikation
via sociala medier skiljer sig stort mot andra kommunikationskanaler. Kommunen har
aldrig full kontroll 6ver kanalerna eftersom Facebook, Instagram, Twitter med flera gs
av privata aktérer och styrs av algoritmer som standigt foréndras.

Vidare kravs ett annat férhallningssatt och en annan ton i sprédket nar man
kommunicerar via sociala kanaler. Mdnga medborgare raknar med att fa snabb service
och svar frin kommunen. Kommunen blir mer transparent och i manga fall ger det en
battre dialog och samverkan med medborgarna.

For att hantera den 6kande anvandningen av sociala medier i kommunikation med
medborgare och naringsliv behdver en kommun planera, styra och leda samt félja upp
arbetet.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddmt det angelaget att
gora en granskning avseende kommunstyrelsens styrning och uppféljning av arbetet
med kommunikation via sociala medier.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att granska om kommunstyrelsen sakerstaller en

andamalsenlig anvandning av sociala medier.
Revisionsfragor:

1. Har kommunstyrelsen beslutat om lokala styrdokument for anvandningen av sociala
medier?
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2. Ar ansvarsférdelningen vad géller hanteringen av sociala medier med tillhérande
konton tydlig?

3. Foljer kommunstyrelsen upp och utvarderar kommunikation och anvandningen av
sociala medier?

4, Sakerstaller kommunstyrelsen att férvaltningslagen och offentlighets- och
sekretesslagen foljs vid anvandningen av sociala medier?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

6 kap. 1 § kommunallagen

Forvaltningslagen (2017:900) 6-7 §§

Tryckfrihetsférordningen 2 kap.

Offentlighets- och sekretesslagen

Lag om elektroniska anslagstavior

GDPR

Lag om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap, 2 kap. 1 §

e Interna styrdokument.

Avgransning
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen och i tid till ar 2023.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument med

baring pa granskningsomradet.
Intervjuer har genomférts med:

Vikarierande kommunikator

Webbtekniker

Gruppintervju med registratorer inom olika forvaltningar
Skolsamordnare och rektor inom kultur- och utbildningsférvaltningen
Gruppintervju med naringslivsutvecklare, systemadministrator och
samhallsvégledare

Rektor kulturskolan

Foretradare for Oppna férskolan

Foretradare for hemtjansten

Totalt har sju intervjuer genomférts dar 16 personer har intervjuats.
De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Lars Dahlin, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring av rapporter.
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Granskningsresultat

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att det ingar i styrelsens ledningsfunktion att
leda och samordna den kommunala servicen innebérande bland annat informations-
och serviceverksamheten (KS 2023-01-25 § 4).

Under kommunstyrelseférvaltningen ligger enheten kommunikation och sakerhet
organiserad. Inom enheten finns bland annat medborgarkontoret, kommunens
telefonvaxel, kommunikationsfunktionen samt sakerhetssamordnaren. | Mellerud finns
en kommunikator och en vikarierande kommunikatér.

Styrdokument
Revisionsfraga 1: Har kommunstyrelsen beslutat om lokala styrdokument fdr
anvandningen av sociala medier?

lakttagelser

| Riktlinjer for publicering pa www.mellerud.se, faststalld av kommunstyrelsen
1998-04-08 § 40, framgar att syftet med kommunens hemsidor pé internet &r att
utveckla och férbattra informationen och kommunikationen med kommunens invanare.
Det framgar aven att malet ar att skapa ett intresse fér Mellerud fér kommunens
invanare, bestkare och foretag.

Kommunfullméaktige har faststallt Kommunikationspolicy fér Melleruds kommun (KF
2020-12-16 § 157). Policyn utgor ett ramverk for kommunikation inom kommunens
verksamheter och beskriver det gemensamma férhallningssattet till kommunikation
utifran den gemensamma vardegrunden. Det framgéar att policyn riktar sig till
medarbetare, chefer, fortroendevalda och andra som kommunicerar for kommunens
rakning. | kommunikationspolicyn beskrivs vilka krav som stélls p& kommunikation och
information. Det framgar bland annat att kommunikationen ska vara tillganglig och
oppen, enkel och anpassad samt tillforlitlig. Utéver detta ska all information och
kommunikation sa langt det ar mgjligt vara planerad och budgeterad dar syftet ska vara
tydligt genomarbetat.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av dokumentet Sociala medier - alt tédnka
pa, vilket innehaller en beskrivning av de steg som bor beaktas i samband med att en
verksamhet startar ett konto i sociala medier. Dokumentet ar odaterat och enligt
intervjuade ar dokumentet framtaget av kommunikatoren. Inledningsvis innehéller
dokumentet ett antal punkter som bor beaktas infor att ett nytt konto skapas. Bland
annat ska syfte och mal med den digitala narvaron évervagas. Infér uppréattande av ett
nytt konto ska varje verksamhet se 6ver om det finns tillrackliga resurser, kompetens
och tid for att driva kommunikationen via sociala medier. Utdver detta framgar att rutiner
fér hur verksamheten ska arbeta med innehéllet i den sociala kanalen ska tas fram infor
att ett nytt konto ska startas. | dokumentet listas ett antal uppgifter som dessa rutiner bor
innefatta. Bland annat bor rutiner specificera vem eller vilka i verksamheten som ska
publicera fran kontot, hur uppsikt ska hallas éver kanalen, hur kommentarer ska
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hanteras, vem som &r l6senordsansvarig samt hur arkivering av allméanna handlingar
som uppréttas och inkommer via den sociala kanalen ska hanteras. Dokumentet
redogdr aven for vilka lagar och regler som verksamheterna behéver ha i atanke vid
anvandning av sociala medier.

Vi har tagit del av beslut av kommunchefen, daterat 2010-09-13, som visar att Melleruds
kommun ska finnas som grupp pa Facebook. Av beslutet framgar det att kommunens
webbansvarige och informationsansvarige har gemensamt ansvar fér Facebookgruppen
med ratt att involvera webbansvariga for respektive férvaltning. | beslutet framgar aven
att bland annat inlagg som innehaller personangrepp, ger uttryck for ickedemokratiska
eller framlingsfientliga varderingar ska tas bort inom 24 timmar.

Inom ramen fér granskningen har vi ven tagit del av dokumentet Moderera
kommentarer p& Facebook. Dokumentet ar odaterat och det framgar inte vilken status
det ar pa dokumentet. Av dokumentet framgar hur kommentarer pa Facebook ska
hanteras. Det framgar bland annat att olampliga kommentarer kan doljas eller tas bort
beroende pa innehall. Innan en kommentar déljs eller plockas bort ska en skarmdump
tas for att spara som referens.

Ovriga dokument vi har tagit del av och som har baring pa granskningsomradet:

e Massmediestrategi (KS 2001-09-11 § 114)
e Etiska regler fér anstallda i férvaltningar och bolag (KF 2006-04-19 § 42)
e Rikilinjer for skrivande inom Melleruds kommun (KF 2013-04-17 § 33)

Intervjuade beskriver att det finns styrande och stddjande dokument som pa en
6vergripande niva beskriver hur kommunikation ska hanteras. Vid intervjuer
framkommer att det skulle vara dnskvéart med en renodlad riktlinje/rutin som tar ett
samlat grepp kring anvéndningen och hanteringen av sociala medier. Granskningen
visar aven att det finns en viss osdkerhet bland de intervjuade gallande vilka dokument
som &r aktuella fér hanteringen av sociala medier.

Bedbémning
Har kommunstyrelsen beslutat om lokala styrdokument fér anvédndningen av sociala
medier?

Delvis

Vi kan konstatera att flera av kommunens styrdokument som kommunstyrelsen eller
fullmaktige har faststalR, till vissa delar éverlappar varandra och berér omraden som har
en koppling till sociala medier. Flera av dokumenten ar beslutade eller reviderade for
15-20 ar sedan, vilket far anses som lange sedan med tanke pa den snabba utveckling
som har skett inom kommunikation, sociala medier och digitalisering. Det finns ett beslut
fran kommunchefen som anger att kommunen ska ha en kommunal facebooksida som
kort anger att lagar och regler ska féljas. Det finns vidare en tjanstemannaskrivelse
Sociala medier - att tdnka pa som har ger handfasta rad om hur chefer och anstéllda
ska agera om eller nar de vill starta en kanal i sociala medier.
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Ansvarsfordelning
Revisionsfraga 2: Ar ansvarsférdelningen vad géller hanteringen av sociala medier med
tillthérande konton tydlig?

lakttagelser

| faststalld kommunikationspolicy framgar att kommunstyrelsen, genom
kommunstyrelseforvaltningen, ansvarar for att samordna kommunévergripande
information fran och om Melleruds kommun. Av policyn framgar att nAmnder och
férvaltningar ar ytterst ansvariga for den information som berér deras respektive
verksamhetsomraden. Vidare framgar att samtliga férvaltningar ska tydliggéra hur
information och kommunikation ska skétas samt hur ansvaret inom den egna
verksamheten ska férdelas. Enligt kommunikationspolicyn ar det chef som ansvarar for
kommunikationen i den egna verksamheten och som ska sakerstélla att det finns
relevant information om verksamheten.

Vi har tagit del av dokumentet Sociala medier - aft tdnka pa, i vilket det framgar att det
ar chef som har mandat att besluta om att starta konton i sociala medier fér sin
verksamhet. Det ar aven chefen som ansvarar fér det innehall som publiceras i de
sociala kanalerna och som &r ansvarig fér att verksamheten har de resurser, kunskaper
och rutiner som kravs for att driva kontot. Chefen ar ocksa ansvarig att se till att de lagar
och regler som galler for digitala kanaler efterlevs, exempelvis vad det galler ansvar for
kommentarsfilt, dataskydd och allmanna handlingar.

Av intervjuer framgar att det &r en decentraliserad ansvarsférdelning av sociala medier.
Det framgar att kommunikatéren modererar den kommunévergripande Facebook-sidan
och kommunens LinkedIn-sida, men 6vriga konton i sociala kanaler drivs och modereras
av verksamheterna.

Inom ramen for granskningen har vi intervjuat féretradare fran verksamheter inom
samtliga forvaltningar. Det finns en gemensam bild i de verksamheter som har aktiva
konton i sociala medier att det &r chefen som bar ansvaret for upprattat konto. Det
framkommer aven vid samtliga intervjuer att det &r kommunikatéren som kan stétta vid
fragor eller funderingar avseende sociala medier. Infor start av nytt konto kan chefer
aven vanda sig till kommunikatoren for att fa ytterligare hjdlp med vad verksamheten
behdver tanka, utéver vad som framgar av dokumentet Sociala medier - att tdnka pa.
Bortsett fran den évergripande informationen far ansvariga inom verksamheterna ingen
utbildning avseende sociala medier.

Det framgar vidare av intervjuer att syftet med kontot ska vara faststéllt innan det
startas. Verksamheten behover dven sakerstalla att det finns resurser for att uppratthalla
kontot och uppdatera det regelbundet. Vid intervju framkommer att en verksamhet
beslutat att inte ha nagra konton i sociala medier med anledning av att verksamheten
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inte har mojlighet att avsatta de resurser som kravs for att skéta kontot i den
utstrackning som férvantas.

Granskningen visar att sociala medier anvands inom flera av kommunens verksamheter.
De sociala kanaler som verksamheterna framst anvander sig av ar Facebook och
Instagram, Syftet med kontona skiljer sig at och det framkommer av intervjuer att
information till medborgare, marknadsféring och intern kommunikation ar nagra av
dessa. For de konton som &r 6ppna foér allmanheten framkommer att det inom flera
verksamheter finns en intern ansvarsférdelning fér vem som har rétt att IAgga ut
information pa kontot samt hantera kommentarer som kommer in. Féretradare for en
verksamhet beskriver att hen har last kommentarsfaltet, vilket innebar att personer inte
kan kommentera pa de inlagg som verksamheten lagger ut. | en annan verksamhet
finns en utsedd person som ansvarar for att hantera och rensa bland de kommentarer
som kommer in.

Som tidigare ndmnts erbjuds de som driver konton i sociala medier ingen dvergripande
utbildning, utan det &r upp till varje medarbetare att ta kontakt med kommunikatéren vid
fragor. Av intervjuer framgar det att en verksamhet har skickat ansvarig person for de
sociala medierna pa en GDPR-kurs och att hen sedan har informerat i verksamheten.
Inom en annan verksamhet fick den ansvariga for verksamhetens sociala medier ett
overlamningsdokument i samband med att hen bdérjade sin tjianst. Av
Overlamningsdokumentet framgar hur de befintliga kontona ska drivas.

Inom en verksamhet anvander de Facebook som en intern kommunikationskanal for
medarbetare. De sidor som verksamheten har ar sluten fér medlemmar, vilket innebar
att endast de som ar inbjudna har mdjlighet att se innehallet pa sidorna. Intervjuade
beskriver att dessa sidor framst anvands fér att exempelvis halsa en medarbetare grattis
pa fédelsedagen. Pa de interna sidorna kan samtliga medlemmar géra inlagg.

Beddmning
Ar ansvarsférdelningen vad galler hanteringen av sociala medier med tillhérande konton
tydlig?

Ja
Dokumentet Sociala medier - att tédnka pa anger en tydlig ansvarsfordelning som ocksa

ar kand i de verksamheter vi har intervjuat. Det framgar och ar uttalat att chefen som
beslutar om att verksamhet eller enhet ska vara aktiv pa sociala medier, har
overgripande ansvaret for hanteringen. Det férekommer att dven anstallda har ett
ansvar i att moderera och bevaka eventuella kommentarsfalt.

Uppfoljning och utvardering
Revisionsfraga 3. Foljer kommunstyrelsen upp och utvarderar kommunikation och
anvandningen av sociala medier?

lakttagelser
Enligt intervjuer finns det ingen systematisk uppféljning av genomslag, aktivitet eller
anvandningen av sociala medier. Kommunikatéren har en sammanstallning éver
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majoriteten av de aktiva konton som finns i de olika sociala kanalerna. Nar en
verksamhet startar ett konto ska verksamheten meddela kommunikatéren vad kontot
heter och pa vilken plattform det finns. Detta for att kommunikatéren ska kunna félja
kontot och kontakta verksamheten om nagot med kontot skulle vara problematiskt.

Det framkommer vid intervjuer att det finns verktyg for att mata genomslag och rackvidd
for inlagg som publiceras pa exempelvis Facebook. Detta beskrivs vara nagot som
endast anvands vid inladgg dar marknadsforing &r av intresse och det finns en
malsattning med att fa ett stort genomslag. Darmed ar det inga verktyg som anvéands for
den typen av inlagg som verksamheterna normalt sett publicerar i sina sociala kanaler.
Intervjuade beskriver aven att den uppféljning som gors géllande att mata sarskilda
inlaggs rackvidd, inte ar nagot som delas inom organisationen.

Bedémning
Foljer kommunstyrelsen upp och utvérderar kommunikation och anvandningen av
sociala medier?

Nej
Det forekommer ingen dvergripande uppfoljning eller utvardering av kommunikation och
anvandningen av sociala medier.

Efterlevnad av lagstiftning
Revisionsfraga 4. Sakerstaller kommunstyrelsen att férvaltningslagen och offentlighets-
och sekretesslagen fbljs vid anvéndningen av sociala medier?

lakttagelser

| Internetstrategi, faststalld av kommunstyrelsen 2001-09-11 § 117, framgar att
verksamheter som anvander sig av digitala kommunikationsvagar ar skyldiga att skéta
kommunikationen péa ett for kommunen acceptabelt satt och i enlighet med géllande
regler avseende arkivering, diarieféring samt offentlighet och sekretess.

Av kommunchefens beslut avseende att Melleruds kommun ska finnas som grupp pa
Facebook, framgar att inlagg som kommer att féranleda atgarder eller beslut fran
kommunen ska diarieféras pa den férvaltning som vidtar atgéarden eller fattar beslutet.

Enligt dokumentet Sociala medier - alt tinka p4a framgar de lagar som verksamheterna
behdver forhalla sig till nar det kommer till sociala medier. Det framgar att
verksamheterna behéver forhalla sig till offentlighetsprincipen, vilket innebar att
allmanheten och massmedierna har ratt till insyn i den kommunala verksamheten. Detta
innefattar bland annat ratten att ta del av allmanna handlingar i enlighet med
tryckfrinetsforordning (SFS 1949:105).

| socialnamndens (SN 2023-06-27 § 116), kultur- och utbildningsnamndens (KUN
2021-08-25 § 96) samt plan- och byggvasendet samt teknik-, mark- och
fastighetsforvaltningens (KS 2020-04-08 § 80) dokumenthanteringsplaner framgar att
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alla text- och bilddokument som skapats digitalt utgor originalet och darmed ska lagras
digitalt. Leverans av digitala handlingar som ska bevaras ska ske till e-arkivet.

Vid intervjuer framkommer att det saknas en officiell struktur for hur arenden som
kommer in via sociala medier ska hanteras. Om det kommer kommentarer pa ett inlagg
som behdver hanteras, ar det kommunikatéren och medarbetaren som handlagger
arendet som for en dialog om hur kommentaren ska bemdtas. Intervjuade beskriver att
det har diskuterats hur olika kommentarer pa exempelvis Facebook ska hanteras, men
det framkommer att det finns en viss osakerhet kring vad som ar vad. Vidare beskriver
intervjuade att de hanvisar medborgare vidare till ratt forum om det till exempel kommer
in ett klagomal via kommunens Facebook-sida. | de fall det kommer in kommentarer
som leder till ett &rende inom kommunen tas en skarmbild pa kommentaren/inlagget for
att dokumentera. Skarmbilden ska sedan diarieféras tillsammans med 6vrigt material for
arendet.

Bedémning
Sakerstéller kommunstyrelsen att férvaltningslagen och offentlighets- och
sekretesslagen féljs vid anvdndningen av sociala medier?

Delvis

Vi kan konstatera att det i styrdokument, kommunchefens beslut om kommunens
facebooksida samt rekommendationerna i Sociala medier - att tdnka pa anges att
anvandare av sociala medier ska ta hansyn till gallande lagstiftning som till exempel
forvaltningsiagen och offentlighets- och sekretesslagen. | Internetstrategi som
faststélldes av kommunstyrelsen ar 2001 framgar att verksamheter som anvander sig av
digitala kommunikationsvagar ar skyldiga att skéta kommunikationen i enlighet med
géllande regler avseende arkivering, diarieféring samt offentlighet och sekretess. Sedan
2001 har den aktuella lagstiftningen och det aktuella omradet utvecklats vilket kan
innebara att kommunens styrdokument kan behdva uppdateras.
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Samlad bedomning
PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Melleruds kommun genomfort
en granskning av hantering av sociala medier. Granskningens syfte ar att granska om

kommunstyrelsen sékerstaller en dandamalsenlig anvéndning av sociala medier.

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en &ndamalsenlig hantering av sociala medier.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Har kommunstyrelsen Delvis 4 _'\l
beslutat om lokala Flera av kommunens styrdokument som L

styrdokument for
anvandningen av sociala
medier?

2. Ar ansvarsfordelningen
vad galler hanteringen av
sociala medier med

tillhérande konton tydlig?

pwec

kommunstyrelsen eller fullmaktige har
faststallt, till vissa delar 6verlappar
varandra och berér omraden som har en
koppling till sociala medier. Flera av
dokumenten ar beslutade eller
reviderade for 15-20 ar sedan, vilket far
anses som lange sedan med tanke pa
den snabba utveckling som har skett
inom kommunikation, sociala medier och
digitalisering. Det finns ett beslut fran
kommunchefen som anger att
kommunen ska ha en kommunal
facebooksida som kort anger att lagar
och regler ska foljas. Det finns vidare en
tianstemannaskrivelse Sociala medier -
att tanka pa som har ger handfasta rad
om hur chefer och anstéllda ska agera
om eller nar de vill starta en kanal i
sociala medier.

Ja

Dokumentet Sociala medier - att ténka
pé anger en tydlig ansvarsférdelning
som ocksa ar kand i de verksamheter vi
har intervjuat. Det framgar och ar uttalat
att chefen som beslutar om att
verksamhet eller enhet ska vara aktiv pa
sociala medier, har 6vergripande
ansvaret for hanteringen. Det
forekommer att aven anstallda har ett
ansvar i att moderera och bevaka
eventuella kommentarsfalt.
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3. Foljer
kommunstyrelsen upp
och utvarderar
kommunikation och
anvandningen av sociala
medier?

4. Sakerstaller
kommunstyrelsen att
forvaltningslagen och
offentlighets- och
sekretesslagen foljs vid
anvandningen av sociala
medier?

Rekommendationer

Nej

Det forekommer ingen dvergripande
uppfoljning eller utvardering av
kommunikation och anvadndningen av
sociala medier.

Delvis

| styrdokument, kommunchefens beslut
om kommunens facebooksida samt
rekommendationerna i Sociala medier -
alt tédnka pa anges att anvandare av
sociala medier ska ta hansyn till
gallande lagstiftning som till exempel
forvaltningslagen och offentlighets- och
sekretesslagen. | Internetstrategi som
faststalldes av kommunstyrelsen ar
2001 framgar att verksamheter som
anvander sig av digitala
kommunikationsvagar ar skyldiga att
skdta kommunikationen i enlighet med
géllande regler avseende arkivering,
diarieféring samt offentlighet och
sekretess. Sedan 2001 har den aktuella
lagstiftningen och det aktuella omradet
utvecklats vilket kan innebéra att
kommunens styrdokument kan behéva
uppdateras.

Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Lokala styrdokument med anknytning till IT, digitalisering och sociala medier behéver
revideras och uppdateras. Vidare kan Sociala medier - att tanka pa fa en mer formell
roll genom att faststéllas som en rutin.

e Eftersom kommunen &r aktiv pa sociala medier och det sker som en del inom
kommunikation med medborgare kan det vara aktuellt att félja upp och utvardera
anvandningen for att beddma vérdet och identifiera eventuella utvecklingsbehov.
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2023-12-04

Lars Dahlin Viktor Prytz

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Melleruds kommun enligt de villkor och under de forutséttningar som framgar av projektplan fran den
2023-07-07 PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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