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Socialndmnden

Socialforvaltningen mdanadsrapport avseende
verksamhet per januari samt februari manad
2023

I denna rapport finns Socialforvaltningens

maluppfoljning verksamhetsstatistik sammanstélld i en rapport med kommentarer
och kortare analyser frén tjgnstemannasidan for att ge en tydlig bild av
verksamhetens utveckling.

Uppfoljning Socialnamndens mal 2023

4 )

Sociala omradet ska ha
en god grund i
digitaliseringsarbetet

. /

[ #Digital mognad LIKA ]

Inom Socialférvaltningen har beslutet tagits om att mata den digitala mognaden
genom att anvanda verktyget LIKA som tillhandahdlls av Sveriges kommuner och
regioner (SKR). LIKA for socialtjénsten ar ett sjdlvskattningsverktyg som bestdr av
tre delar, vardering, sammanstallning och handlingsplan. Verktyget ar tankt att ge
en dvergripande, men konkret bild av var verksamheten befinner sig nar det galler
den digitala utvecklingen. Forvaltningen fyller i sjdlvskattningen med enkatfrégor

for att f4 fram en analys p& fyra omréden Ledning, Infrastruktur, och
Anvandning.
Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776

Socialforvaltningen
464 80 MELLERUD

E-post Webb Organisationsnummer
socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488



Tjansteanteckning

MELLERU DS Socialférvaltningen
Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

2023-03-21 SN 2023/73 2 (11)

\ >
Anviindning LI K A infrastruktur
» @

Kompetens

Ledning — Hur ledningen arbetar med: Strategier, styrdokument, resurser for
verksamhetsutveckling, nyttokalkyler, externa och interna samarbeten,
ansvarsfordelning, chefer som forebilder, nyckelkompetens.

Infrastruktur—Vilken basstruktur som finns: Arbete med informationssakerhet,
tillgdng till internet/mobilnat, digitalt stdd, uppkopplad valfardsteknik.

Kompetens — Har alla ratt forutsattningar: Hos politiker, medarbetare, brukare och
kompetensplan for hantering av digitala system, e-Learning, stod fér medarbetare
och personal.

Anvandning — Vad vi anvander idag: Strukturerad dokumentation,
omvarldsbevakning, sékra digitala moten, e-tjanster, digitala beslutsstéd, digitala
anhorigtraffar.
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Utgdngsresultat av matning november 2022

LIKA resultatet visar att det i ledning saknas évergripande strategiska
styrdokument och en langsiktig plan. Digitalisering &r inte en regelbunden punkt pd
ledningsméten och det saknas en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning for
digitaliseringsarbetet.

Nar det kommer till infrastruktur saknas arbete med informationssakerhet.

Under visar resultatet att det finns en pdbo6rjad handlingsplan for nya
arbetssatt men att det saknas en strategi for sakra att medarbetare kan hantera
systemen.

Under anvandning visar LIKA att verksamheten arbetar i digitala system och har
paborjat arbetet for en gemensam strukturerad dokumentation. Men arbetet med
att anvanda exempelvis e-tjanster ar I&g.

Sammanfattningsvis ar malen att vi arbetar oss frén de blda (inte planerade) fram
till orange (pabdrjad) och arbetar med ett helhetsténk runt digitaliseringen.

Ledning Infrastruktur Kompetens Anvandning
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Vi har nu p& vér senaste ledningsgrupp inom vérd och omsorg arbetat med
mdélomrédena och tagit fram aktiviteter for malomrédet digital mognad i respektive
enhet. En gemensam aktivitet ar att varje enhet ska ta fram en
systemadministrator som ska stddja enheterna och vara lénken till
systemforvaltaren i arbetet med vdra verksamhetssystem.

Sida
3(11)
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Sociala omradets
bemanningsprocesser ska
vara vilfungerande

# Andel arbetad tid av
timavlénade

Mellerud: Andel arbetad tid av
timvikarier
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I vart fortsatta arbete med en hallbar bemanning kommer vi att fortsatta folja
andelen arbetad tid av timvikarier. Vart mal ar att verksamheten i snitt under aret
skall ha en andel av arbetad tid av timvikarier p& en nivd om max 15% pa heldr. Vi
kommer att félja utfallet ménadsvis och dven jamféra med utfall fran 2022.

En uppfoljningsstruktur finns pd plats med flertalet nyckeltal sdsom
overtidskostnad, franvarostatistik etcetera som ménatligen kommer att gds igenom
i respektive verksamhetsomrdde for analys och dtgérd.

Chefer kommer under &ret att an mer fa stottning och stod av ekonom att félja
upp sina personalkostnader.

Andelen arbetad tid av timvikarier uppgér i januari till 13% och februari till 12%.

Vi fortsatter att arbeta med rekrytering av personal for att vara fullbemannad och
dven ndgon Gveranstéllning. Detta for att minska timvikarier och Gvertidskostnad.
For sjukskdterskorna som arbetar natt har vi gjort en omvarldsbevakning vad
galler arbetstidsmatt och ersattning. Nasta steg ar att forsoka matcha upp dar
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Melleruds kommun ligger efter for att vara konkurrenskraftiga. Sjukskéterskor ar
en svar rekryteringsgrupp.
Piloten pd Fagerlids sabo fortgdr i samarbete med personalen.

Sida
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4 )

Sociala omradet ska ha
val implementerade
strategier for
kompetensforsorjning

o )

[ # personalomsdittning ]

Antal avgangar Antal tillsvidareanstallda
totalt

Personalomsattning i
procent***

2018 67 440 15,20%
2019 74 423 17,40%

2020 51 440 11,60%
2021 51 453 11,30%
2022 70 461 15,18%

*x* tillsvidareanstallningar endast

Personalomsattningen ligger ndgot lagre én 2018/2019. 2022-3rs resultat
kan vara en effekt efter pandemin samt ha en koppling till
omorganisationen av Hemvarden samt IFO.

Uppfdljningen av forvaltningens personalomsattning kommer att utgd ifrdn
ovanstdende statistik och darefter féljas manatligen.

Antal avgangar 2023 Socialforvaltnignen Mellerud
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Under drets forsta tvd manader har totalt 8 personer valt att avsluta sin tjanst
inom forvaltningen. Forvaltningens riktlinje for strategisk kompetensférsorjning
ligger till grund f6r vart framtida arbete med att analysera vilka aktiviteter som
behdver genomfdras samt hur vi skall prioritera dessa.

Viktiga delar att arbeta vidare med eller pdb6rja ar de som presenteras nedan,
tagna ur rutinen.

Viktiga strategier att vidhalla

O
Digitalisering och valfardsteknik; viktigt med en fardplan och

gemensam riktning

=/

~
=

A

Marknadsforing/Attraktiv arbetsgivare; arbeta med
yrkesambassadorer och yrkesradsgruppen som nav

Kompetensvaxling (ratt person gor ratt sak) samt
karridrsutvecklingsmajligheter

Samlade planer fér kompetensutveckling

Tydliga ARUBA processer, dvs. processer for rekrytering, on-
boardning, introduktion, utveckla, avsluta

>,

Sprakutvecklingsinsatser och sprakombud for att sdkra kompetens
i verksamheten
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4 )

Sociala omradet ska
praglas av delaktighet
och ett aktivt
medarbetarskap

N\ /

g
# HME index J

Vart mal om att sakerstalla att véra verksamheter praglas av delaktighet och ett
aktiv medarbetarskap kommer att métas i form av arbetsmiljofrdgor som skickas ut
till samtliga medarbetare via enkat. Frégorna sammanstaller ett HME-index och ar
framtagna av SKR. HME stdr for Hallbart Medarbetar Engagemang. Forsta
matningen kommer att ske i april mdnad och férvéntas redovisas i maj. Darefter
kommer matningar att ske i augusti och december med redovisning efterféljande

manader.

De frdgor som kommer att besvaras &r:

Motivation

1. Mitt arbete kdnns meningsfullt.
2. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
3. Jag ser fram emot att ga till arbetet.

Ledarskap

1. Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.
2. Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare.
3. Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

Styrning
1. Jag &r insatt i min arbetsplats mal.

2. Min arbetsplats mal foljs upp och utvérderas pd ett bra satt.
3. Jag vet vad som forvdntas av mig i mitt arbete.
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INDIVID OCH FAMILJEOMSORG
Verksamhetsstatistik Individ och Familjeomsorg 2022
Barn och Unga
Anmalningar | Pdgdende Arvoderade | Kontrakt. Bistand
Unga utredningar |familjehem |familjehem |HVB/SiS | 6ppenvérd
jan 45 63 27 11 1 65
feb 70 68 27 12 1 73
mar
apr
maj
jun
jul
aug
sep
okt
nov
dec

Kommentar: Hogt infldde av orosanmalningar orsak ar att flera anmalningar inkommit i
samma drende samt att det i vissa inkomna orosanmalningar leder till m&nga aktualiseringar
(flera barn i familjen).

Vuxna

Ekonomiskt
bistand hushall

Anmadlningar
Vuxna

HVB/SiS

Bistand
Oppenvérd

jan

60

15

4 18

feb

62

13

5 13

mar

apr

maj

jun

jul

sep

okt

nov

dec

Kommentar: Flera placeringar pd vuxna HVB/ SiS (missbruk/ skyddat boende)
planeringen framdt ar att vdrden ska fortsatta med 6ppenvardsinsatser SoL 4:1.
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VARD OCH OMSORG

Hog sjukfranvaro i januari.

P&borjat bemanningsutbildning for chefer och medarbetare.

Ny enhetschef for hemvérden &r pé plats.

Arbetet med omrédesindelning for hemvarden, hemsjukvérden och korttiden &r
padborjat. Likasd arbetet med fast omsorgskontakt och demensgrupp/psykiatrigrupp
inom hemtjéansten ar p&borjat.

Kort nulage

Verksamhetsstatistik Vard och Omsorg 2023

Hemvard

Antal virdtagare

Antal
trygghetslarm

Antal utforda
timmar*

Beldggning
sabo i %

Beldggning
korttid i %

jan

342

300

8060

92,04%

84,77%

feb

333

304

7038

91,09%

65,67%

mar

apr

maj

jun

jul

sep

okt

nov

dec

Kommentar: Ndgot hégre antal vardtagare och utford tid jamfort med forra drets
genomsnitt (336, 7157) men ingen storre avvikelse for att gora ndgon dtgard. Antal

trygghetslarm haller sig stabilt.

Fortsatt lag beldggning pa Skallerudshemmet.
Aven beldggningen for korttiden foljer tidigare manad med ett genomsnitt pa ca 80%.
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STOD OCH SERVICE
Kort nuldge: Rekrytering av enhetschef till internutbildning och pedagogik pagar.
Planerar for att implementera vardegrunden for stod och service under 2023 samt
arbetar med aktiviteter i grupperna utifran vdra mal for 2023.
Verksamhetsstatistik Stod och Service 2023
Kontakt- Kontakt- Personlig | Personlig
person Boende | Daglig Korttids- Avlbsar- |person |Led- assistans | assistent
Boendestod* | SoL* LSS* verksamhet* | vistelse*** | service** | LSS* sagning** | LSS* SFB*
jan 31 17 52 49 13 170 19 132 6 10
feb 31 17 51 49 14 165 19 137 10
mar
apr
maj
jun
jul
aug
sep
okt
nov
dec

*Antal personer som har pdgéende insats
** Antal verkstallda timmar
***Antal verkstéallda dygn

Kommentar: Ser en fortsatt minskning inom boendestdd samt korttidsvistelse.
Boende 6kade med 4 lagenheter under 2022 men vi ser nu ett avstannande i detta
och pa sikt en minskning av boendeplatser.




