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Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mellerud kommun har Deloitte granskat
kommunens hantering av sina policydokument.

Vi ldmnar nagra slutsatser i rapportens avslutning vilka aterges hér:
e Frén granskningen kan konstateras att kommunen bl.a. har tagit fram sévél policy
som riktlinjer. Vi féreslar en 6versyn av dessa dokument satillvida att det provas

om inte vissa riktlinjer istillet borde vara policy.

e Vidare ser vi sillan en koppling mellan policy och riktlinjer innebdrande att
riktlinjerna blir en konkretisering av policy.

¢ Vi har ocksé noterat att dokumenten (policy och riktlinjer) &r utformade pé olika
sdtt vilket kan skapa en otydlighet varf6r en enhetlig uppstéllning ar att foredra.

Slutligen ser vi det som positivt att det finns ett samlat stélle p4 kommunens hemsida

over vilka policy och riktlinjer som géller i Melleruds kommun. Detta &r till férdel for
savil kommuninvanare som anstéllda i kommunen.

Karlstad den 31 ZZ/ . .

ans Wennerholm Karin Selander
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt Kommunallagen &r fullmaktiges uppgift att besluta i &renden av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen. Hit hor bland annat att besluta om
mal och riktlinjer for verksamheterna som har betydelse for den kommunala
verksamheten i stort.

For att forverkliga fullméiktiges méal anvinder sig kommunen av olika styrinstrument
sasom policy, reglementen, riktlinjer, strategier etc.

Kommunen har flera policydokument. For att dessa ska f& genomslagskraft och &tfoljas i
organisationen krivs en god implementering. Om detta inte sker bedéms risken vara stor
for att dokumenten inte tilldimpas utan blir s.k. hyllvirmare.

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har Deloitte granskat hantering av
policydokument i Melleruds kommun.

1.2 Syfte, revisionsfréga

Granskningens syfte &r att undersdka hur policydokumentet implementeras/forankras i
organisationen samt ge svar pa om dokumentet tillimpas i det “dagliga” arbetet.

1.3 Revisionskriterier och metod

De beddmningsgrunder. som bildar underlag for vara analyser, slutsatser och beddmningar
kommer i forsta hand att vara det material som vi erhéller frin kommunen samt de svar vi
erhéller fran véra intervjuer.

Kommunens policydokument finns fortecknade pa kommunens hemsida. Vi har for
granskningen valt ut vissa av dessa som har bedémts som allméngiltiga och dérefter
genom ett urvalsforfarande skickat en enkét via e-post for att fa svar pa kiinnedom och
tillimpning av respektive policy.
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2. Resultat

2.1 Kartldggning

Kommunens policy finns fortecknade pa kommunens hemsida pa sokvégen:
Startsida/Kommun och politik/Kommunal forfattningssamling/Policy. Sammanlagt finns
21 policy fortecknade.

Kommunen har inte gjort ndgon inventering av dessa dokument. Nagot dokument &r
ocksa av ildre datum t.ex. drog- och alkoholpolicy fran 1998. Kommunen anger ocksa att
samtliga dokument inte &r uppdaterade.

P4 hemsidan fortecknade policy har olika mottagare och ddrmed berdr de inte samtliga
anstillda utan vissa #r adresserade till specifika mottagare t.ex. for finanspolicyn ddr
ekonomichefen #r ndrmast berdrd.

Angaende implementeringen i organisationen anges frin kommunen att detta vanligtvis
sker i samband med att policyn tagits fram. Det &r d& chefens ansvar att informera berdrd
personal om den beslutade policyn. Kommunchefen anger ocksé att information om en ny
policy sker i chefsgruppen.

Sambandet mellan policy och riktlinjer uttrycks som att riktlinjerna 4r en konkretisering
av det som oversiktligt anges i policyn. Policy 4r ett fullm#ktigedokument medan beslut
om riktlinjer tas av kommunstyrelsen.

2.1.1 Kommentarer

Kommunen bér inventera sina policydokument och dérvid tillse att:

e Policyn #r giltig och/eller i behov av uppdatering.

e Till policyn finns framtagna riktlinjer som innehaller en tolkning av policyns
olika delar for att underlitta for savil tjinstemén som fortroendevalda att hantera
den antagna policyn.

¢ Isamband med inventeringen f& konstaterat om policyn till sin struktur &r
enhetlig och tydlig for att underlitta anvdndandet av den.

e Policyn bor “sgas” av en forvaltning/forvaltningschef och i detta ska inga ett
uppfoljnings- och revideringsansvar.

e Foljande delar br generellt ingd i policy for att fa en enhetlig struktur; bakgrund,
syfte, 6vergripande mal, tillimpning, uppf6ljning och ansvar.

2.2 Kiénnedom och tillimpning

For att fa en uppfattning om personalen kénner till och anvénder sig av framtagna policy
har en enkitunderskning genomforts. Vi har dérvid gjort ett urval av personal utifrén en
av kommunen tillhandahallen personalforteckning. I urvalet har vi sokt att fa olika
personalkategorier medtagna. For utskicket har e-post tillimpats.
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Enkiten har skickats ut till 76 anstilida och av dessa har 25 besvarat enkéten innebérande
en svarsfrekvens pa 33 %. Trots att vi efter forsta utskicket utokat antalet respondenter
och ocksé skickat pAminnelse &r svarsfrekvensen lag.

Vi har valt att inrikta var granskning mot 9 av de policy som finns fortecknade pa
kommunens hemsida. Dessa dr: Arbetsmiljépolicy, brandskyddspolicy, drog- och
alkoholpolicy, etiska regler for anstillda i forvaltningar och bolag, informations- och
kommunikationspolicy, mangfaldspolicy-krankande sdrbehandling/mobbning, rese- och
trafiksékerhetspolicy, rehabiliteringspolicy och rokpolicy.

Enkéten har innehéllit tva fragor:
1. Kaénner du till aktuell policy, sétt ”x” i rutan for ja eller nej?
2. Om ”ja” kédnner du till om policyn tillimpas?

2.2.1 Kommentarer

Vi kan efter genomgéngen av de policy som valts ut for var granskning konstatera att
samtliga, forutom rehabiliteringspolicyn, &r dokument som &r beslutade av
kommunfullmaktige.

Den policyn som &r dldst, utifrén politiskt beslut, i kommunen &r drog- och
alkoholpolicyn som har beslutats av KF 1998-02-24 (§26). Den senast beslutade ir rese-
och trafiksikerhetspolicyn (KF, § 117, 2013-12-20).

2.3 Resultat enkdtundersékning

Nedan redovisas en sammanfattning av enkétsvaren:

¢ De policy som flest kénner till (84 %) &r drog- och alkoholpolicyn respektive
rékpolicyn.

¢ Minst kéinnedom har personalen om rese- och trafiksidkerhetspolicyn och
rehabiliteringspolicyn, for bdda 56 % varav rese- och trafiksikerhetspolicyn &r
den senast beslutade.
For 6vriga policy ligger den genomsnittliga kdinnedomen péa ca 70 %.

Pa var foljdfrdga ndr man svarat ”ja” om kdnnedomen: Kénner du till om policyn

tillampas? 79 % av de som svarat “ja” anger ocksa att de kénner till att policyn
tillampas.

2.3.1 Kommentarer

Utifran den 14ga svarsfrekvensen végar vi inte dra nagra langtgaende slutsatser mer 4n att
ligst procent om kidnnedom har den senast beslutade och hogst den tidigast beslutade
policyn. For att {4 en sé snar tillimpning som mojligt &r implementeringsfasen viktig.
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3. Slutsatser

Fran granskningen kan konstateras att kommunen bl.a. har tagit fram sévil policy som
riktlinjer. Det &r positivt att information om kommunala dokument som policy etc finns
redovisade pd kommunens hemsida.

e Vi foreslar en 6versyn av dessa dokument satillvida att det provas om inte vissa
riktlinjer istdllet borde vara policy.

e Vidare ser vi séllan en koppling mellan policy och riktlinjer innebérande att
riktlinjerna blir en konkretisering av policy.

e Vi har ocksé noterat att dokumenten (policy och riktlinjer) &r utformade pé olika
sétt vilket kan skapa en otydlighet varfor en enhetlig uppstillning 4r att foredra.
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