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Socialnamnden

Resultat och analys 6ppna jamforelser 2021

Varje ar sammanstalls en serie nyckeltal som anses ha baring pa kvaliteten inom
det sociala omradet av Socialstyrelsen som samlar in underlagen fran landets
kommuner. Resultaten publiceras sedan i Kolada.!

"Oppna jémforelser gor det mdjligt att jamfora hélso- och sjukvardens och
socialtjdnstens kvalitet i hela Sverige med hjalp av indikatorer. Resultaten av
Jamfidrelserna kan anvénadas for att folja upp, analysera och utveckla hélso- och
sjukvardens och socialtjdnstens verksamheter pa olika nivaer.

S4 kan dppna jémfdrelser anvédndas

Oppna famforelser finns inom omrédena hélso- och sjukvérd och socialtjinst. De
riktar sig framst till tjinstemén och beslutsfattare i kommuner, landsting och
regioner samt till politiker pa olika nivaer.

Oppna famforelser syftar till att

e skapa dppenhet och ge forbdttrad insyn i offentligt finansierad hélso- och
sjukvérd och socialtfénst

e ge underlag for uppfolining, analys, forbdttring och ldrande i
verksamheterna

e nitiera lokala, regionala och nationella analyser och diskussioner om
verksamheternas kvalitet

e ge underlag for styrning och ledning.

Jdmfdrelserna redovisas frdmst per kommun, landsting, regioner eller lén. For vissa
omraden finns dven jamforelser per sjukhus och olika verksamheter eller
verksamhetsnivéer.’”?

Resultaten avseende 2020 finns nu publicerade. Dessa kallas ibland "Oppna
jamforelser 2021” baserat pa det ar de publiceras. Nedan foljer en presentation av
resultatet och forvaltningens analys per omrade (Aldreomsorg, Halso- och
sjukvard, Individ och familjeomsorg, LSS samt socialpsykiatri). Nyckeltal markerat
med orange &r tal dar Mellerud ligger lagre an andra och nyckeltal markerat i grént
ar tal dar Mellerud ligger nagot hogre an andra. Jamforelsen i detta underlag sker

1 R&det for framjande av kommunala analyser, RKA, &r en ideell férening som bildats i samarbete
mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Vart uppdrag &r att underlatta uppfoljning
och analys av olika verksamheter i kommuner och regioner genom att tillhandahalla statistik i en
databas - Kolada.

2 Om 6ppna jamforelser - Socialstyrelsen

Postadress BesoOksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialférvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/om-oppna-jamforelser/
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mot évriga Dalslands kommuner samt Trollhattan, Uddevalla och Strémstad. Dessa
kommuner har valts ut ur Fyrbodalsammanstaliningen baserat pa relativ likhet i
sociala forutsattningar (nér det géller évriga Dalslandskommuner) och relativ
olikhet men geografisk narhet nar det géller Trollhattan och Uddevalla (betydligt
stérre kommuner). Stromstad valdes ut for att det ar en kommun med liknande
invanarantal men langre ifran geografiskt och med ett rykte om god kvalitet i
verksamheterna. | sammanstéliningen syns andel positiva svar (ja- svar) per
omrade och hur hog andel positiva svar Mellerud har jamfort med de utvalda
referenskommunerna.
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Oppna jamforelser- Aldreomsorg

Inom dppna jamforelser aldreomsorg mats 25 olika nyckeltal/faktorer. Mellerud
svarar ja p& 7 av dessa faktorer vilket motsvarar 28%. Jamfort med
referenskommunerna har Mellerud nést lagst antal ja-svar pa samma procentuell
andel som Dals-Ed men i befinner sig i mitten av skaran jamfort med 6vriga
Dalslandskommuner.
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Férvaltningens sammanstillning 6ppna jimforelser- Aldreomsorg
Antal ja svar per kommun
Tillgénglighet utanfér 1 1 1 1 1 1 1 1 1
kontorstid
Intern samordning i 3 0 0 3 0 3 0 3 3
enskilda drenden
Handldggarnas 1 0 0 0 0 0 0 0 0
kompetensutveckling
Handldggarnas 1 0 0 1 0 0 1 0 1
agerande vid indikation
om vald
Agera vid indikation pd 2 0 0 0 0 0 2 2 2
missbruk
Systematiskt arbetssdtt 2 2 T Z z v 2 2 T
vid utredning
. . 2 0 0 0 2 0 2 2 0
Systematiskt arbetssdtt
vid uppfélining
Stadardiserade 3 1 0 0 0 0 0 1 1
bedémningsmetoder
Systematisk uppfélining 6 0 0 0 0 0 0 0 0
fér att utveckla
verksamheten
Trygghetsiarm 2 2 d e i e 1 1 d
I T I o 1 1 11 11
information till enskilda
Personalens hantering 1 0 0 0 1 0 1 0 1
vid skyddade
personuppgifter
25 7 2 9 8 6 11 13 11
28% 8% 36% 32% 24% 44% 52% 44%

Ett nyckeltal dar Mellerud ligger lagre &n flertalet andra kommuner och dar
forvaltningen ser att vi borde kunna férbattra oss ar intern samordning. De
underliggande tre faktorerna har handlar om intern samordning avseende
missbruk, LSS och socialpsykiatri. Nar det galler Trygghetslarm sticker Mellerud ut i
positiv beméarkelse vilket handlar om att vi garanterar kontakt och bestk inom en
viss tid efter larm.

Thighngighe!  Hehetmyn och samonining Kunakopsbaverad werkiambel




Redovisning/rapport

ME LLE RU DS Socialférvaltningen
KOM MUN Datum Diarienummer

2021-04-12 SN 2020/xxx

Kunskapsbaserad verksomhet Trygghet och sakerhet Bakgrundsmétt
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Oppna jamforelser- Halso och sjukvard

Inom 6ppna jamforelser Halso- och sjukvard mats 43 nyckeltal/faktorer. Mellerud
svarar positivt pa 10 av dessa vilket ar lagst andel, 23%, bland
jamforelsekommunerna.

|Férvaltningens sammanstillning 6ppna jamforelser- Kommunal Hilso och sjukvard

| Antal ja svar per kommun
Omraden Antal Mellerud  Bengtsfors Amal Fargelanda Dals-Ed  Uddevalla Trollhattan Stromstad
Faktorer

Patientsakerhet 2 0 1 1 1 2 1 2 2
Samordning & 1 1 1 1 1 1 1 1 1
samverkan
|Kompetens och 9 5 8 7 2 9 5 5 3
personal-
\férsérjning

Védrd och omsorg T 0 1 7 0 2 1 0 4
vid

demenssjukdom

Vérd och omsorg 7 0 0 0 0 0 0 6 0
vid diabetes

Vérd och omsorg 6 0 0 0 0 0 B 0 0
vid stroke

Fallprevention 1 0 1 1 1 0 0 1 1
Véard och omsorg 1 0 0 1 0 1 1 1 1
férebyggande
\Viérd och omsorg 2 1 0 0 2 1 2 0 2
vid
|bldsdysfunktion

Vard och omsorg 2 0 0 2 1 2 1 1 1
vid palliativ vard

Lakemedels- 5 5 3 5 5 & 1 - 5
hantering

43 10 15 25 13 1] 16 22 20

23% 35% 58% 30% 40% 37% 51% 47%

Sida
4 (11)
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Bland de omraden som ligger lagre &n andra &r patientsdkerhet som méater om det
finns forum for patientsékerhetsarbete och patientmedverkan i detta arbete vilket
Mellerud inte har i nulaget. Kompetens och personalforsorjning galler skriftligt
overenskommen samverkan avseende verksamhetsférlagd utbildning for
sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter samt tillgang till
huvudhandledare vilket Mellerud endast har for sjukskoterskor. Inom de flesta
Vérd och omsorgsomradena saknas i kvalitetsledningssystemet

faststallda styrdokument aven om det finns regionala och/eller lokala
styrdokument. Faktorn avseende fallrisk avser fallriskvardering vid inskrivning i
hemsjukvarden. Verksamheten arbetar forebyggande enligt Senior Alert men inte
systematiskt vid all inskrivning i hemsjukvarden. Detta &r faktorer som behover
arbetas vidare med till nasta ar. | positiv bemaérkelse sticker
lakemedelshanteringen ut for Melleruds del vilket &r nagot forvaltningen arbetat
aktivt med det senaste tva aren.
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Oppna jamforelser- Individ och Familjeomsorg

Inom Individ och Familjeomsorgen finns flera olika nyckeltalssammanstéallningar for
omrédet; ekonomiskt bistand, missbruk och beroendevard, social barn och
ungdomsvard samt vald i nara relationer. Varje omrade har ett flertal nyckeltal,
totalt sett finns for dessa fyra omraden 155 nyckeltal. Mellerud har svarat positivt
pa totalt 53 faktorer vilket ar bland de lagsta andelsmaéssigt bland
jamforelsekommunerna (34%) dock i ungefar samma niva som Fargelanda och
Dals-Ed. Framforallt &r det inom barn och unga samt beroende/missbruk som det
finns en 1&g andel ja-svar.

Oppna jamférelser- Individ och Familjeomsorg

Antal ja svar per kommun
Omraden Antal Mellerud Bengtsfors Amal Fargelanda Dals-Ed  Uddevalla Trollhdttan Strémstad
Faktorer
Ekonorniskt 37 15 3 22 12 15 18 24 27
bistand
41% 8% 59% 32% 41% 49% 65% 73%
e 30 8 5 18 9 11 13 11 17
beroendevard
% 27% 17% 60% 30% 37% 43% 37% 57%
T —— 45 12 8 29 21 12 23 a1 26
ungdomsvard
27% 18% 64% 47% 27% 51% 91% 58%
Véld i néra 43 18 3 28 14 18 27 39 23
relationer
42% 7% 65% 33% 42% 63% 91% 53%
i 155 53 19 97 56 56 81 115 93

34% 12% 63% 36% 36% 52% 74% 60%
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Forvaltningen har sedan tidigare identifierat att dessa omraden kréaver utveckling
och det finns en framtagen handlingsplan for hojd kvalitet och kostnadseffektivitet
inom Individ och Familjeomsorgen som syftar till att forbattra detta. Ett fortsatt
kvalitetsarbete inom IFO blir viktigt framat.

Tillganglighet Helhetasym och samordning
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Oppna jamforelser- Lagen om Stod och Service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Inom LSS finns sammanlagt 35 nyckeltal och Mellerud svarar positivt pa 13 av
dessa. Detta motsvarar positiva svar till 37% vilket ar ungefar i samma niva som
Amal och nagot fler &n dvriga Dalslandskommuner. Tv& omraden ligger négot lagre
an de ovriga jamforelsekommunerna och det handlar d& om intern samordning
samt hur handlaggare agerar vid misstanke om vald, om det finns tillrackliga
rutiner for detta, vilket séledes kan vara ett utvecklingsomrade framat. | positiv
bemarkelse sticker Mellerud ut avseende systematiskt arbetssatt vilket handlar om
att vi kommit en bra bit pa vag i inférandet av IBIC inom funktionshinderomradet.
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Férvaltningens sammanstéllning 6ppna jamférelser- funktionshinder; LSS
Antal ja svar per kommun
Omraden Antal Mellerud Bengtsfors Amal Fargelanda Dals- Ed Uddevalla Trollhattan Stromstad
Faktorer
Tillgéinglighet utanfér 1 1 1 1 1 1 1 1 1
kontorstid
Intern samordning i 5 0 0 4 0 5 2 5 5
enskilda drenden
Extern samverkan i enskilda 7 4 0 1 0 0 5 7 7
drenden
Handldggarnas 2 2 0 0 0 0 2 0 0
kompetensutveckling
. 2 0 0 2 0 1 2 0 2
Handldggarnas agerande
vid indikation om vald
. . 2 2 0 0 0 0 1 1 2
Systematiskt arbetssdtt
Stadardiserade 3 0 0 0 1 0 0 1 1
bedémningsmetoder
3 0 0 0 0 0 0 0 0
Systematisk uppfélining fér
att utveckla verksamheten
Brukarinflytande pé 2 1 0 1 1 0 1 1 1
verksamhetsnivd
Anknytning till 2 0 0 1 0 0 1 1 0
arbetsmarknaden
I . 2 1 1 2 2 1 5] 1 2
Ersiitining till personer med
funktionsnedsdttning
Introduktion till enskilde z z g z z z z z z
Persondalens hantering vid 2 0 0 0 2 0 2 0 2
skyddade personuppgifter
35 13 2 14 9 10 21 20 25
37% 6% 40% 28% 29% 60% 57% 1%
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K ad h Sialvb och integritet Trygghet och sikerhet
Ankngtni | Ersattning till Personalens
or att pa| nguill personer med Information till hantering wid
utveckla iv3 |arbetsma i ateni enskilda skyddade
tknaden Fl personuppgifter
Anvant _ [GenomiGn | At | Enskidas |Enshidas | Akuaellratin| Fabitering | Ersater | ARRusllrusin] AR sl rtin] ARl ntin] AKEuel it
wppfaitning | uppfattnin | st préva f orattinte | Forattinte
systematis |k Systematiz | snuands il | snuznds til Eh
uppiining |k 2 utueckis | 3t utueckia | arbete sler et om om skyddade | skyddade
UppFifning |uppdeiat p3 | uppteining samardnad | samordnad
il kén uppéelat pa | eninem | en inom inclviduell | individuell | iFrer - er-
kéntl | LS5- L55- plan (5P - [plan(SIP)- LS5 bam | L55wuen |*
s myndighet [ utférare (58ban |53 vusen
urveskling s
utveskling
Bengistors

DalsEd
Firgelanda
Lilla Edest
Lysskil
Mallzrud
Murkedal

Oppna jamforelser- Socialpsykiatri

Inom funktionshinder/socialpsykiatri finns totalt 40 olika faktorer. Mellerud svarar
positivt p& 14 av dessa vilket motsvarar 35% vilket ar ganska jamforbart med
ovriga kommuner i underlaget. Trollhattan och Stromstad svarar positivt i nagot
fler fall &n Mellerud, Bengtsfors och Fargelanda i nagot farre. Bland
utvecklingsomréaden att arbeta vidare med finnas aven har intern samordning, att
ta fram godtagbara rutiner fér detta samt rutiner for hur personal ska hantera

skyddade personuppgifter. Gladjande att se &r att brukarinflytandet &r gott i
Mellerud.
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Férvaltningens sammanstilining ppna jimférelser- funktionshinder; socialpsykiatri
Antal ja svar per kemmun

Omraden Antal Mellerud Bengtsfors Amal Firgelanda Dals- Ed Uddevalla Trollhdttan Stromstad
Faktorer
Tillgéinglighet utanfér 1 1 1 1 1 1 1 1 1
kontorstid
Sysselsiittning- erbjuder 1 1 o 1 0 0 1 0 1
négon typ av 8ppen
verksmahet
3 1 o 3 1 0 1 2 2
Uppsékande verksamhet
Intern samordning i enskilda 5 1 2 5 0 5 3 5 5
drenden
Extern samverkan i enskilda 4 1 o 2 0 1 1 4 3
drenden
personalens 1 o o o 0 o 1 0 o
kompetensutveckling
Handléiggarnas agermnade vid 1 0 0 1 0 1 1 0 1
indikation om véld
Systematiskt arbetssditt 2 z Y g g g Y i 2
social fdrdighetstrining d g d g d g s . s
Erbjuder IPS (supported 1 0 o 0 1 1 o 0 o
emplovment)
Boendeinsats 2 g g i 2 g g g g
. ) 1 0 0 1 0 0 1 0 1
Erbjuder case mangement i
\form av integrerade arbetssdtt
Stadardiserade g 1 Y i g 2 Y i a
bedémningsmetoder
Systematisk uppfélining fér 3 0 0 0 1 0 0 0 0
att utveckla verksamheten
Brukarinflytande pa 1 0 0 0 0 0 0 0 a
dvergripande nivé
Brukarinflytande pa 6 4 1 3 2 1 2 a 3
verksamhetsnivd
Introduktion till enskilda i i o i i i d i d
Personalens hantering vid L g g L L g u g 1
skyddade personuppgifter
Anknytning till 2 o o o 2 o o 0 o
arbetsmarknaden
40 14 5 22 13 14 15 20 22
35% 13% 55% 33% 35% 38% 50% 55%
OPPNA JAMFORELSER 2021 -
STOD TILL PERSONER MED
PSYKISK Tillganglighet Helhetssyn och samordning
FUNKTIONSNEDSATTNING -
SOCIALPSYKIATRI
Tom cell - Fommuneniztadsdelen har e
swarat (bortfall) Tillgangli
EA = indikatarn &t inte akruell inam ghet
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Sammanfattning av resultatet

Sammanfattningsvis kan séagas att Mellerud jamfort med 6vriga kommuner i
underlaget star sig val nar det galler funktionshinderverksamheten (bade LSS och
socialpsykiatri) och dldreomsorgen. Inom den kommunala halso och sjukvarden
samt inom Individ och Familjeomsorgen ligger Mellerud nagot lagre jamfort med
andra.

Arbetet framat

Detta underlag kommer gé ut pa remiss till verksamheterna som kommer ta fram
en atgardsplan. Olika faktorer kraver olika stor insats att forandra och ger olika
stor paverkan pé& kvalitetsarbetet vilket behdver vagas samman. Atgardsplanen
beraknas kunna presenteras till Socialnimnden i november manad.

Tanja Mattsson
Socialchef
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