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Dharienr

Hirmed 6verséndes rapport 6ver utford granskning avseende upphandlings-
rutiner inom kultur- och utbildningsnimnden.

Syftet med granskningen &r att klargéra hur genomforda ink6p ar upphandlade och i sé
fall hur de forhéller sig till LOU och av fullmiktige beslutad policy f6r inkép och
upphandling.

Vér 6vergripande revisionsfraga dr om ndmnden har en tillrdcklig intern kontroll
avseende upphandlingsforfaranden och véra underliggande revisionsfragor &r:

e Ar forvaltningens konsultmedverkan motiverad utifrin uppgifterna och ar de
upphandlingsmaéssigt hanterade pé ett riktigt sétt?

e Arkopet av elevdatorer hanterade p4 ett korrekt sétt enligt LOU?

Vi har i var granskning noterat omfattande brister i hanteringen av upphandlingen av
elevdatorer. Dessa noteringar ber6r bland annat valet att upphandla bérbara datorer och
utbildning f6r datorbaserad undervisning som ett koncept istéllet for som tva separata
upphandlingar. Vidare anser vi inte att forvaltning och ndmnd har haft tillracklig
planering avseende implementationen av elevdatorer, vare sig ekonomiskt eller
verksamhetsmissigt. Utifran de férutséttningar vi haft for denna granskning har vi inte
noterat att ndimnden skulle anvént sig av konsultkostnader i en onédigt stor omfattning.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

e  Stdrka kommunens interna rutiner avseende ink&p och upphandling f6r att
sékerstilla att LOU och interna regelverk efterlevs.

e  Stérka planering och forbattra underlagen som ligger till grund {6r beslut om
framtida projekt, bade avseende ekonomiska och verksamhetsméssiga

forutsitiningar och mal.

¢ Se Over bokforing avseende konsulttjanster i syfte att stirka mdjligheten till
kostnadsuppf6ljning.

Vi 6nskar kommunens svar pa var rapport senast den 20 april. Frdn KUN 6nskar vi ett
svar angdende vilka nimndspecifika atgérder som planeras och fr&n KS 6nskar vi veta

vilka kommundvergripande atgirder som planeras for med anledning av rapporten.
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Sammanfattning

Kommunen gor ett stort antal upphandlingar Gver ett &r. Det ar viktigt att varje enskild
upphandling hanteras pé ett riktigt satt utifrn lagen om offentlig upphandling (i
fortsattningen bendmnt LOU) och kommunens eget regelverk. Bakgrunden till
granskningen dr kultur- och utbildningsférvaltningen inkSp av olika konsulttjénster samt
inkGp av elevdatorer.

Var 6vergripande revisionsfraga &r om ndmnden har en tillrdcklig intern kontroll
avseende upphandlingforfaranden och vara underliggande revisionsfragor &r:

e Ar forvaltningens konsultmedverkan motiverad utifrén uppgifterna och &r
de upphandlingsméssigt hanterade pa ett riktigt sétt?

e Arkopet av datorer under aret hanterade p4 ett korrekt sitt enligt LOU, Lagen
om offentlig upphandling?

Vi har i vir granskning noterat omfattande brister i hanteringen av upphandlingen av
elevdatorer. Dessa noteringar berdr bland annat valet att upphandla bérbara datorer och
utbildning for datorbaserad undervisning som ett koncept istéllet fér som tva separata
upphandlingar. I upphandlingen anvéndes ett varumérke for att specificera varan, vi &r
tveksamma till huruvida det ar forenligt med géllande lag. Vi anser att kommunen borde
reagerat och agerat utifrin att endast ett anbud inkom avseende denna upphandling. Nér
det giller det tekniska utférandet och dokumentationen av upphandlingen sd har vi inte
funnit nagra brister utover avsaknad av utvérderingsprotokoll.

Vidare anser vi inte att forvaltning och nimnd har haft tillricklig planering avseende
implementationen av elevdatorer, vare sig ekonomiskt eller verksamhetsmassigt. Aven
om ndmnden inte kravt och férvaltningen inte tillsett att ndmnden fétt tillrackliga
underlag for sina beslut 1 denna fréga s poéngterar forvaltningen att atgérder har
vidtagits for att planera implementationen och for att férbereda férvaltningen for
inférandet av elevdatorer. Till exempel har rektorerna fatt anséka om att vara delaktiga i
projektet och delta i en veckolang utbildning och utifrén detta bygga upp
handlingsplaner for inférandet. Férvaltningen poingterar ocksd att nimnden givit
riktlinjer till férvaltningen om att satsningen i forsta hand skall avse yngre elever.

Utifran de forutsittningar vi haft for denna granskning har vi inte noterat att nimnden
skulle anvant sig av konsultkostnader i en onddigt stor omfattning. Vi har dock noterat
att ett flertal konsultink&p gjorts som Gverstiger kommunens egna interna gransvirden
f6r nér en forenklad upphandling skall ske. Det géller endera ett enskilt inkdp alternativt
flera inkGp avseende samma bolag och samma tjénst som aggregerat Gverstiger detta
belopp och dédrmed borde konkurrensutsatts via en férenklad upphandling.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

e Stirka kommunens interna rutiner avseende inkGp och upphandling for att
sikerstélla att LOU och interna regelverk efterlevs.

e Stérka planering och férbéttra underlagen som ligger till grund f6r beslut om
framtida projekt, bade avseende ekonomiska och verksamhetsméssiga
forutsittningar och mal.

e Se Over bokforing avseende konsulttjénster i syfte att stirka méjligheten tifl
kostnadsuppfoljning.

Karlstad den 14 mars 2012

Nils Nordqvigt
Revisor Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunen gor ett stort antal upphandlingar 6ver ett ar. Det &r viktigt att varje enskild
upphandling hanteras pa ett riktigt sitt utifran lagen om offentlig upphandling (i
fortsittningen bendmnt LOU) och kommunens eget regelverk. Bakgrunden till
granskningen &r kultur- och utbildningsférvaltningen ink6p av olika konsulttjénster samt
inkOp av elevdatorer.

1.2 Syfte, revisionsfraga

Syftet med granskningen #r att klargGra hur genomforda ink6p ar upphandlade och i s&
fall hur de forhaller sig till LOU och av fullméktige beslutad policy f6r ink&dp och
upphandling.

Vér ¢vergripande revisionsfraga &r om ndmnden har en tillrdcklig intern kontroll
avseende upphandlingsforfaranden och vara underliggande revisionsfragor &r:

e Ar forvaltningens konsultmedverkan motiverad utifrin uppgifterna och &r de
upphandlingsméssigt hanterade pa ett riktigt sétt?

e Arkopet av elevdatorer hanterade p3 ett korrekt sétt enligt LOU?

Granskningen genomfors genom att ta del av dokumentationen frén upphandlingarna,
genom faktainsamling via redovisning samt genom att ta del av regelverk och Gvrig
dokumentation inom kommunen. Vi har ocksé genomfort intervjuer med berérda
tjanstemin inom Melleruds kommun.

1.3 Revisionskriterier och metod

De bedomningsgrunder som bildar underlag f6r vara analyser, slutsatser och bedémningar
kommer i forsta hand att vara det material som vi erhéller frdn kommunen samt de svar vi
erhaller fran véra intervjuer.
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2.Rutinbeskrivning

.2.1 Lagen om offentlig upphandling

Lagen om Offentlig Upphandling reglerar all offentlig upphandling, vilket innebér att
kommuner, landsting, statliga myndigheter och vissa av deras bolag skall f6lja lagen vid i
stort sett all anskaffning, kép, hyra, leasing etc. av varor och tjénster inklusive
driftentreprenad samt byggentreprenad.

De grundldggande principerna for offentlig upphandling géller for all upphandling av
varor, tjanster och byggentreprenader. Dessa &r krav pa icke-diskriminering,
likabehandling, transparens (Gppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och 6msesidigt
erkdnnande och de anges i (1 kap. 9 § LOU)

Icke-diskriminering, en upphandlande enhet far till exempel inte ge ett lokalt foretag
foretride med anledning av dess geografiska ldge. Likabehandling, alla leverantGrer
méste f& samma information, vid samma tillfdlle. Transparens (Gppenhet och
forutsebarhet), handlar om att forfrigningsunderlaget ska vara klart och tydligt och
innehalla samtliga krav pé det som skall upphandlas. Proportionalitet, vilket innebér att
kvalifikationskraven och kraven i kvalifikationen méste ha ett naturligt samband med och
st i rimlig proportion till det som ska upphandlas. Omsesidigt erkcnnande skall tillimpas
till exempel att intyg och certifikat som utférdats av myndigheter i nigot medlemsland
maste godtas i de 6vriga medlemslanderna.

Lagen om offentlig upphandling géller i sin helhet for inkGp vars virde Gverstiger vissa sa
kallade troskelvarden. Tréskelvirdena varierar beroende pé vad som upphandlas
exempelvis ar troskelvirdet avseende varuupphandling ca 1,9 Mkr. Vid ink&p under dessa
troskelvirden géller ndgot enklare bestimmelser.

I princip ska all offentlig upphandling annonseras, dock behovs inte detta vid sé kallad
direktupphandling (se nedan). En upphandlande enhet skall dokumentera skélen for sina
beslut och vad som i Gvrigt forekommit av betydelse vid upphandlingsfGrfarandet.
Dokument som bér bevaras &r t.ex. annons, férfridgningsunderlag, sindlista,
Oppningsprotokoll, anbudsansékningar, anbud, tjdnsteanteckningar och
utvarderingsprotokoll. Den upphandlande enheten far inte anta ett anbud som inte
uppfyller kraven enligt forfragningsunderlaget och inte heller gora prévningen mot andra
kriterier 4n dem som funnits med i férfrigningsunderlaget.

Olika typer av upphandlingsférfaranden;

Forenklat forfarande. Anbud skall infordras genom en annons i en allmént tillgénglig
databas eller genom annonsering som pé annat satt leder till effektiv konkurrens
(exempelvis rikstdckande dagstidningar och branschtidningar). Alla leverantdrer har rétt
att 1amna ett anbud och ges skélig tid att 1amna sina anbud. Anbuden skall vara skriftliga.
Vid férenklad upphandling far den upphandlande myndigheten férhandla med en eller
flera av anbudsgivarna. ‘
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Urvalsforfarande. Upphandling dér alla leverantdrer har ritt att ansdka om att f 1dmna
anbud och att den upphandlade enheten sedan bjuder in vissa av de s6kande till
anbudsgivning. Den upphandlande myndigheten begér i regel in anbud via annons i en
allmént tillgénglig elektronisk databas. Den upphandlande myndigheten fér i annonsen
ange hur minga leverant6rer den avser att bjuda in att ldmna anbud.

| Upphandlingsforfaranden

Kronor
PN

Beskrivning av tréskelvirden for olika former av upphandling.

Direktupphandling. Nir upphandlingens virde ar 14gt eller om det finns synnerliga skél
kan upphandling ske utan krav pé formaliserat anbudsforfarande. Den upphandlande
myndigheten ska vid behov besluta om riktlinjer for anvéndning av sédant forfarande.
Aven vid direktupphandling bor prisjimforelser goras mellan olika leverantrer dér detta
ar mojligt. Sker upprepade direktupphandlingar av samma typ av vara eller tjanst bor ett
ramavtal tecknas efter en upphandling i konkurrens. Grénsen for direktupphandling gar
enligt ovanstiende bild vid 1agt virde” vilket 4r ett gammalt begrepp. Tidigare
definierades inte i lagen vad ett 18gt virde var utan det var upp till respektive
upphandlande enhet att besluta. I uppdateringen av lagen den 15 juni 2010 definierades
dock 1at vérde till 15% av troskelvirdet (1,9 Mkr) vilket blir 287 000 kronor. Dessa
grinsvérden justerades ndgot per 1 januari 2012 ca 285 tkr. Aven om det inte i LOU finns
nagra formaliserade krav pa anbudsf6rfarandet avseende direktupphandlingar sa géller
fortfarande de fem grundlaggande principerna for offentlig upphandling dven vid
direktupphandling..

Oppet forfarande 4r ett av huvudalternativen vid upphandlingar ver troskelvérdet,
selektivt forfarande 4r det andra. Avseende dessa upphandlingar finns det speciella regler
for forfragningsunderlag, utvérdering, annonsering med mera. Oppet forfarande innebér
ett forfarande dir alla leverantérer far limna anbud. Den upphandlande myndigheten
annonserar upphandlingen och intresserade leverantorer begér ut forfrigningsunderlaget.
Forhandlingar med tankbara leverantrer fér inte ske.

Selektivt forfarande 4r det andra huvudalternativet vid upphandling 6ver tréskelvérdet (se
ovan) och innebir att alla leverantdrer kan anséka om att i delta men endast
anbudsstkande som inbjuds av den upphandlande myndigheten att delta fir 1imna anbud.
Den upphandlande myndigheten bjuder genom annons in tinkbara leverantorer att ans6ka
om att fi lamna anbud.
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Efter annonseringen, i vilken kraven pa leverant6ren ska finnas, styrker leverantren sin
formdga i olika avseenden genom intyg samt begér att f delta i anbudstivlingen
(anbudsansdkan). Enligt de kriterier och regler som angivits i annonsen véljer den
upphandlande myndigheten ut s& manga anbudssékande som angetts i annonsen bland
dem som uppfyllt de stédllda kraven (minst fem).

Till dessa ska forfragningsunderlaget skickas ut samtidigt. Inga andra anbud an de fran
leverant6rer som inbjudits far prévas av den upphandlande myndigheten. Férhandlingar
med tinkbara leverantdrer far inte ske.

Forhandlat forfarande far endast anvéndas vid sérskilt angivna fall, huvudalternativen for
upphandling 6ver troskelvérdena ar Gppet och selektivt forfarande. Vid férhandlat
forfarande inbjuder upphandlande myndigheten utvalda leverantGrer sdsom vid selektivt
forfarande och féar forhandla om kontraktsvillkoren med en eller flera av dem.

Liksom vid selektivt forfarande sker f6rst en kvalificering och eventuellt en begriansning
av antalet anbudssokande. Dérefter bjuder myndigheten in de kvalificerade och utvalda
anbudssOkande att lamna anbud (minst tre) eller till forhandling.

I ndgra begriansade fall far forhandlat forfarande ske utan féregdende annonsering.

2.2 Organisation, samarbete, rutiner

Melleruds kommun har ingen egen inkSpsavdelning vilket innebér att kultur- och
utbildningsférvaltningen sjélva ansvarar for sina inkép och upphandlingar.
Forvaltningschefen ar ansvarig for att de varor och tjénster som képs in &r korrekt
upphandlade och att aktuella avtal finns. Inom kommunen finns en upphandlingsansvarig
som utgdr en resurs for samtliga forvaltningar, tjdnsten &r stationerad pé
ekonomiavdelningen. Den upphandlingsansvarige tjinstemannen dgnar en mindre del av
sin heltidstjanst till upphandlingsfragor och uppgiften &r att fungera som en stodfunktion
till forvaltningarna avseende just upphandlingsfrégor och LOU.

I den upphandlingsansvariges uppgifter ingar ocksa att sprida kunskap om upphandlingar
och ink&p inom kommunen. Detta gérs dels genom internutbildningar med
forvaltningscheferna och dels genom ink&ps- och upphandlingspolicyn (se nedan) som
via intranitet finns tillginglig for alla anstéllda pad kommunen. P4 kommunens intrant
finns ocksé en forteckning 6ver aktuella inkdpsavtal, det har dock funnits problem med
att halla detta register uppdaterat och fullstédndigt.

Mellerud har en policy for inkdp och upphandling som 4r antagen av kommunstyrelsen
2001 (KS 2001 § 104). Har faststélls mal och tillvigagangssétt, vilka lagar som géller och
forvaltningarnas ansvar vid genomforandet av en upphandling. Det finns dven regler f6r
direktupphandling, miljéhansyn med mera. Policyn har uppdaterats under varen 2010 och
kommunen har d4 bland annat héjt gransen for direktupphandling frén ett prisbasbelopp
till fem prisbasbelopp (ca 210 tkr) samt infort regler for hur en direktupphandling ska
genomforas och dokumenteras.

Avseende direktupphandling fastslar kommunen i sin ink6ps- och upphandlingspolicy att
det bor finnas ett litet behov av direktupphandlingar inom kommunen; “Det dr ett fatal
varor/varugrupper ddr kommunens behov under en tvaarsperiod understiger fem
basbelopp . 1 de fall d& direktupphandling &r motiverat krévs att varor och tjénster
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Gverstigande ett respektive tva basbelopp skall upphandlas. Kravet 4r att upprétta ett
enkelt forfrdgningsunderlag, tillfrdga minst tre leverantSrer och dokumentera beslutet.

Niér det galler kultur- och utbildningsférvaltningen finns det ingen utsedd anstélld som
hanterar upphandlingar och ink6psfragor utan det har varit ett samarbete mellan
forvaltningschef samt forvaltningsekonom med visst stdd fran upphandlingsansvarig.
Forvaltningen har tagit hjilp av upphandlingsansvarig avseende upphandlingar 6ver fem
prisbasbelopp dock inte avseende upphandlingar under detta belopp, det vill séga
avseende direktupphandlingar.
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3 Granskningsresultat

Vi kommer i detta avsnitt gd igenom den granskning som utférts avseende de tva
granskningsomradena och koppla dessa till tidigare genomgéangna lagar,
rekommendationer samt interna regelverk.

3.1 Granskning av upphandling av koncept i Apple-miljo.

Den 1:a juli 2010 gick Melleruds kommun ut med en annons om offert pd koncept i
Apple-miljo, f6r utmanande och stimulerande ldrarmiljéer. I annonsen anvéndes titeln

” Apple-1armilj6”. Upphandlingen avser en tredrs period frén avtalstecknande med option
pé ytterligare tva ar. Anbudsformen var en sa kallad 6ppen upphandling enligt LOU.

Anbudets omfattning specificeras i forfrigningsunderlaget och omfattar krav p4 hardvara
samt mjukvara, service och support, utbildningar av skolledning och larare,
inférandestdd, natverks- och inspirationstréffar samt administration. Alla dessa krav var
skall krav vilket innebér att samtliga krav méste uppfyllas for att ett anbud skall antas och
ingd i utvarderingen. Saknas ett av kraven sé skall anbudet forkastas.

Skriftligt svar 6nskades senast till den 23:e augusti 2010 och den 9:e september holls
anbudsOppning, ett anbud hade inkommit. Beslut om att anta det inkomna anbudet togs av
kultur- och utbildningsndmden den 23:e september 2010. Av tjansteskrivelsen som finns
som beslutsunderlag framgar att anbudet uppfyllde alla uppstéllda skall-krav dock har vi
inte i denna granskning kunnat ta del av ndgon av kommunen upprittad dokumentation
som sdkerstiller detta. Avtal tecknades den 7:e december 2010.

Granskningen visar att en formell utvirdering av det inkomna anbudet inte har gjorts. Det
finns heller inget behov av det da endast ett anbud &r kvalificerat och utvarderingen
endast bygger pa ligsta pris. Det bor dock formellt sdkerstéllas att anbudsgivaren
uppfyller samtliga stéllda skall-krav, det vill sdga det skall sikerstdllas och dokumenteras
att anbudsgivaren &r kvalificerad och ddrmed kan accepteras och ga vidare till
utvéarderingsfasen i upphandlingen. Utver avsaknaden av utvérderingsprotokoll si visar
inte granskningen pé nigra andra tekniska brister i sjdlva upphandlingsférfarandet. Det
finns dock andra aspekter kring upphandlingen som bor belysas vilket gérs nedan.

3.1.1 Konkurrens

Kommunen har valt att upphandla Apple-datorer i stéllet f6r en motsvarande PC. I vira
intervjuer har det framkommit att kommunen genom bland annat studiebesdk i
Falkenbergs kommun samt via kontakter med ett flertal andra kommuner skaffat sig
uppfattningen att Apple-datorer &r snabbare, enklare att anvinda och mer bekymmersfria
#n motsvarande PC. Vid valet av Appledatorer var férvaltningen mén om att f& en dator som var
klar att anvinda direkt den levererades. De datorer som tidigare inhandlats hade en lang
leveranstid inom kommunen pé grund av den tid det tagit att géra dem klara f6r kommunens
nitverk. En annan vikt faktor var att f4 en dator som var oberoende av nidtverk med rad olika
inloggningar, for att det skulle var enkelt att anvéinda datorn under lektionstid. Bigge dessa saker
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ansag forvaltningen att man fick genom inkdpet av Appledatorer. Aven driftssiikerheten sigs
som en viktig faktor for att arbetet i ett klassrum skall flyta pa sa friktionsfritt som
mdjligt. Kommunen har inte dokumenterat anledningarna till valet av Apple-datorerna
och kommunen har heller inte anlitat teknisk expertis for att diskutera frdgorna kring
uppstart och driftssikerhet eller andra frigor som kan péverka detta val.

Att kommunen valt att upphandla en specifik Apple-modell innebér att kommunen i
upphandlingen har definierat vilket fabrikat datorn de upphandlar skall ha. Kommunen
har dock i den tekniska beskrivningen skrivit ”Hardvaran skall minst utgoras av
nedanstdende konfiguration eller motsvarande.” Trots att kommunen skriver “eller
motsvarande” ir det tveksamt om forfarandet &r forenligt med LOU och de
bakomliggande direktivbestimmelserna.

ILOU 6 kap 4 § framgar att de tekniska specifikationerna inte f&r innehélla hénvisningar
till varumérke om detta leder till att vissa foretag gynnas eller missgynnas. Detta kan
dock accepteras om det annars inte &r mdjligt att beskriva féremélet f6r upphandlingen
tillrackligt preciserat och begripligt. En sddan uppgift eller hinvisning skall f6ljas av
orden "eller likvirdigt".

Maojligheten att hinvisa till ett varuméirke med tillagget “eller likvardig” &r begrénsat och
maéste vara motiverat. Frigan kommunen far stélla sig i detta fall &r om det varit méjligt
att beskriva foremalet for upphandlingen precist och begripligt utan att anvénda ett
varumérke. Enligt forarbetena till LOU framgéar syftet med att i undantagsfall tillata
héanvisning till varumaérke, syftet &r inte att den upphandlande myndigheten till exempel
pé grund av kompetens- eller resursbrist slipper beskriva foremalet f6r upphandlingen.
Syftet 4r att underlétta for leverantdren att forstd vad den upphandlande myndigheten
efterfragar si att de ddrmed kan utforma ett anbud som motsvarar myndighetens behov
(Dom 1903—1913-01, kammarrdtten i Jonkoping) . Den nimnda domen avser en tvist dir
man fran rittens sida bedémde att en hinvisning till varumérke med tilldgget eller
likvdrdig var att féredra fore en lang och kranglig teknisk beskrivning av produktens
tekniska egenskaper, man menade att detta skulle var mer forvirrande én till hjélp for
leverant6rerna. Denna bedémning géllde inte datorer men belyser svarigheten i
bedémningen av undantagssituationerna. Vi ser det inte som troligt att den tekniska
beskrivningen av de datorer som kommunen képte in var sé tekniskt avancerad att
leverantdren skulle vara hjélpt av en hdnvisning till ett varumarke istéllet for en teknisk
beskrivning av datorernas prestanda och egenskaper. Ar denna bedémning korrekt leder
det till att hinvisningen till varumérket i upphandlingen inte &r i enlighet med géllande
lagstiftning.

Vidare har kommunen valt att inte upphandla endast datorer utan ett koncept bestdende av
dels datorer, mjukvara, service och support, dels utbildning f6r datorbaserad
undervisning, inspirationsforeldsningar med mera. Valet att genomf6ra upphandlingen pé
detta sitt borde rimligtvis begransa konkurrensen dé aterforséljare av Apple-datorer inte
alltid kan erbjuda utbildning i datorbaserad undervisning och utbildningskonsulter som
kan erbjuda dessa tjanster kan inte alltid tillhandahéalla Apple-datorer och serviceplaner
till dessa. En utbildningskonsult kan samarbeta med en datorleverantor for att ge ett
anbud men vir bedémning &r att kommunens tillvigagangssitt forsimrar mdjligheten till
att effektivt konkurrensutsitta den produkt och den tjinst som kommunen ville
upphandla.

Bolaget som vann upphandlingen &r auktoriserad Apple &terforséljare och har ett
samarbete med en organisationen som &r utbildningskonsulter inom skolomradet. Enligt
utbildningskonsultens hemsida &r de en exklusiv utbildningspartner till Apple i Sverige.
”Apple har valt oss till sin exklusiva utbildningspartner i Sverige vilket bl a innebdr att
vara utbildningar dr en integrerad del av datorkdp inom skola och utbildning i Sverige.”
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Vi har inte i denna granskning undersokt hur ménga utbildningspartners som Apple har i
Sverige men att Melleruds kommun endast fick in ett anbud avseende upphandlingen av
Apple datorer och utbildning i datorbaserad undervisning torde vara ett tecken pd att
forfragningsunderlaget stéllde f6r hoga krav, att annonseringen inte nétt ut eller att
upphandlingen bor utformats pé annat sétt.

En upphandlande myndighet har mojlighet att avbryta en pabérjad upphandling om
sakliga skl finns. Att endast en leverantor aterstér efter leverantdrskvalificeringen ar ett
sakligt skil. Detta motiveras, enligt bade regeringsrétten och EG-domstolen, av att en
otillricklig konkurrenssituation uppstatt. Det &r ddremot inte obligatoriskt att avbryta
upphandlingen i en sidan situation. Forvaltningen hade ingen diskussion om att avbryta
upphandlingen pé grund av att endast ett anbud var kvalificerat.

3.1.2 Testinkép

Kultur- och utbildningsférvaltningen bestillde 25 stycken Apple-datorer den 7:e juli 2010
det vill siga innan upphandlingen var avklarad och avtal var tecknat. Tanken med inkdpet
var att testa produkten innan man genomfSrde upphandlingen. Med tanke pd att
upphandlingen annonserades ut den 1:a juli 2010 och att dessa datorer bestélldes den 7
juli 2010 och fakturerades den 10:¢ augusti (ofta samma som leveransdag) sé finns det
inte mycket utrymme att testa produkten i fraga. Forvaltningens uppfattning var att
ink&pet om dessa 25 datorer ingick i kommunens ramavtal for birbara datorer men sa var
inte fallet. Kostnaden var 245 tkr och inkdpet borde séledes enligt lagkraven
direktupphandlats men enligt kommunens interna regelverk borde den upphandlats med
annonsering (grins pa 5 basbelopp), det vill sdga en upphandling med krav pa
formaliserat anbudsforfarande.

3.1.3 Beslutsunderlag

Upphandlingen av elevdatorer innebér en kostnads6kning motsvarande ca 1,3 till 1,5 mkr
per ar. En kostnadsdkning av denna storleksordning bor végas mot férdelarna som
kostnaderna for med sig. Vi har dérfor granskat ndmndens protokoll avseende detta
projekt.

Vad vi initialt noterade var att den forsta diarieforda handlingen avseende inkdp av
datorer #r forfrigningsunderlaget till upphandlingen som diarieférdes 2010-08-13. Det
forsta politiska beslutet avseende elevdatorer togs 26:¢ maj samma &r d& nimnden
beslutade om att, efter genomfort studiebestk om elevdatorsprojekt i Falkenberg, ta fram
en tidsplan samt en budget for projektet vilken skulle presenteras vid nésta sammantréde
den 23:e juni. Vid sammantridet den 23:e juni beslutar nimnden att anta tidsplan for
projektet, i beslutet nimns dock inte budgeten. Vidare finns det inte i protokollet négot
beslutsunderlag i form av tjansteutlatande, tidsplan eller budget som beslutet grundar sig

pa.

Den 23:e september samma ar (§ 88) beslutade nimnden att anséka om
investeringsbidrag om 1,5 miljoner kronor under dren 2011-2013 i enlighet med
forvaltningschefens tjinsteutlatande. Som underlag till beslutet fanns en ekonomisk
Gverblick som delades ut vid sammantridet och som inte ingér som tjénsteutlatande och
saledes inte #r diariefort. P4 samma sammantréde fast som ett senare drende (§ 95)
beslutades att anta det enda inkomna anbudet. Aven till detta beslut fanns ett
tjansteutlatande till grund som delades ut i samband med sammantradet
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Det har i véra intervjuer framgatt att det har funnits ménga och langa diskussioner kring
inkdpen av elevdatorer. Det har podngterats att IT-miljén inom forvaltningen varit
eftersatt och att datorer utnyttjade pé ratt satt kan vara ett kraftfullt pedagogiskt verktyg.
Det har ocksa podngterats att bade politiker och tjénstemén har deltagit i studiebesdk till
kommuner som inf6rt den hér typen av projekt.

Vi anser att inférandet av ett projekt av denna omfattning kréver att tankar och
funderingar konkretiseras och faststélls. Innan en upphandling inleds bor det framgé vad
projektet skall kosta, hur detta skall finansieras, vad kommunen har tankt uppnd med
projektet och hur resultatet av projektet kan foljas upp. Utifrdn ndmndens protokoll,
diarieférda handlingar samt intervjuer med bertrda tjanstemén anser vi inte att dessa
fragor har besvarats innan nimnden beslutade om att upphandlingen skulle genomfGras
och att anbudet i ett senare skede antogs.

3.2 Granskning av upphandling konsulttjdnster

Konsulttjanster inom kultur- och utbildningsférvaltningen omfattar foreldsningar, kurser,
workshops, seminarium och utbildningar inom olika omrdden. Vi har genomfort en
oversiktlig granskning av kommunens utbildnings- och konsultkostnader och har &dven
inkluderat kostnader for inhyrd personal pa konsultbasis i granskningen.

Det har visat sig vara relativt besvarligt att analysera ndmndens konsultkostnader da dessa
bokforts pa ett antal olika kostnadskonton. Dessutom &r kostnader som inte avser
konsulttjanster (inte konsultkostnader i den mening vi avser i denna rapport) bokftrda
mot dessa kostnadskonton. Det &r darfor svart att fa en korrekt bild av den totala
kostnadsmassan avseende konsultkostnader enligt den avgransning vi har gjort i denna
rapport. Vi har genomfort stickprovsvisa granskningar av fakturerade konsultkostnader
till kommunen och utifrin dessa har vi i vissa fall haft svart att bedoma rimligheten i det
fakturerade arvodet d& det ar vanligt att fakturorna inte anger den exakta omfattningen av
tjdnsterna, ibland hinvisas till separata 6verenskommelser eller liknande. I de fall
beddémningen av insatsen kan gbras har vi inte noterat ndgot som tyder pa konstiga
prissattningar eller eventuella ockerpriser. Utifrdn de forutsittningar vi haft f6r denna
granskning har vi inte noterat att ndmnden skulle anvént sig av konsultkostnader i en
onddigt stor omfattning. Kommunen har under 2010 och 2011 anlitat externa konsulter
for att tillfélligt besitta rektorstjénster som blivit vakanta. Att besétta dessa tillfélliga
vakanser Okar naturligtvis kostnaden for konsultinsatser inom kommunen men lyckas inte
kommunen rekrytera personal 1dmnas man utan alternativ och far hyra in tillfallig
personal pé konsultbasis. Vi har i granskningen gétt igenom faktureringen avseende
inhyrda konsulter och denna fakturering ser rimlig ut. Frigan om konsultinsatserna bor
upphandlas kvarstar dock.

Vér granskning visar pa att de flesta inképta utbildningarna 4r val under de tvd basbelopp
som kommunen har som grins for att inkGpen skall upphandlas. Vi har dock noterat ett
fatal utbildningsinsatser som enskilt §verstiger denna grins och ddrmed borde ha
upphandlats pa ett forenklat sétt enligt kommunens inkdps- och upphandlingspolicy.
Diéremot understiger de LOUs gréns for direktupphandling som &r ca 285 tkr. Vidare
finns det ett exempel pé nér flertalet fakturor frén samma leverantdr avseende samma typ
av utbildning Sverstiger tv basbelopp. I dessa fall borde en upphandling f6r samtliga
utbildningstillfallen genomforts och ett ramavtal borde uppréttats. Aven de ink&pta
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konsulttjinsterna avseende vakanta rektorstjanster 6verstiger tvd basbelopp och borde
darfor ocksa ha upphandlats.

Konsultkostnader #r ett svart omrade nir det kommer till upphandling och kanske
specifikt vidareutbildning, d4 den upphandlande myndigheten ofta &r ute efter en specifik
typ av vidareutbildning och det kan vara svért att hitta flera leverantdrer till smalare
utbildningsomraden. Hamnar kommunen i en situation déir endast en leverantdr finns
tillganglig avseende en viss utbildningsinsats s &r det viktigt att detta dokumenteras och
att en proportionalitetsbedémning (proportionalitetsprincipen ir en av de fem
grundliiggande principerna for offentlig upphandling) gdras. Det betyder att kommunen
maste motivera att det ir just denna utbildningsinsats man har behov av och att kraven
stér i rimlig proportion till det som skall upphandlas. Anledningen till att férvaltningen
inte har upphandlat de konsultinsatser som Overstiger tva basbelopp &r att man inte kéinde
till att detta var ett krav.

3.3 Sammanfattande kommentarer

En av delfrdgorna i denna rapport ir om elevdatorerna som kultur- och
utbildningsnimnden k&pt har upphandlats i enlighet med LOU. Vi har efter genomf{trd
granskning noterat f6ljande:

Vi har inte i denna granskning fatt ta del av ett underlag som styrker att kommunen har
sakerstillt att det inkomna anbudet uppfyllde alla skall-krav som finns 1
forfragningsunderlaget. Detta r den del av anbudsprévningen dér den upphandlande
myndigheten kontrollerar att de leverantérer som ldmnat anbud uppfyller de
kvalificeringskrav som stills i upphandlingen. I 6vrigt visar inte granskningen pa ndgra
brister i upphandlingsforfarandet, vi har dock synpunkter pa krav i upphandlingen och hur
kommunen valt att genomfra upphandlingen.

Vi ser det som tveksamt om valet att specificera ett varumérke i forfragningsunderlaget ar
forenligt med géllande lagstiftning inom omrédet trots att forfragningsunderlaget
innehaller texten “eller motsvarande”.

Kommunen har valt att upphandla barbara datorer och utbildning f6r datorbaserad
undervisning som ett koncept istéllet for tva separata upphandlingar. Vi anser att detta val
har forsimrat méjligheten till en effektiv konkurrensutsittning av den produkt och den
tjanst som kommunen ville upphandla.

Vi anser att kommunen borde reagerat pé att endast ett anbud inkom. Detta kan vara en
signal pa att upphandlingen i sig eller annonseringen av upphandlingen inte &r utformad
pA ett bra sitt, nigot som kommunen borde noterat och utrett innan man gick vidare med
upphandlingen.

Vi har noterat att kommunen genomfort ett sa kallat “test-inkdp” av 25 bérbara datorer
innan det granskade upphandlingen var slutgiltig och avtal tecknat. Beloppet var ca 245
tkr varfor detta inkdp, enligt kommunens inkdps- och upphandlingspolicy, borde foregétts
av en separat upphandling.

Vi anser att det innan upphandlingen inleddes borde ha framgatt vad projektet
forvantades kosta, hur det skulle finansieras, vad kommunen hade ténkt uppnd med
projektet och hur resultatet av projektet skulle foljas upp. Utifrn nimndens protokoll,
diarieférda handlingar samt intervjuer med ber6rda tjansteméan anser vi inte att dessa
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fragor har besvarats tillrdckligt tydligt innan ndmnden beslutade om att upphandlingen
skulle genomf6ras och att anbudet i ett senare skede antogs.

Den andra delfrigan i denna rapport r6r forvaltningens inkdp av konsultverksamhet
och om denna skotts i enlighet med LOU samt om forvaltningens konsultinkép &r
motiverade utifran uppgifterna. Utifran de forutsattningar vi haft for denna
granskning har vi inte noterat att ndmnden skulle anvént sig av konsultkostnader i
en onddigt stor omfattning. Daremot sé finns det forutséttningar i kommunens
bokf6ring som férsvérar analyser av specifika konsultkostnader. Vi har ocksa
noterat att ett flertal konsultinkép gjorts som Gverstiger kommunens egna interna
gransvirden for nér en férenklad upphandling skall ske. Det géller i nagra fall
enskilda inkGp och 1 andra fall flera inkGp avseende samma bolag och samma tjénst
som aggregerat 6verstiger detta belopp och darmed borde konkurrensutsatts via en
forenklad upphandling.
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